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前   言

出租汽车行业是城市的窗口行业 , 它从一个侧面折射出城市

的经济发展水平和文化精神风貌。改革开放以来 , 我市的出租汽

车行业得以迅速发展 , 现拥有出租汽车万余辆 , 从业者两万多

人 , 日运送乘客 40 多万人次 , 已成为城市不可缺少的重要交通

工具 , 为改善投资环境 , 促进城市发展 , 提高市民生活质量作出

了较大贡献。

西安是一个具有三千多年历史的古城 , 是世界著名的四大古

都之一。西安又是我国中西部北方地区最大的中心城市 , 在全国

区域经济布局上 , 具有承东启西、东联西进的枢纽作用。目前 ,

国家正在实施的西部大开发战略 , 为西安加快发展提供了新的历

史机遇。随着社会的不断进步和人民生活水平的逐步提高 , 对出

租汽车行业提出了更新更高的要求 , 出租汽车驾驶员不仅要做到

服务规范化、举止文明化、语言标准化 , 还应以自己的实际行动

成为文明服务的驾驶员、中外宾客的导游员、西安形象的宣传

员、古城风貌的讲解员。因此 , 要想成为一名优秀的出租汽车驾

驶员 , 必须努力提高自身的科学文化修养 , 具备良好的职业道德

和职业技能。为此 , 我们编写了这部出租汽车驾驶员培训教材 ,

通过对驾驶员进行全面、系统的培训 , 提高素质 , 更好地为中外

宾客服务。

由于我们的水平有限 , 书中难免出现错误或不足之处 , 敬请

读者批评指正。

作者

2001 年 8 月
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第一章  概  论

●

本章阐述了出租汽车的诞生、发展现状与发展远

景 , 对出租汽车的性质、特点和任务进行了探讨 , 并结

合我国政治、经济环境变迁对我市出租汽车的发展历

程、行业管理现状及发展远景作了具体叙述。

学习本章时 , 应重点了解出租汽车的现状与发展远

景 , 出租汽车的涵义 , 西安市出租汽车行业管理现状和

进入新世纪后西安出租行业的发展状况。
●

近十年 , 随着我国经济进一步迅猛发展 , 出门“打的”已经

成为城市居民生活中一种十分普遍的现象。城市出租汽车行业的

发展 , 不仅改变着我国公共交通的格局 , 成为城市公共交通的重

要组成部分 , 而且越来越与城市居民生活相融合 , 形成一种现代

意识 , 渗透到人们的生活工作当中。面对滚滚而来的“ TAXI”

洪流 , 我们听到的是现代化前进的脚步声 , 也是现代化的市民对

“TAXI”方便、快捷的呼唤和欢迎。

出租汽车作为一种交通工具 , 是人类文明的标志之一 , 也是

社会发展的必然产物。它打破了人类数千年传统的出行方式 , 以

其方便、安全、舒适、快捷的“门到门”服务特色 , 赢得了乘客

的承认和接受 , 发展了我国的客运事业。目前 , 我国的出租汽车

已经逐步形成系列化服务 , 在满足社会各个消费层次的不同需要
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的同时 , 行业竞争也日渐激烈。由于出租汽车行业是特殊生产经

营型的服务行业 , 其性质和特点决定了它的特殊的运营模式 , 在

激烈竞争的市场环境中 , 要保持持续、健康、稳定的发展 , 不仅

需要用科学规范的法规来规范管理者和经营者的职业行为 , 更需

要提高经营者尤其是出租汽车驾驶员的科学文化素养和职业技

能 , 并不断完善、充实、更新专业知识 , 以紧跟时代前进的步

伐 , 使我国出租汽车行业拥有“越来越多的高素质劳动者和管理

人员”。

第一节  出租汽车的历史、现状与发展远景

常言道 : “知古不知今 , 谓之陟沉 , 知今不知古 , 谓之盲

馨”, 而“以史为鉴 , 则可以知兴衰”。对出租汽车发展历程的了

解 , 应该是我们每一位出租汽车从业人员所应具备的基本知识 ,

是培养职业意识的立足点和出发点。

一、世界出租汽车的诞生和发展

世界上第一部出租汽车诞生于 1896 年 , 当时一位英国富家

子弟亚伦将一辆装有计程仪表 (取名为“ Taxicar”, 即“计程

车”之意 ) 的私家车开上伦敦街头 , 开始了出租营运 , 这一举

动 , 拉开了世界出租汽车事业的序幕。

初始阶段的出租车大都是由私人出车出租。而后随着生产进

步、生活节奏的加快 , 私人出租已不能满足社会需要 , 这样 , 逐

步扩大形成了租赁公司经营汽车出租。这一形式维持了很多年 ,

并形成了传统的收入分配制度 , 即佣金制 , 也就是被雇用者 (通

常指出租汽车司机 ) 只在营业收入基础上提取佣金 , 情形有点类

似于我国计划经济体制下的企业经营分配 , 出租汽车司机在这种
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机制约束下 , 并不十分自由。司机的佣金所占的比率一般是营业

收入的 40% , 还另加各项补贴费及相关费用。佣金制很难激发

司机的工作积极性 , 时常出现怠慢乘客等现象。这种情况一度阻

碍着出租汽车业的发展 , 使其长期维持着一种毫无生机的状态。

从 20 世纪 20 年代起 , 有些地方把租赁汽车经营与私人拥有

汽车经营的优点结合起来 , 在汽车出租上探索出了“承包经营”

的新路子 , 并迅速地在全世界推广开来。在 1978 年 , 美国近半

数的出租车雇用司机驾驶 , 司机的报酬以佣金和计时工资为基础

计算。至 1981 年雇用司机的百分率降为 29% , 而承包出租的司

机则达到了 58%。分配制度的推行 , 使得出租汽车司机的报酬

形式和车辆所有权特征起了很大的变化 , 车主只需收取租赁费而

不需要收取营业额 , 大多数司机作为出租汽车经营相对独立的承

包者 , 为了获取更多的收入 , 在经营上更具灵活性、主动性 , 工

作的积极性大大提高 , 而一些较为先进的技术和装备 , 此时也能

及时地运用于汽车出租业 , 大大促进了出租汽车行业的发展。但

后来的情况并不如当初预想的那么好 , 这种承包制度的推行在增

强出租汽车经营自主性的同时 , 也使得出租汽车司机不受或很少

受车主或同业服务公司的硬性管理 , 这样 , 一些出租汽车司机为

了获得更多的利益 , 不择手段 , 严重损伤了公众的感情 , 并引起

了许多社会问题 , 以致使一些经营户车主声称 : 目前已无力控制

和管理司机 , 而让施政人员履行更多的法律责任 ! 事情发展的结

果就引起了一系列重大公共政策的相应变更和相对完备的法律法

规出台 , 这也就从另一个方面 , 加强了国家 (政府 ) 对出租汽车

行业的管理 , 从而也就引起了 20 世纪来出租汽车行业经营的一

系列重大的改进。

可以说 , 从 20 世纪 70 年代末开始 , 伴随着信息产业革命 ,

出租汽车行业迈入了又一个崭新的发展时期。这一阶段 , 各个国
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家管理和市场竞争是左右出租汽车经营的最强有力的“两只手”。

一方面 , 国家制定了严格的管理法规和职业服务准则 , 并通过立

法确定警察局和地方法院为执行机关强力执行 ; 另一方面 , 在国

家统一管理下 , 市场竞争的基础上 , 各出租汽车公司也实行了严

格和科学的内部管理 , 建立了一整套科学合理的分配方法 , 与此

同时 , 先进的技术装备和紧急报警系统 , 电脑计算器以及先进的

电子计算机自动化无线电网络调度设施等应用于出租汽车行业 ,

大大提高了出租汽车的服务质量和工作效率。而出租汽车业的大

发展 , 使其在国民经济中的地位也越来越重要 , 与城市居民的生

活也越来越紧密 , 从很大程度上已经成为一个城市乃至一个国家

文明的“透视窗”。世界上著名的出租汽车业如英国伦敦的出租

汽车业 , 其管理规则几乎达到了吹毛求疵的地步 , 而也正是这种

严格的管理 , 使得伦敦的出租业赢得了世界形象的最佳的荣誉 ,

其他的如德国、日本、美国等出租汽车行业都将“乘客第一 , 信

誉至上”奉为服务宗旨 , 创造了世界上的一流服务 , 同时也充分

体现了这些国家和地区的人文素质和现代化文明程度。

如今已迈入 21 世纪 , 世界各国都在拟定更为长远的发展规

划 , 世界出租汽车行业向着更为科学、环保、舒适的方向发展 ,

为社会的进步、人类的幸福作出更大贡献。

二、我国出租汽车的历史

出租汽车在我国已有近百年历史 , 其发展经历了徘徊、曲

折、振兴发展的过程。大体上可分作四个历史阶段。

(一 ) 初始形成发展时期 ( 19 世纪末 20 世纪初—20 世纪 40

年代初 )

19 世纪末 , 我国城市居民的交通工具还仅限于轿子、独轮

车和马车 , 后来虽然出现了三轮踏车和人力车 , 但仍然十分落后
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和不便。20 世纪初 , 随着汽车进入我国 , 一些较为开放的城市

如北京、上海、哈尔滨、广州、武汉等 , 开始出现了出租汽车。

据史料记载 , 我国最早有出租汽车的城市是哈尔滨 , 这缘于该城

市多外国侨民 (多为白俄罗斯人 )。约在 1903 年就有总数不足十

辆的“营业小汽车”奔驰于市内大街小巷。上海是我国第二个出

现出租汽车的城市 , 大约在 1908 年 , 由美商经营的供应百货公

司开展出租业务 , 发展至 1913 年 , 已有近十家 (其中五家华商 )

出租汽车行。随后 , 1912 年汉口、1913 年北京、1915 年广州相

继也出现了出租汽车。但当时由于出租汽车运价昂贵 , 乘者多为

权贵望族 , 且多用于“赴宴、访亲、郊游、娱乐”之类 , 平常百

姓是可望而不可及的。

20 世纪 20 年代至 30 年代 , 旧中国的出租汽车业有了一个

很大的发展。上海当时已经成为我国的第一大商埠 , 集东方的金

融、商业为一体 , 有“冒险家的乐园”之称 , 因此出租汽车发展

较为迅速 , 仅在 1933—1934 年间 , 出租汽车就发展到 91 家 , 营

业站 153 处 , 营业车数 1151 辆。抗战前 , 上海市的出租汽车行

已有 200 余家 , 出租汽车多达 2800 余辆。北京市在 1921 年出租

汽车 1231 辆 , 但在 1928 年政府南迁 , 出租业一度衰落 , 1931

年才有所回升。哈尔滨在 30 年代后期 , 由于侨民骤增 , 仅 1934

年的外国侨民就有 30 多个国家的 10 万多人 , 所以出租汽车也逐

渐发展至 500 余辆。

(二 ) 萧条衰落时期 (20 世纪 40 年代初至 40 年代末 )

20 世纪 40 年代 , 由于时局和战争的影响 , 各地出租汽车也

逐渐走向衰落。例如上海的出租汽车因 1941 年 12 月 8 日太平洋

战争的爆发 , 日军进占租界 , 汽油供应来源断绝而被迫停业。抗

日战争胜利以后 , 出租汽车恢复营业 , 这曾给从事该项事业的人

以美好的梦想。但随着国民党发动内战的一声炮响 , 通货膨胀、
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成本剧增、业务清淡、负债累累 , 出租汽车业又陷入了无法维持

的地步。至解放前夕 , 上海的出租汽车仅剩 370 辆 , 不及鼎盛时

期的七分之一。其他城市 , 更是惨不忍睹。

(三 ) 维持徘徊时期 (解放初期—1978 年 )

解放初期 , 城市经济尚处于恢复阶段 , 出租汽车业务极为清

淡。各地政府为扶助工商 , 整理交通 , 着手对出租汽车进行重新

规范 , 并通过公私合营的方法 , 顺利完成了对出租汽车行业的社

会主义改造。1951 年 9 月 , 上海市人民政府对上海最大的出租

汽车行———“祥生汽车公司”, 首先实行公私合营 , 1956 年全行

业实行公私合营。这样 , 上海市的出租汽车业务统一由合营后的

上海市出租汽车公司经营管理。我国其他城市在 1956 年底也相

继完成了出租汽车行业的公私合营或国家、集体公营。但由于当

时的社会情况和政治情况 , 使得出租汽车行业基本处于维持状

态 , 发展极为缓慢。到了“文化大革命”时期 , 出租汽车又被

作为“四旧”横遭批判 , “特约、游览、婚事”等许多方便顾客

的服务业务都被说成是为资产阶级服务而被取消 , 车辆大量停

驶 , 整个出租汽车业在左倾思潮的摧残下处于奄奄一息的状态。

这从下面的数字中就可以很明显地看出来 : 1971 年上海市仅有

出租汽车 116 辆 , 有关部门甚至曾准备撤销出租汽车公司 ; 1972

年 , 首都北京仅有 200 余辆出租车 , 其他大中城市的出租汽车也

为数甚少。

1973 年以后 , 随着中美、中日等国际关系的改善 , 国内外

形势有所好转 , 出租汽车也有了一定的恢复和发展。截至 1978

年 , 北京市拥有营业出租汽车 1452 辆。上海市也成立公共交通

公司 , 扩大业务、购置车辆 , 仅 1976 年 , 就拥有营业车辆 375

辆 , 服务站点恢复到 19 处。
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(四 ) 振兴发展时期 (1979 年—20 世纪末 )

党的十一届三中全会以后 , 由于国家工作重心转移到了经济

建设上来 , 并实行改革开放 , 我国经济日益繁荣 , 对外经济、文

化交流也日渐增强 , 人民生活的整体质量得到了大大改善 , 这从

客观上大大增强了对出租汽车的社会需求 , 促进了我国出租汽车

的振兴和发展。而 20 世纪 90 年代初我国社会主义市场经济体制

的进一步完善 , 更给正在崛起的我国出租汽车事业以新的发展契

机。

70 年代末 80 年代初 , 建设部每年进口少量小客车分配给大

中城市用于出租汽车 , 国家旅游局也相继进口高档大客车和小轿

车 , 并先后在旅游开放城市组建旅游汽车公司 , 开展出租业务。

北京、广州、上海等地利用外资 , 引进 2000 余辆进口小汽车 ,

成立“中北”、“五羊”等中外合作经营的出租汽车公司 , 形成了

各种经济成分并存、多家经营的新局面。

1985 年以后 , 由于改革开放的深入 , 国家有关部门采取切

实措施 , 解决群众“叫车难”的问题。国务院为此专门发文指

出 : 大力发展出租汽车 , 增加各种车辆 , 扩大经营范围 , 方便群

众租车 ; “城市客运交通实行多家经营后 , 城市公共交通主管部

门要实行统一规划 , 统一管理 , 使各种交通工具密切配合协调发

展 , 开展合理的竞争 , 互相促进 , 搞活客运。” (国发 [ 1985 ] 59

号国务院批转城乡建设环境保护部《关于改革城市公共交通工作

报告的通知》) 这之后就出现了国营、集体、个人一起上 , 各行

业大办出租车的高潮。据不完全统计 , 1986 年 , 全国出租汽车

业拥有营运车辆 5 万多辆 , 经营单位 2000 多家。1989 年上半年

全国已经有 192 个大中城市兴办出租汽车业务 , 经营单位 2674

家 , 出租汽车个体户 21957 户 , 拥有各类营运车辆 82238 辆 , 从

业人员约 20 万。上海、广州的出租汽车已逾万辆 , 过千辆出租
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汽车的城市 20 多个。至 1993 年底 , 全国已有 400 多个城市兴办

了出租汽车业务 , 全行业营运车辆增至 32 万多辆 , 是 1990 年的

4 倍。全国的出租汽车行业呈现出前所未有的兴盛气象。更可贵

的是 , 90 年代末 , 由于我国市场经济的逐步完善 , 出租汽车行

业的竞争走上良性发展之路 , 其服务质量和水平有了很大提高 ,

大大方便了群众 , 不仅增强了自身的市场竞争力 , 也繁荣了城市

的现代文明 , 加快了我国现代化建设的步伐。

三、我国出租汽车行业的现状

我国出租汽车行业有近百年的发展历史 , 但前 70 年的发展

是十分缓慢的 , 只是到了十一届三中全会以后 , 随着改革开放以

及市场经济的逐步建立与发展 , 我国城市出租汽车业才真正摆脱

了滞后沉闷的局面 , 有了突飞猛进的发展。

目前 , 我国出租汽车行业的现状可以用以下五点来概括 :

(一 ) 形成多种经济成分并存 , 多家经营、统一管理的局面

在国家“多家经营 , 统一管理”的方针指引下 , 我国出租汽

车业出现了全民、集体、个体一起上的形势 , 逐步形成以市区、

郊县多点布局 , 全民企业为主、集体企业为辅 , 中外合资企业、

个体户为补充的新格局。尤其是个体经营者发展很快 , 据统计 ,

截至 1992 年上半年 , 全国大中城市中 , 共有个体出租汽车

67000 辆 , 占全行业总数的 41 % , 有不少城市的个体出租汽车数

量超过了全民和集体企业拥有的车辆数。这种多家经营局面的形

成 , 一方面打破了原有业务经营的分工界限 , 经营出租汽车的单

位 (户 ) 中 , 全民、集体、中外合资和个体户都有一定的比例 ,

相互调剂和补充 , 满足社会各层次消费者的需要 , 促进了市场的

丰富和繁荣 ; 另一方面 , 多家经营 , 也有利于引起出租汽车客运

市场的激烈的业务竞争。在国家宏观调控之下 , 各家出租单位争
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