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序 言

    自泰勒的《科学管理原理》问LW以来，人类社会进人了科学管

理的时代，人们开始注重运用科学的管理理论论、管理方法与工具

不断解决生产经营中的效率和效果问题，而竞争的加剧，又促使这

种趋势不断得到加强。在利一学的管理手段与方法促使资源领域、人

力领域得到充分的利用，利润开拓越来越困难的情况下，物流领域

的潜力被人所重视，成为企业获取利润的新的源泉，也就是大家所

常说的 “第三利润的源泉”。日本在20世纪5。年代从美国引人物流

概念后企业的实践，已经充分说明了这一点。

    物流自_L个世纪得到人们的重视以来，发展很快，在较短的时

间内实现了从传统物流到现代物流的转变。物流的最新发展趋势是

信息化、自动化、网络化和一体化，对企业甚至一个国家的经济发

展的影响日益巨大。

    中国自改革开放以来，经济发展迅速，取得了兴世瞩目的成绩。

中国的一些先进企业「i益重视采用先进的现代化管理技术来不断提

高企业的经营管理水平。最近儿年，我注意到，供应链管理的思想

和现代化的物流开始得到中国企业的重视，开始得到应用与实践，

并取得了不错的效果。

    安徽烟草是中国企业中这方面的典型代表，他们将本企业现代

物流系统规划的实践归纳整合成书，请我作序，读完之后，我感觉

这本书有理论深度、有实践应用，内容丰富。他们的物流系统根据

本行业的特点，结合自身企业的实际情况，运用先进的管理思想进
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行系统规划、设一计，采用先进的组织管理体系进行实施，并在实施

中取得了很好的成效，是一个行业 (企业)现代物流系统规划、实

施的成功案例，很有借鉴意义。相信这本 i}的出版一定能够推进中

国现代物流系统的研究和应用步伐!

    是为序!
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第一节 物流的概念与分类

一、物流概念的演变

    从传统物流 (Physical Distribution)的最早出现到现代物流

(Logistics)的逐步形成，物流概念经历了一个内涵不断丰富，外延

日益扩大，适用范围日趋宽广的历史演变过程。全面、深人地把握

现代物流的内涵，离不开对物流概念演变过程的细致了解。

    物流一词源于国外，最早出现于美国。1915年，阿奇 ·萧在

《市场流通中的若干问题》一书中提到物流，并指出 “物流是与创造

需求不同的一个问题”。那时的物流仅局限于企业销售过程中的物

流。

    1922年，美国学者克拉克提出了“Physical Distribution"①的

物流概念，他运用 “PD'，这一概念作为企业经营的要素来加以研

究。“二战”期间，围绕战争物质供应，美国陆军建立了 “后勤”

(Logistics)理论，用 “Logistics Management"(后勤管理)来指代

物流，并将其应用于战争活动中。“后勤”是指将战时物质的生产、

采购、运输、配给等活动作为一个整体进行统一布置，以求战略物

① Fred F. Clark, Principles of Marketing (New York; Macmillan, 1922)
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质的费用最低、速度更快、服务更好。后来 “后勤” 一同在企业中

得到广泛应用，又有商业后勤 (Business Logistics)、流通后勤的提

法，这时的后勤包含了生产过程和流通过程的物流，}川而是一个包

含范围更)“泛的物流概念。

    随着第二次世界大战的开始，物流得到进一步的发展和提炼。

山于物流方而的_「作对盟军取得第二次世界大!I戊的胜利做出厂T(要

而明确的贡献，物流开始得到更多的认可和fr(视。

    物流在20 111-纪6。年代经历了许多发展。1961年，爱德华 ·四

密卡 (Edward Smykar)、)怎纳德·鲍尔索克斯 (Donald Bowersox)

和弗兰克·莫斯蒙 (Frank Mossman )写了第 一部关寸几物流管理的

著作。①该书从系统和个公司的角度研究物流，并讨沦了总成本的概

念)

    美国实物配送管理委员会 (在 1985年更名为物流管理委员会

(Council of Logistics Management; CLM)) }f_ 1963年成命_，其宗
旨是 “以求发展 (物流)过程的理论和促进理解，提升管理 (物流)

系统的艺术和科学，培育在专门的非赢利运作领域里以及仁J其他组

织和公共机构相互协作中的专业对话和发展”。这个组织对物流的发

展起到r积极的促进作j110 1985年，关国物流管理协会 (CLM) -[}-_

式将物流这个概念从Pf)改为Logistics，井在1985年将现代物流定

义为 “为了符合顾客的需求，将原材料、平成.Itt r1、产成品以及相关

的信息从发生地向消费地流动的过程，以及为使保"CI:能有效、低成

本地进行所从事I均计划、实施和控制行为 (logistics is process of

planning, implementing and controlling the efficient，cost-effective

flow and storage of raw materials，in一pros〔、、、inventory, finished

goods，and related information from point-of一()rigin to point-of-con

Sumption for  the  purpose  of         conforming to custorner  require-

    ① Edward Smykat，Donatd (3oweisox, and Frank Mosstnan, Physical Distribution

Management (New York; Mactnillan, 7922)
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menu. )。这个定义强调顾客满意度、物流活动的效率性，以及将

物流从原来的销售物流扩展到了采购、企业内部物流和销售物流。

    1992年，美国物流管理协会 (CLM)修订了物流定义，将1985

年定义中的原材料、在制品、产成品修改为产品、服务 (( Logistics

is process of planning, implementing and controlling the efficient,

effective flow and storage of goods, service，and related information

from point-of-origin to point-of-consumption for the purpose of con-

forming to customer requirements. )。这实际上大大拓展了物流的内
涵与外延，既包括生产物流，也包括服务物流。

    1998年，美国物流管理协会 (CLM)对物流的最新定义是:

“物流是供应链流程的一部分，是为了满足客户需求而对商品、服务

及相关信息从原产地到消费地的高效率、高效益的正向和反向流动

及储存进行的计划、实施与控制过程 (Logistics is that part of the
supply chain process that plans，implements，and controls the effi-

cient, effective forward and reverse flow and storage of goods, serv-

ices, and related information between the point-of-origin and the-

point-of consumption in order to meet customers requirements.)”。

我们理解它不仅把物流纳人了企业间互动协作关系的管理范畴，而

且要求企业在更广阔的背景上来考虑自身的物流运作。即不仅要考

虑白己的客户，而且要考虑自己的供应商;不仅要考虑到客户的客

户，而且要考虑到供应商的供应商;不仅要致力于降低某项具体物

流作业的成本，而且要考虑使供应链运作的总成本最低。总之，该

定义反映了随着供应链管理思想的出现，美国物流界对物流的认识

更加深人，强调 “物流是供应链的一部分”，并从 “逆向物流”角度

进一步拓展了物流的内涵与外延。

    在我国，物流是一个外来词，是在20世纪70年代末从日本引

进的。1979年6月，中国物资经济学会派代表团参加在日本举行的

第三届国际物流会议，把物流的概念介绍到了国内。此后，有关部

门及专家学者展开了对物流的研究，并提出了他们自己对物流定义
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的看法。

    1987年，_〔嘉霖、张蕾丽教授在 《物流系统L.程》一书中指出:

物流泛指物资实体的场所 (或位置)转移和时间占用，即物资实体

的物理移动过程 (有形的与无形的)。狭义地讲，物流包括从生产企

业内部原材料、协作件的采购开始，经过生产制造过程中的半成品

的存放、装卸、搬运和成品包装，到流通部门或a达客户后的人库

验收、分类、储存、保管、配送，最后送达顾客手中的全过程，

以及贯穿于物流全过程的信息传递和顾客服务工作的各种机能的

核合。

    1987年，在李京文教授等人主编的 《物流学及其应用》一书中，

将物流定义为:物质资料在生产过程中各个生产阶段之间的流动和

从生产场所到消费场所之间的全部运动过程。

    ]995年，1=.之泰教授在 《现代物流学》一书中，将物流定义为:

按用户 (I衍品的购买者、需求为、F一道 卜序、货主等)要求，将

物的实体 (商品、货物、原材料、零配件、产成品等等)从供给地

向需要地转移的过程。这个过程涉及到运输、储存、保管、搬运、

装卸、货物处置和拣选、包装、流通加 卜、信息处理等许多相关活

动。

    1996年，吴清一教授在《物流学》一1-i中，将物流定义为:指

实物从供给力一向需求方的转移，这种转移既要通过运输或搬运来解

决空间位置的变化，又要通过储存保竹来调节双方在时间节奏方面

的差别。

    1997年，何明坷教授在 《现代物流与配送中心》 一书中，定义

物流是:物质实体从供应者}句需要者的物理性移动，它由 ‘系列创

造时间和空问效用的经济活动组成，包括运输 (配送)、保管、包

装、装卸、流通加1.及物流信息处理等多项从本活动，是这些活动

的统一。

    200。年，宋华博士等在 《现代物流与供应链管理》.-rl中，将

物流定义为:为了实现顾客满意，连接供给主体和需求卞体，克服
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空I可和时间阻碍的有效、快速的商品、服务流动经济活动过程。

    2001年4月，由中国物资流通协会牵头组织，中国物资流通技

术开发协会、北京工商大学、北京物资学院、北方交通大学、华中

科技大学、原国内贸易局物流技术研究所等单位专家学者编写的中

华人民共和国国家标准 《物流术语》(以下简称 《物流术语》标准)

正式颁布。在充分吸收国内外物流研究成果的基础上，《物流术语》

标准将物流定义为:物品从供应地向接收地的实体流动过程。根据

实际需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、

信息处理等基本功能实现有机结合。这个定义除了对概念准确性进

行斟酌之外，还考虑了中国文化和国外现代物流理念接轨。

    因此，从上述回顾可以看出，物流概念从1915年最初提出，历

经70多年的时间才有定论 (( Logistics)。通过考察物流概念的上述

演变过程，可以发现，随着时间的推移和社会经济的发展，物流概

念经历了由狭义物流 ((YD)到1“义物流 (( Logistics)这样一个演变

过程。目前，由于国内外学者对现代物流的定义在目前尚未统一，

因此在综合多种定义的基础_!二，笔者认为，现代意义士几的综合物流

的最重要的特征就是利用信息技术以及供应链管理手段对物流活动

进行整合。从这一观点出发，对现代意义上的综合物流就有了自己

新的理解。由这一理解可以形成以下对物流概念的定义:

    为了满足顾客需求，通过采用信息技术、供应链管理等手段，

确保物质实体从供应者向需求者的快速、高效、合理流动的经济活

动过程 (见图1一1)0

采购物流 企业内部物流 销售物流

退货物流 废弃物流

图1一1 现代物流含义
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