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本书是一本全面系统的关于制造业和服务业中运营管理以及相关供应链管理方面完整的、具有实际可操作性质的
论著。本书是欧洲最为流行的管理书籍之一。通过对运营管理的基本定位、战略目标的确立、与战略目标相匹配的运营
系统的设计、对运营系统的管理与维护、定期对运营系统进行定量和定性的评价以及对运营系统的改善等等，使读者更
好地了解国外特别是欧洲对运营管理及相关供应链管理领域的最新研究和实践成果。
全书上下两册共圆远章，分为五个部分，叙述了组织的战略要素以及运营与供应链的基本概念；强调组织的系统性过

程设计、运营网络以及与人力资源的相互关系；提出了运营管理与供应链的核心要素，包括：需求预测、布局设计、库存管
理、生产能力计划、物料需求计划、精益生产、允陨栽、采购与外包、供应链管理、项目管理、可靠性和维护等；提出了进一步提
高运营管理和供应链系统的分析方法，包括：决策制定与风险管理、统计质量控制、运营排序、财务分析以及审核运作等。
在源缘园多张卡通式图表中，既反映了内容的连续性，亦极具可读性。
本书可以作为企业高级管理人员设计和开展运营管理的参考用书，也可以作为酝月粤、大专院校师生和其他各种层次

研究人员的培训教材和参考用书。
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译摇者摇序

无论是生产类型还是服务类型的企业，为了实现战略目标，其运营系统必须高效率地设

计、管理和运行。系统一旦投入运营，就要进行持续的计划、组织与控制，还必须从定性和定

量两个方面，适时地对系统做出评价。

《运营管理———一种供应链方法》是一本全面系统的关于制造业和服务业有关运营和

供应链管理的比较完整、具有实际操作意义的论著。本书通过对运营管理的基本定位，与其

战略目标相匹配的运营系统的设计、管理与维护，定期进行定量和定性的评价，以及对运营

系统的改善等等阐述，使读者了解国外特别是欧洲对运营管理及相关供应链管理领域的最

新研究和实践成果。本书是欧洲最为流行的管理书籍之一，虽然它突出了欧洲的特点，但内

容却具有全球性，在中国加入宰栽韵一年之后，其中文译本终于与广大读者见面了。
全书共圆远章，分为四个部分。第一部分叙述了组织的战略要素以及运营与供应链的基

本概念，包括：公司的组织战略、选址、质量管理和生态环境平衡等；第二部分强调组织的系

统性，在系统设计中，要考虑产品设计、过程设计、运营网络以及与人力资源的相互关系；第

三部分提出了运营管理与供应链的核心要素，包括需求预测、布局设计、库存管理、生产能力

计划、物料需求计划、精益生产、允陨栽、采购与外包、供应链管理、项目管理、可靠性和维护等；
在最后的第四部分，提出了进一步提高运营和运营管理以及供应链系统的分析方法，包括：

决策制定与风险管理、统计质量控制、运营排序、财务分析以及审核运作等。

在本书中，作者强调以诸多的案例来反映运营管理与供应链管理领域的实践现状，使读

者能够在学习过程中结合实践进行思考。本书穿插了许多卡通式的图和表，使全书更具可

读性。在每章的最后，提出了许多思考题和练习题，其思考题与练习题具有很强的实践性和

拓展性，这将有利于读者更好地把握每章的重点，使读者在练习的过程中能够结合实际，拓

展思路，更好地理解每章内容，增强本书的可操作性。

综观全书，其具有以下几个鲜明的特点：

第一，本书图文并茂，图像逼真，文字生动简练。有超过 源缘园张图（有一些是卡通形
式），其目的是为了对特定的问题进行更好的阐释和说明，这会使对运营和供应链管理问题

的描述更加生动。

第二，书中附有大量的阅读材料、案例以及公司运营实例等，这些内容对于读者深刻领

会运营管理的概念、原理和方法极有帮助。每章后面都有相当数量的例题和思考练习题，作

为本书的有机组成部分，使读者加深理解。

第三，本书理论体系完整，既涵盖了诸如需求预测、系统设计、质量保证和控制、公司战此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



略、生产和服务系统的管理和控制等基本内容，又进一步拓展了基于政策和法规的决策与竞

争、服务行业的允陨栽以及基于数理统计基础上的供应链系统的分析方法。
第四，本书内容难易适中，不刻意推导艰涩的数学公式和模型，只注意其结果和应用。

另外，书中介绍的各种原理和方法基本上都有应用实例，具有很强的可操作性。

第五，在尝试把服务业和制造业的经营管理思想、理论和方法进行统一集成方面取得了

巨大成功。

第六，本书最鲜明、最重要的特点就是对韵责藻则葬贼蚤燥灶泽酝葬灶葬早藻皂藻灶贼非常精辟的研究、阐释、
运用和分析，使读者加深了对运营或运作及其供应链的理解。

本书中应用的最多的词汇就是韵责藻则葬贼蚤燥灶，而韵责藻则葬贼蚤燥灶作为运营也好，运作也罢，读者都
会在这本书中被作者严谨的研究方法、深刻的分析能力和独到的见解所折服。韵责藻则葬贼蚤燥灶即
使在阅读英文语句时十分清晰明了，可有时却很难用一个准确的汉语将其译出，而且 韵责藻则葬鄄
贼蚤燥灶在不同的语句中所表达的意义有时是完全不同的。在本书中它常常可以表达为操作、
生产、加工、设计、运转、运行等等，当然 韵责藻则葬贼蚤燥灶表达最多亦最准确的即为运营抑或运作。
因此本书的翻译中当韵责藻则葬贼蚤燥灶与成本、费用、营销、价值、利润、目标、管理、效率等相联系，
或者在潜隐地、暗含着与公司的宏观效益相关时，我们均将其翻译为“运营”；当韵责藻则葬贼蚤燥灶表
达具体地制造、生产、工序、组装、步骤、流程等，我们即译为操作、加工、生产、运行、运作等，

当译为二者均可时，我们亦统一将其译为“运营”。泰勒（栽葬赠造燥则，云则藻凿藻则蚤糟噪宰蚤灶泽造燥憎），被称之
为科学管理之父。他非常严格地把 韵责藻则葬贼蚤燥灶泽作为一门科学加以考察，他认为存在最优的
工作方法，并且应该开发出这种方法然后应用于实践。本书作者不但将 韵责藻则葬贼蚤燥灶泽酝葬灶葬早藻鄄
皂藻灶贼最优的工作方法应用于实践，而且将韵责藻则葬贼蚤燥灶泽酝葬灶葬早藻皂藻灶贼上升为一种供应链的方法，
加以研究并实践，给从事生产管理、乃至供应链管理的志士、学者非常重要的启迪和帮助。

本书的读者对象为企业的高层管理者以及攻读 酝月粤的研究生。他们通过认真研读本
书，练习各章所附习题，并对书中案例进行深刻分析和探讨，必能系统地掌握运营管理的基

本概念、理论体系，以及运用其管理原则解决实际问题的方法和基本技能。

读一本好书，就像开启了一扇窗户，吹进了一楼清新的空气，可以给人们注入几多新鲜

活力。中国加入世界贸易组织转眼已经一年，企业适应市场经济规律，与国际接轨成为必

然，本书可以使读者系统地了解欧洲运营管理的基本理论和方法，是一本我国企业经营管理

人员以及广大科研工作者、高等院校师生不可或缺的参考书。

本书由梅绍祖、郭、周志芳、鲍新中、黄艾舟、刘辉、王民志、阮笑雷、黄晓霞、高佳、李
维、孙莹、石会昌、冯建中、刘笑东、田宇、张颖虹、李建玲、徐国强、尉国梁、姚振宇、杨绮雯、乔

大伟、丰昱昕等翻译，王文武、邢丽红、丁珧、吕惠娟、王颖、崔东辉、宛刚、王少茜、张海玲等给

予了大力帮助并参加了部分章节的编译和校对工作。本书由台湾物流界资深人士刘仁钦总

经理和台湾勤益技术学院王树人教授审校。一份耕耘，一份收获。在读者孜孜不倦阅读本

书时，当读者对问题不得其解而终于在书中找到了答案时，我们相信广大读者一定不会忘记

清华大学出版社对本书出版的鼎力支持以及翻译人员的辛勤耕作。

猿译摇者摇序



感谢所有在本书翻译、修改和审校过程中做出努力和贡献的人们。由于本书的翻译、修

改和校对的工作量极大，经过译者同仁的艰苦努力，才最终顺利完成本书的翻译和出版任

务。尽管翻译过程中极尽斟酌，仍不免疏漏与错误，尚望同仁、学者和读者给与指正、帮助和

谅解。感谢所有为本书的出版给予帮助的人们。

丁立言

圆园园圆年员圆月于北京

源 译摇者摇序
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