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Î¬ÕäÆó¹Ü±¦µä

¡ô³¬ËÙÆô¶¯Ò»Ò»100Ìì´´½¨ÄãµÄÆóÒµ
K I C K - S T A R T  Y O U R  B U S I N E S S

¡ôÇÉ»æÀ¶Í¼Ò»ÉÌÒµ¼Æ»®ÊéÐ´×÷ÃØ¾÷
T H E  B E S T - L A I D  B U S I N E S S  P LANS

¡ôÖÁ×ðÖÇ»ÛÒ»Ò»³öÆæÖÆÊ¤µÄÓªÏúÕ½ÂÔ
D O  S O M E T H I N G  D I F F E R E N T

¡ôµ­»¯¹æÄ£Ò»Ð¡ÆóÒµÈçºÎ´òÔì´óÆ·ÅÆ
IT¡ä S NOT ABOUT SIZE

¡ôÍÜÌøÀ©ÕÅÒ»Ò»Ôö³¤ÆóÒµ²Æ¸»33Ãî·½
D O I N G  T H E  B U S I N E S S

¡ô¼áÊØµ×ÏßÒ»Ò»ÆóÒµ²ÆÎñFAQ´ðÒÉ
T H E  B O T T O M  L I N E

¡ôÊÂºóÖî¸ðÒ»Ò»³É¹¦ÕßµÄ´´Òµ¾­Ñé
20/20 HINDSIGHT
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Ô­ Ôò 2 ÊÐ ³¡ Óª Ïú ÊÖ ¶Î ±Ø Ðë ÊÊ ºÏ Äã µÄ ²ú Æ· »ò ·þ Îñ ¡­ ¡­ 1 9

µÚÒ»Ó¡Ïó¼«ÆäÖØÒª£¬¶øÇÒÈËÃÇ»áÒÔÄãµÄÓª

ÏúÊÖ¶ÎÀ´ÆÀ¼ÛÄãµÄ²úÆ·»ò·þÎñ¡£ÀýÈç£¬Èç

¹ûÄãÌá¹©µÄ²úÆ·»ò·þÎñµÄÖ÷ÒªÌØµãÊÇÆä¿É

¿¿ÐÔ£¬ÄÇÃ´ÄãÔÚÓªÏú¹ý³ÌÖÐ¾Í±ØÐë±íÏÖ³ö

ÏÊÃ÷µÄ¿É¿¿ÐÔ£»Èç¹û²úÆ·»ò·þÎñ¾ßÓÐÈ¤Î¶

ÐÔ £¬ Óª Ïú ÊÖ ¶Î ±¾ Éí Ò² Òª »î ÆÃ ÓÐ È¤ ¡£

Ô­ Ôò 3 ¸Ò ÓÚ Ìá ³ö Òª Çó Äã ¾Í £¨ ºÜ ¿É ÄÜ £© »á ³É ¹¦ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ 35

ÏëÒªÊ²Ã´¾Í¿ª¿ÚÒªÊÇ×î¼ò±ãÒ×ÐÐÒ²ÊÇ×îÈÝ

Ò×ÊÜµ½ºöÊÓµÄÒ»ÖÖÓªÏú²ßÂÔ¡£Õâ²»½öÊÇÖ¸



ÔÚ Ïú ÊÛ ²Ä ÁÏ »ò ³Â Êö ÖÐ Ëµ Òª À© ´ó Ïú ÊÛ £¬ »¹ °ü

À¨ Ñ° Çó °ï Öú ºÍ Ö§ ³Ö ¡¢ Õ÷ Çó ½¨ Òé ºÍ ÈÏ ¿É ¡£ Äã

µÄ Ä¸ Ç× Ëµ µÃ ºÃ £º ¡° Ã» Ê² Ã´ ¿É µ£ ÐÄ µÄ £¬ ´ó ²» ÁË

Ëû ÃÇ Ëµ Éù ²» ¡± ¡£

Ô­ Ôò 4 ºÃ Ææ ÐÄ ÄÜ Ê¹ Ã¨ ±Ð Ãü ¡ª ¡ª Ò² ÄÜ Îü Òý ¿Í »§ ¡­ ¡­ ¡­ 5 3

Âú ×ã ÈË Àà Ô­ Ê¼ Çý ¶¯ Á¦ µÄ ·½ Ê½ ÒÑ ¾­ ¸Ä ±ä £¬ µ«

ÊÇ Çý ¶¯ Á¦ ×Ô Éí ²¢ Ã» ÓÐ ·¢ Éú ×ª ±ä ¡£ Æä ÖÐ ×î Ç¿

¾¢ µÄ Çý ¶¯ Á¦ ¾Í ÊÇ ÈË Àà µÄ ºÃ Ææ ÐÄ ¡£ Èç ¹û Äã µÄ

Óª Ïú ÊÖ ¶Î ÄÜ Ê¹ ÈË ÃÇ ¶Ô Äã µÄ ²ú Æ· »ò ·þ Îñ ¸Ð µ½

ºÃ Ææ £¬ Äã ¾Í Ïò ³É ¹¦ Âõ ½ø ÁË Ò» ´ó ²½ £º ´Ó Ïò ÈË ÃÇ

¹à Êä ÐÅ Ï¢ Âõ Ïò ÁË Âú ×ã Ëû ÃÇ Ïë ÁË ½â ¸ü ¶à Çé ¿ö

µÄ Ô¸ Íû ¡£

Ô­ Ôò 5 ÈË ÃÇ Ñá ¾ë ÁË ÆÕ Í¨ µÄ ¡ª ¡ª ¸ø Ëû ÃÇ À´ µã ÐÂ Ææ µÄ ¡­ 6 9

Äã ¿É ÒÔ Í¨ ¹ý »½ Æð ÈË ÃÇ µÄ ºÃ Ææ ÐÄ Îü Òý Ëû ÃÇ £¬

¶ø ÈÃ Ëû ÃÇ ±£ ³Ö ÐË È¤ µÄ ×î ¼Ñ ÊÖ ¶Î ¾Í ÊÇ Ïò Ëû ÃÇ

Ìá ¹© ÐÂ ÏÊ ÊÂ Îï ¡£ ¡° Áí ±Ù õè ¾¶ ¡± Õâ Ò» Ö÷ Ìâ ¹á ´©

ÓÚ ±¾ Êé Æä Ëû ¸÷ ¸ö Ô­ Ôò Ö® ÖÐ £¬ Õâ Ò» µã Îã Ðë ¶à

ÑÔ £¬ È» ¶ø Ëü ±¾ Éí Ò² ÊÇ Ò» Ìõ Ô­ Ôò ¡£ Èç ½ñ ÈË ÃÇ

¶Ô ¹ã ¸æ Ðû ´« ÊÇ Ô½ À´ Ô½ ÌÖ Ñá ¡£ Òò ´Ë Äã ±Ø Ðë ÓÃ

Ò» ÖÖ ÐÂ µÄ ·½ Ê½ À´ Ïò Ëû ÃÇ ÍÆ Ïú £¬ °Ñ ¹º Îï ±ä Îª

Ò» ÖÖ Áî ÈË Óä ¿ì µÄ ¾ª Ï² ¡£

Ô­ Ôò 6 ÈË ÈË ¶¼ Ï² »¶ Ãâ ·Ñ µÄ ¶« Î÷ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ 8 1

Í¨ ¹ý Ïò Ç± ÔÚ ¿Í »§ Ìá ¹© Ãâ ·Ñ µÄ ¶« Î÷ ¶ø ÈÃ Ëû ÃÇ
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½øÒ»²½¹ºÂòÄ³ÖÖ²úÆ·£¬Õâ²¢·ÇÊ²Ã´ÐÂÏÊµÄ

ÏúÊÛ²ßÂÔ¡£È»¶ø£¬ÒòÎªÔÚÒòÌØÍøÉÏµÃµ½ÁË

¹ã·ºµÄÔËÓÃ£¬ÕâÌõ²ßÂÔÏÖÔÚ±äµÃÔ½À´Ô½ÖØ

ÒªÁË¡£

Ô­ Ôò 7 ÓÃ ¿Í »§ µÄ Ë« ÑÛ Éó ÊÓ ×Ô ¼º µÄ Æó Òµ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ 99

ÄãÔÚ¿Í»§ÑÛÖÐµÄÐÎÏóÔÚÖØÒªÐÔÉÏÒ»µãÒ²²»

±ÈÕæÊµµÄÄãÑ·É«¡£ÄãµÄÐÎÏó°üÀ¨Ö½ÃæÉÏµÄ

ÐÎÏó£¨±ÈÈçÃûÆ¬¡¢ÐÅÍ·¡¢ÊÖ²á£©£¬µêÃæ»ò°ì¹«

ÊÒµÄÐÎÏó£¬ÒÔ¼°Äã¸öÈËµÄÐÎÏó¡£Ê×ÏÈÄã±Ø

Ðë¿¼ÂÇÊ²Ã´ÑùµÄÐÎÏóÊÊºÏÄãµÄ²úÆ·¡¢·þÎñ

ÒÔ¼°ÆóÒµ£¬Æä´Î»¹Òª¿¼ÂÇÔõÑù½«ÄãµÄÐÎÏó

±íÏÖ³öÀ´¡£Èç¹ûÄãÏÖÔÚµÄÐÎÏó²»ÄÜÎüÒý¿Í

»§£¬ÄÇ¾Í¸Ä±äÒ»ÏÂ¡£

Ô­ Ôò 8 Ê± ¼ä ²» ÊÇ ½ð Ç® ¡ª ¡ª Ëü ±È ½ð Ç®¸ü±¦¹ó¡­¡­¡­¡­117

ÏÖ ÔÚ Ô½ À´ Ô½ ¶à µÄ ÊÂ Çé Ðè Òª Õ¼ ÓÃ ÎÒ ÃÇ µÄ Ê±

¼ä£¬¶øÄãÓÃÀ´ÎüÒýÄ¿±ê¿Í»§µÄÊ±¼äÈ´ÊÇÓÐ

ÏÞµÄ¡£ÔÚÕþ½ç£¬Ò»Õë¼ûÑªµÄÑÔ´ÇÈ¡´úÁË¿Ú

ÉàÖ®Õù£»¶øÔÚ¹ã¸æ½ç£¬10ÃëÖÖµÄ¹ã¸æÈç½ñ

±È 30Ãë µÄ ¸ü ÆÕ ±é ¡£ Òò ´Ë Äã ±Ø Ðë Ïë °ì ·¨ Ñ¸

ËÙÒýÆðÈËÃÇµÄ×¢Òâ¡£

Ô­ Ôò 9 ´´ Ôì ÐÂ ÎÅ ¼Û Öµ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­¡­¡­¡­¡­¡­133

Ã½ÌåÐû´«Òª±È¹ã¸æ¸ü¾­¼Ã¡¢¸üÓÐËµ·þÁ¦£¬µ«

ÊÇÒªÏëÈÃÐÂÎÅÃ½Ìå±¨µÀÄãµÄ²úÆ·»ò·þÎñ£¬



Äã¾ÍµÃÈÃËü¾ßÓÐÐÂÎÅ¼ÛÖµ¡£²úÆ·»ò·þÎñ±¾

Éí¿ÉÄÜ³É²»ÁËÐÂÎÅ£¬¿ÉÊÇ¾ÍÏñÏÂÃæµÄ°¸Àý

ÄÇÑù£¬Äã¿ÉÒÔÓÃÎÞÇîÎÞ¾¡µÄ°ì·¨°ÑËü°ü×°

ÆðÀ´»òÕßÈÃËü³öÏÖÔÚÒ»¸öÄÜ¹»ÎüÒýÐÂÎÅÃ½

ÌåµÄÇé¿öÏÂ¡£

Ô­ Ôò 1 0 Äã Ëµ Ã» Ï£ Íû ²Å »á Õæ µÄ Ã» ÓÐ Ï£ Íû ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ 1 4 7

Ð¡ µÄ Ê± ºò £¬ ´ó ÈË ¾Í ½Ì µ¼ ÎÒ ÃÇ £¬ ¡° Èç ¹û Ò» ¿ª Ê¼

Äã Ã» ÓÐ ³É ¹¦ £¬ ÄÇ¾ÍÔÙÊÔ¼¸´Î¡£¡±ÎÊÌâÊÇ£¬´ó¶à

Êý ÈË ÈÏ Îª Õâ ¾Í Ëµ ÔÙ ÖØ ¸´ Í¬ Ñù µÄ ¶« Î÷ ¡£

Áí Ò» Ìõ Ñè Óï Ëµ Ã÷ ÁË Õâ ¸ö ÎÊ Ìâ £º ¡° Èç ¹û Äã ×Ü ÊÇ

ÖØ ¸´ Äã ×ö ¹ý µÄ ÊÂ Çé £¬ Äã ½« ×Ü ÊÇ µÃ µ½ Äã ÒÔ Ç°

µÃ µ½ µÄ ½á ¹û ¡£ ¡±

Òò ´Ë £¬ Èç ¹û Äã µÄ Óª Ïú ¼Æ »® Ê§ °Ü ÁË £¬ ÄÇ ¾Í ¿´ ¿´

Ôõ Ñù µ÷ Õû £¬ Òª Ã´ ¸Ä ½ø Äã µÄ ²ú Æ· »ò ·þ Îñ £¬ Òª Ã´

¸Ä ±ä Äã µÄ ÍÆ Ïú ·½ Ê½ ¡£ ÏÂ Ãæ µÄ °¸ Àý ·Ö Îö Ëµ Ã÷

ÁË Èç ºÎ ÔÚ µ÷ Õû ÖÐ ¼á ³Ö ²» Ð¸ µØ Å¬ Á¦ ¡£

Ô­ Ôò 1 1 ·´ Ïò Ë¼ Î¬ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ 1 6 3

ÎÒÃÇµÄÒ»¸öÎÊÌâ¾ÍÊÇÒ»µ©ÎÒÃÇ¶Ô×Ô¼ºµÄÆó

ÒµÓÐÁËºÜ¶àµÄÁË½â£¬¾Í»áÏÝÈë³£¹æ×ö·¨µÄ

Êø¸¿Ö®ÖÐ¡£Ïë´ÓÕâÖÖË¼Î¬Ä£Ê½ÖÐ°ÚÍÑ³ö

À´£¬ÒÔÒ»ÖÖÐÂµÄ·½Ê½½â¾öÎÊÌâ»áºÜÀ§ÄÑ¡£

µ«ÊÇÕâÕýÊÇÎÒÃÇËùÒª×öµÄ¡£ÔÚ·ð½ÌÖÐ£¬Ëû

ÃÇ³Æ´ËÎª¡°¸Õ³ö¼ÒÕßµÄË¼Î¬¡±¡ª¡ª¼´¸Õ³ö

¼ÒµÄÈËÒòÎª»¹²»ÖªµÀÊ²Ã´²»ÄÜ×ö£¬ÍùÍù»á



È¥×öÒ»Ð©²»ÄÜ×öµÄÊÂ£¬ËûÃÇÕâÖÖ¿ª·ÅÐÔµÄ

Ë¼Î¬Ä£Ê½±»³ÆÎª¡°¸Õ³ö¼ÒÕßµÄË¼Î¬¡±¡£

Ô­ Ôò 1 2 ÔÚ ¾º Õù ÖÐ Ñ§ Ï° £¬ Ïò Ëù ÓÐ ÈË Ñ§ Ï° ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ 183

Èç ½ñ Òª Ïë ±£ ³Ö ¾º Õù Á¦ £¬ Äã ¾Í ±Ø Ðë ²» ¶Ï µØ Ñ§

Ï° ¡£ ÑÐ ¾¿ ÄÇ Ð© ³É ¹¦ µÄ ¾º Õù ¶Ô ÊÖ ÊÇ Ôõ Ã´ ×ö

µÄ £¬ ÑÐ ¾¿ Óë Äã ´¦ ÓÚ Íê È« ²» Í¬ Áì Óò µÄ ³É ¹¦ Æó

Òµ ¼Ò ÊÇ Ôõ Ã´ ×ö µÄ £¬ Ïë Ïë Èç ºÎ ÄÜ ½« Ëû ÃÇ µÄ ×ö

·¨ ÓÃ ÔÚ Äã µÄ Æó Òµ Àï ¡£ ÑÐ ¾¿ Ò» ÏÂ ¸÷ ÖÖ Ç÷ ÊÆ ºÍ

ÄÇ Ð© ÄÜ Ê¹ Äã µÄ Æó Òµ ¸ü Îª ³É ¹¦ µÄ Èí ¼þ ¡¢ Ó² ¼þ ¡£

½« Äã µÄ ¼¼ ÄÜ ×÷ Îª Äã Ïú ÊÛ ÄÚ ÈÝ µÄ Ò» ²¿ ·Ö ¡£ µ±

È» ²» ¿É ÄÜ ÊÂ ±Ø ¹ª Ç× £¬ ²» ¹ý ÖØ Òª µÄ ÊÇ Äã ±Ø Ðë

¶Ô Çé ¿ö ÓÐ ×ã ¹» µÄ ÁË ½â ²Å ÄÜ Íâ °ü ×Ô ¼º ÎÞ ·¨ Éú

²ú µÄ ²¿ ¼þ ¡£

Ô­ Ôò 1 3 Ã» ÓÐ ÄÄ ¸ö ÈË »ò ÄÄ ¸ö Æó Òµ ÊÇ ¹Â Á¢ µÄ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ 2 0 5

ÐÂ¾­¼ÃµÄÒ»ÌõÔ­Ôò¾ÍÊÇÑ°ÕÒºÏ×÷»ï°é£¬Ä¿

µÄÊÇÒª½¨Á¢»¥ÀûµÄ¹ØÏµ¡£ÓÐµÄ¹«Ë¾ÉõÖÁ»¹

»áÏë°ì·¨Í¬ËûÃÇµÄ¾ºÕù¶ÔÊÖºÏ×÷£¬Ê¹Ë«·½

¶¼´ÓÖÐ»ñÒæ¡£¼´±ã²»ÕâÃ´×ö£¬»¹ÓÐÐí¶à±ð

µÄÆóÒµ¿ÉÒÔ½¨Á¢»¥ÀûµÄºÏ×÷¹ØÏµ¡£Í¬Ñù£¬

ÄãµÄ¹ÍÔ±»òÕß¿Í»§Ò²¿ÉÒÔ³ÉÎªÄãµÄºÏ×÷

»ï°é¡£

Ô­ Ôò 1 4 Í¬ Ê± Àû ÓÃ ¶à ÖÖ ²ß ÂÔ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ 2 3 3

Ä¿ Ç° Îª Ö¹ Äã ¶Á µ½ µÄ Ëù ÓÐ ²ß ÂÔ Ã¿ Ò» Ìõ ¶¼ ÄÜ ´ó



´óÍÆ¶¯ÄãµÄÏúÊÛ»î¶¯¡£ÊÔÏëÒ»ÏÂ£¬Í¬Ê±ÔË

ÓÃ ¼¸ Ìõ ²ß ÂÔ ¸Ã ÄÜ ²ú Éú ¶à ´ó µÄ ×÷ ÓÃ £¡

Èç ºÎ ½ø ÐÐ ×Ô ÓÉ Áª Ïë ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ 241

±¾ÊéËùÒý°¸ÀýºóÃæÓÐÐí¶à½¨Òé¶¼Ìáµ½ÄãÓ¦

¸Ã½øÐÐ×ÔÓÉÁªÏë£¬Ïë³öÒ»Ð©°ì·¨ÔËÓÃ¸÷ÖÖ

ÊÐ³¡ÓªÏú²ßÂÔ¡£½øÐÐ×ÔÓÉÁªÏë²»¹âÊÇ×øÔÚ

ÄÇ¶ù¿àË¼Ú¤Ïë£ºËüÊÇ×ñÑ­×ÔÉíÔ­ÔòºÍ³ÌÐò

µÄÒ»¸ö¹ý³Ì£¬ÕâÐ©Ô­ÔòºÍ¹ý³ÌÑ§ÆðÀ´¶¼ºÜ

ÈÝÒ×¡£ÔÚÕâÒ»ÕÂÀï£¬Äã½«ÁË½âµ½¾ßÌå¸ÃÔõ

Ã´×ö¡£

×¨ ¼Ò Ì¸ Óª Ïú ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ 251

ÎªÁËÈÃÄã¶Ô×¨ÒµÓªÏú¹«Ë¾ÊÇÈçºÎ¹¤×÷µÄÓÐ

¸öÁË½â£¬±ÊÕß²É·ÃÁËÁ½Î»ÓªÏú½çµÄ½Ü³ö

´ú±í¡£

Èç ºÎ ×Ô ¼º ÖÆ ¶¨ Óª Ïú ¼Æ »® ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ ¡­ 269

ÔÚÇ°Ò»ÕÂµÄ²É·ÃÖÐ£¬¿ËÀ×¸ñ¡¤Å¦ÂüºÍÀû

×È¡¤¿ËÀ­¿Ë¶¼ÔøÇ¿µ÷ÓªÏú²»ÊÇÊ²Ã´ÉñÃØµÄ

Ä§·¨£ºËüÖ»²»¹ýÊÇÀûÓÃ³£Ê¶ÔÙ¼ÓÉÏÒ»µã´´

Òâ¶øÒÑ¡£»¨Ð©Ê±¼äºÍ¹¦·òÍê³ÉÏÂÃæ9¸ö²½

Öè£¬Äã¾ÍÄÜµÃµ½Ò»¸öÖ¸µ¼Äã³É¹¦ÍÆÏú²úÆ·

»ò·þÎñµÄ¼Æ»®¡£
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»§×¼È·µØÌá¹©ËûÃÇÏëÒªµÄ¶«Î÷¡£È»¶øÐí¶à

¹«Ë¾µÄ×ö·¨È´ÈÃÈË¸Ðµ½·Â·ðÎÒÃÇÒÀ¾ÉÉú»î

ÔÚºàÀû¡¤¸£ÌØËµµÄ¡°ÑÕÉ«Ëæ±ãÌô£¬Ö»ÒªÊÇºÚ

µÄ¾ÍÐÐ¡±µÄÄÇÖÖÄê´ú¡£ÎªÁËÒ»Ç¹ÖÐµÄ£¬Äã±Ø

Ðë ×¼ È· µØ ÁË ½â Ç± ÔÚ µÄ ¿Í »§ Ïë Òª Ê² Ã´ ¡£
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