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序摇言

互联网对产业、商务活动和公司的竞争优势的影响是巨大的。同时，由于互联

网的重要性，所有的人，从风险投资家到公司的 悦耘韵都需要在一个包含互联网的
商务模式下工作。互联网和商务模式对于公司如此重要，我们对这两者有浓厚的

兴趣，但还没有一所商学院的教科书详细阐述了互联网对公司业绩的影响。

在《互联网商务模式与战略：理论和案例》这本书中，我们对战略管理和技术

管理进行了深入的研究，并得出一个系统的框架，使读者能够清楚地理解哪些因素

决定了公司的业绩。我们提出了一些概念和工具，以及商务模式在互联网环境中

的中心地位，便于学习管理的学生去分析和构造商务模式，特别是互联网商务模

式。本书给出的理论框架使读者能够使用更多概念，基于理论地分析评论那些面

临互联网挑战的互联网初创公司和传统经济中的公司，评论所建立和正在实施的

互联网商务模式和战略具有的优势，还可以对初创公司的价值做出合理评价。

在本书的前一部分，我们探讨了建立互联网商务模式所涉及的概念，以及用于

分析和评价商务模式的工具。每一章还包括讨论题和关键词，使读者能够进一步

深入理解每章的内容。本书后面的部分提供了一些案例，有纯互联网公司，也有传

统公司。它们都需要规划和实施成功的商务模式和战略，使它们在面对互联网的

时候能够获得、保持或加强自己的竞争优势。

据我们所知，还没有哪本书讨论过互联网对公司业绩影响这一核心问题。这

不是说没有论述电子商务或互联网带来的影响方面的书籍，而只是说，这些书中没

有集中讨论涉及商务方面的问题，特别是互联网对商务模式和公司业绩影响的问

题。本书会使那些对涉及互联网的业务进行管理的人们产生兴趣。本书适合那些

正在做电子商务、希望获得风险投资的人，那些管理风险基金的人，以及其他相关

的人阅读。其中还包括那些计划去风险资本公司工作的人，他们必须了解他们的
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融资对象的商务模式的前景；包括那些计划去互联网初创公司或传统公司工作的

人，他们必须真正领悟互联网，直面它的挑战，巩固自己的竞争优势；包括那些计划

去咨询公司工作的人，他们必须能够处理客户提出的有关互联网方面的咨询任务；

还包括那些计划去投资银行工作的人，他们必须对某项互联网业务做出估价；甚至

还包括那些政府工作人员，他们在制定影响公司业绩的政策的时候必须考虑互联

网的影响。因此，学生和管理者们会发现这本书很有用处。读者可以在自己职业

生涯的各个阶段参考本书的内容。

商学院研究生教学计划

本书对商学院来说可以有四种不同的教学计划：（员）它可以作为战略、市场营
销、创业领域中单独的电子商务战略课程，或其他与电子商务相关的独立职能性领

域的课程；（圆）它可以作为核心战略课程的一个部分，其中特别强调互联网商务模
式；（猿）它可以作为管理信息系统（信息技术、电脑信息系统）课程的一部分，将作
为信息技术的互联网和公司业绩联系起来———就是说，这部分重点放在如何从信

息技术中获得利润；（源）作为商学院中一门有关互联网商务模式的选修课程。

本科生计划

本科生对宰藻遭的掌握正在不断增强。不仅如此，他们中的很多人毕业后都会
去涉及互联网或应用某种商务模式的公司中工作。很多人是在大学里接触到互联

网业务的，也有很多人是在毕业后才接触到的。现在向学生们讲授的互联网课程

主要集中在技术、交易和与现实世界的联系等方面，很少注意到将这些技术与公司

业绩联系起来。这本教材对于本科生课程来说，提供了有关战略、电子商务、电脑辕
管理信息系统、信息技术、创业或市场营销方面的知识，因此是非常有用的。

对管理者的锻炼

每一个需要对互联网商务模式和战略的制定和执行负有责任的管理者或某一

方面的专家都会发现这本书非常有用。本书也非常适合那些咨询人员、风险投资

家，他们分析评价，甚至有时还要为初创的公司或传统公司制定它们的商务模式和

战略。

我们对互联网、技术管理和战略的兴趣是在过去圆园年中建立起来的，这些能
够使我们在这场技术变革中获得利润。我们对这些问题的兴趣起始于我们在硅谷
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工作的不同时期，后来我们一起成了麻省理工学院技术创新管理方向的博士生。

再后来，阿兰到密歇根商学院教授技术和创新管理以及战略管理课程，而克里斯到

纽约大学杂贼藻则灶商学院讲授技术创新和新产品开发、战略管理和运作管理。我们希
望读者能够与我们一样拥有对这方面研究的热情！我们欢迎读者在我们的网站上

（憎憎憎援皂澡澡藻援糟燥皂辕葬枣怎葬澡贼怎糟糟蚤）提出你们的想法和宝贵意见。

阿兰和克里斯
分别写于安阿伯和纽约
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虽然互联网已有几十年的历史，但电子商务作为一种全新的商务模式，在全球

范围的蓬勃兴起不过是最近几年的事情。人们对电子商务前景的估计也非常有争

议，特别是在我们这样一个发展中国家。比较乐观的看法认为，互联网和电子商务

给我们带来了前所未有的契机，我们可以越过西方市场经济发达国家所走过的一

些历程，利用电子商务来缩短与他们之间的差距。比较悲观的观点认为，由于我们

国家市场建设市场经济的时间还很短，同市场经济发达国家比较起来，存在着如信

用制度不完善、物流配送无法保证等瓶颈制约，电子商务离我们还很远，我们还是

应该花精力在传统经济上。

另外，即使是在美国这样的发达国家，人们对电子商务的认识也可以说是历尽

曲折，目前还没有统一定论，这从与电子商务有关的高科技股股市的跌荡起伏可见

一斑。上一世纪末，由于消费者、企业界和投资者对电子商务前景的普遍看好，网

络股如日中天。可是从圆园园园年源月份起，与电子商务有关的高科技股全线崩盘，
这个趋势一直持续到现在。对于很多被投资者寄予厚望的网络公司破产的消息，

人们已是司空见惯。难道电子商务真的就是一个大泡沫吗？从长远来看，哪些商

务模式会存活下来呢？

为了破解这些迷团，我们就需要从电子商务最根本的特征上去寻找答案。

《电子商务模式与战略：理论与案例》这本书为我们提供了分析电子商务现象的一

个工具和框架。首先，本书通过林林种种的电子商务现象，澄清了许多最基本的概

念，如互联网的员园个最基本特征，电子商务模式应该包括的内容、互联网价值结
构、基本竞争策略等等。其次，本书紧紧围绕企业绩效这一主题来组织全书的内容

安排，逻辑清晰。最后，本书的第二部分介绍了员源个电子商务经典案例，来帮助消
化和理解第一部分的理论，两部分互为补充，相得益彰。
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市场上有关电子商务的书籍可以说是汗牛充栋，但其中的大部分都是对一些

时髦概念的炒作，真正有理性的分析并不多见。《电子商务模式与战略：理论与案

例》这本书的问世可以说是弥补了一个空白。本书既可以作为高等院校有关互联

网商务模式和电子商务竞争策略的教材，也可供从事电子商务的管理者和研究人

员参考。

我的两个研究生郭春磊和史晓珣翻译了全书的所有内容。我们一起进行了校

正和统稿的工作。由于时间紧迫，加之译者水平有限，缺陷和错误在所难免，敬请

广大读者批评指正。

李明志
圆园园员年国庆节，于清华园





书书书

第一部分

互 联 网

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


