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前摇摇言

党的十四届三中全会以来，我国的改革开放加大了力度和步

伐，有中国特色的社会主义市场经济体制的构建，我国对外经贸与

国际经贸接轨的客观要求，极大地推动了我国对外贸易与经济合

作的发展。面对新的形势，从事外经贸工作人员迅速更新观念，更

新知识，提高自身参与国际经贸的能力，已经成为一项迫切的任务

和每一个人的强烈愿望。

为加强对外经济贸易专业队伍的建设，提高专业人员的素质，

实现国际商务专业人员职称与国际接轨，客观公正地评价和选拔

人才，充分发挥外经贸专业人员的积极性和创造性，以适应进一步

扩大对外开放和我国对外经贸事业发展的需要，人事部、对外贸易

经济合作部于员怨怨猿年远月员远日联合颁布了《关于建立国际商务
专业技术资格问题的通知》（人职发圆号），决定从今年起，在全国
外经贸行业和其它行业中的外经贸部门实行全国统一的专业技术

资格考试制度。国际商务专业技术资格考试暂设初、中级两个级

别，即助理国际商务师和国际商务师资格考试。通过资格考试而

获得国际商务专业资格，授予人事部、对外经济贸易合作部统一印

制的《专业技术资格证书》，全国范围有效。这是国际商务专业人

员业务水平和能力的标志，是企事业单位聘任专业技术职务的重

要依据。

为配合这项考试制度的建立和实施，根据 圆号文件精神和
《国际商务专业技术资格考试大纲》，人事部、外经贸部责成有关

部门组织出版了这套《国际商务专业技术资格考试指定参考书》，

内容包括基础理论、专业理论与实务和业务外语。这是一套培训

国际商务专业人才，提高外经贸人员素质的好教材，也是国际商务
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专业技术初、中级资格考试统一命题的依据，是应考人员必备的学

习指南和复习用书。

国际商务专业技术资格考试制度的实施是一件意义深远的大

事。它必将促进国际商务人才的成长，从而推动外经贸事业的发

展。

由于时间关系，这套指定参考书难免有不足之处。随着国际

经贸形势的变化和我国外经贸事业的发展，也要求对书的内容及

时修改、补充和更新。因此，请同志们多提宝贵意见，使这套参考

书更加切合需要，臻于完善。

对外贸易经济合作部人事教育劳动司

员怨怨源年员月



编摇者摇的摇话

本书是对外经济贸易大学国际贸易系国际贸易专业商品学教

学用书。全书共包括外贸商品学研究的对象和内容、商品品质、商

品分类、商品成分、商品性质、商品标准、商品鉴定、食品添加剂、商

品包装等内容。编写本书的指导原则：员郾商品使用价值共性知识

与具体商品使用价值相结合；圆郾阐述商品使用价值知识与研究商

品使用价值的方法相结合；猿郾兼顾国内外情况。目的是使学生通

过对本书的学习，在获得商品使用价值基本知识的同时，从理论上

掌握研究商品使用价值的方法和途径，为其毕业后根据工作需要

进一步研究和掌握商品使用价值知识奠定基础。本书在再版时对

局部内容作了修订。由于编者水平所限，缺点和错误在所难免，敬

希读者批评指正。

编著育
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第一章摇外贸商品学研究的
摇摇摇摇对象和内容

外贸商品学是研究我国进出口商品使用价值的科学。

商品的使用价值是交换价值的物质承担者，是商品得以进入

流通领域，成为消费者选购对象的必备的基本条件。丧失使用价

值的商品，其交换价值亦必随之而消失，商品亦因之失去以原有身

价进入流通领域的资格。

国际市场是买方市场，竞争激烈是其特点，优胜劣败是斗争的

结果。商品使用价值的高低是商品竞争力强弱，在国际贸易激烈

竞争中胜败的重要条件。因而，在国际贸易中，商品使用价值的高

低和是否适应国际市场的需要，就成为交易双方特别是买方关注

的重要问题，这也是交易成功与否的首要条件。所以，商品使用价

值是发展对外贸易的物质基础，提高出口商品的使用价值是发展

出口战略的核心问题。

从事外贸进出口业务工作的人员，具有商品使用价值方面的

科学知识是必备的业务条件之一。提高商品使用价值科学知识水

平是提高外贸进出口业务工作人员素质的内容之一。

商品的使用价值是商品的自然属性，它取决于商品本身的外

形、结构、成分、性质、用途和效用等。因此，研究以下问题是研究

商品使用价值不能缺少的内容：

一、研究商品品质

商品品质是决定商品使用价值高低的基本因素，是决定商品

竞争力强弱、销路、价格的基本条件。我国进出口商品品质是关系

到我国商品能否进入国际市场、能否打开销路、售价的高低和商品
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的声誉，以及国内生产、科学技术发展、医疗卫生和人民健康的重

要问题。所以商品品质是外贸商品学研究进出口商品使用价值的

中心内容。

二、研究商品分类

对外贸易进出口商品种类繁多，性质各异，用途复杂，在贸易

中的地位有主有次。为保证对外贸易工作的顺利进行，必须在对

外贸易系统中采用科学的商品分类，以便分工负责，分类经营管

理。为便于研究商品使用价值，亦需对商品进行分类。研究和全

面掌握所经管商品的分类和各类商品品质特征方面的知识，是从

事外贸进出口业务工作必备的基本知识。

三、研究商品的化学成分和性质

商品的化学成分和性质（或性能）与商品品质、制造、用途、效

用、营养价值、包装、安全储运等有密切关系，是研究商品使用价值

不可缺少的基本知识，是决定许多商品品质的重要指标，是国际贸

易中“凭规格买卖”的重要内容。因而是在对外贸易中掌握商品

品质、推销宣传、正确签订合同品质条件和包装条件等重要问题必

备的基本知识。

四、研究商品标准和鉴定

商品标准和商品鉴定是掌握进出口商品品质，实行品质管制，

保证进出口商品品质规格、花色品种符合要求，从而贯彻执行“重

合同守信用”、“重质先于重量”原则的依据和手段。商品标准是

国际贸易中“凭标准买卖”的依据。在外贸进出口业务工作中，掌

握国内外商品标准是做到知己知彼的重要内容之一。

五、研究商品用途

商品用途是构成商品使用价值的基础条件，是消费者购买和

消费商品的主要目的。对外贸易工作者研究并掌握进出口商品的

用途和食品的营养价值，对加强对外宣传推销工作，根据国外消费

者使用商品的习惯要求，不断改进商品的品质规格、性能、花色品

种，以及进口符合国内需要的物资等都有重要意义。商品的用途、
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使用方法、效用和食品营养价值是许多商品销售包装文字说明的

主要内容。

六、研究商品包装

商品包装是商品不可缺少的组成部分。在对外贸易中对商品

进行包装，具有保证商品在对外贸易领域不变质不减量、美化商

品、提高商品身价、提高商品竞争力、扩大销路、提高售价以及便于

储存和运输，便于管理等不可忽视的重要作用。改进和提高出口

商品包装质量是发展出口的重要环节。

此外，食品卫生、食品防腐、商品养护等也是外贸商品学应研

究的内容。

生产工艺是决定商品使用价值形成的基本因素之一，也是决

定商品品质的基本因素之一。相同的原料，采用不同的生产工艺

会生产出不同品种的商品（如红茶、绿茶等）；不同水平的生产工

艺生产的产品，在品质上也会有高低之别。因此，商品的生产工艺

虽是工艺学研究的对象，但为了深入了解和阐述商品的品质，商品

学在研究商品使用价值和阐述商品品质时，也往往阐述商品生产

工艺方面的知识。

外贸商品学是为我国对外贸易服务的科学，必须从我国进出

口业务工作需要出发，除研究进出口商品使用价值的基本知识外，

还应研究我国和国际市场对商品使用价值的要求、规定、评价方

法，即不仅研究我国的情况，还应研究国际市场的情况，从而更好

地为我国对外贸易服务。

·猿·



第二章摇商 品 品 质

第一节摇保证和提高商品品质对
摇摇摇摇发展对外贸易的意义

摇摇商品品质亦称商品质量，是商品内在质量和外观质量的综合。
商品品质的优次，取决于商品本身的成分、性质、结构等自然属性。

商品品质是决定商品使用价值高低的重要因素。商品具有能满足

人们某种需要的使用价值，是其能进入流通领域、走向国际市场的

基本条件。商品由于在满足人们对其需要方面有程度的差别，因

而使用价值也有高低之分。商品使用价值的高低，取决于其品质

的优次和用途的广狭。例如，同样用途的商品，品质优良的商品，

由于能满足人们对其需要的程度高于品质低的商品，故其使用价

值高于品质低者。同样品质水平的商品，多用途商品的使用价值

高于用途少的商品。例如：质量相同的手表，带有日历、计算器和

闹声的电子手表的使用价值高于只能报时的单一用途的电子手

表；收录机的使用价值高于质量相似的单一用途的收音机或录音

机。多功能多用途已成为某些日用工业品的发展方向。商品的品

质与用途是密切相关的，品质优良的商品，能充分发挥其使用效

益，品质低劣的商品，其使用效益亦必随之而降低，甚至丧失用途。

故商品具有一定的符合要求的品质，是其具有应有用途的保证，品

质低劣而具有令人满意用途的商品是不存在的。故商品品质是决

定商品使用价值高低的基本因素，是研究商品使用价值的基本内

容。在竞争激烈、优胜劣败的国际市场，出口商品的品质更是关系

到商品竞争力强弱，能否进入国际市场，能否售得善价，保持和扩

·源·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



大市场等成败攸关的重要条件。因此，在国际贸易中进行交易时，

贸易双方在洽谈中，需首先洽商达成协议的是商品的种类、品种和

品质问题，并在合同的品质条款中明确规定商品的品质规格，作为

卖方交货、买方验收商品品质的依据。品质条款是合同的重要条

款，如果卖方交付的商品品质不符合品质条款的规定，买方有权要

求赔偿损失，甚至拒绝接受。所以，在国际贸易中，商品的品质问

题是关系到商品的竞争力强弱、价格高低、交易成败的重要问题。

外贸进出口业务工作人员通晓所经营商品使用价值方面的知识，

有助于达成交易，完成工作任务，有时甚至会使看来难以达成的交

易取得成功。反之，会对工作产生不利的影响，甚至使原本可以取

得成功的交易归于失败。

商品品质是外贸商品学研究商品使用价值的中心内容。

第二节摇出口商品应具备的要求

凡进入流通领域的商品，均须具有能为消费者所接受的基本

品质要求。例如：食品应适于人类食用，具有营养和正常的色、香、

味、形，对人体无毒害作用；日用工业品除需具有与其用途相适应

的性能外，一般还要求坚固耐用，卫生安全等。在国际贸易中，由

于竞争激烈，故对商品品质要求高，品种变换快，花样、款式不断翻

新。此外，由于世界各国的消费水平、宗教信仰、风俗习惯、禁忌和

爱好等也有所不同。因此，欲使出口商品具有竞争力，除必须具备

各种商品应具有的基本要求外，还需适应以下要求：

一、不断改善品质，改种换代，提高商品的竞争力

国际贸易是买方市场，商品出口国在国际市场进行激烈的竞

争，都力图击败对手，占据市场，扩大市场占有份额。优者胜、劣者

败是竞争的规律和结果。商品能否在竞争中取胜、取胜之后能否

巩固和进一步扩大市场的基本条件是商品品质是否具有竞争性，

是否处于凌驾于竞争对手之上的有利地位。因而各国竞相以提高
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商品品质，不断改种换代，改进花色品种，不断翻新花样，推出新品

种，作为在竞争中取胜的重要手段。对消费者具有吸引力、为消费

者所喜爱乐用、具有适合时尚的花样款式的商品，不但畅销，且可

成倍提高售价；反之，虽削价也难推销。在这种紧张激烈的竞争形

势下，只有锐意求进，不断提高出口商品品质，及时改种换代，推出

新品种、新款式、新花样，才能适应国际市场的要求，否则原来畅销

的商品，最后也会变成滞销商品，甚至被挤出国际市场。例如：

我国素以“陶瓷王国”著称，但员怨愿远年在美国陶瓷市场（该年
美国进口陶瓷员园亿美元），我国陶瓷仅及日本陶瓷量的十分之
一。主要原因是我国陶瓷含铅量偏高，做工粗糙，釉面不光滑，花

色品种单调，新产品和适销对路产品不多。日本陶瓷品种、花色丰

富多彩，产品从小礼品、动物造型、办公用品，到室内装饰品、食品

器具、花瓶、花盆等应有尽有琳琅满目。

辽宁省的传统出口商品苹果，对港澳出口，最高年达圆万多
吨，后因品种单一化（国光苹果占绝对地位，而出口适销对路的

“元帅”、“印度”等名贵品种苹果几乎没有发展），因而销路逐渐下

降，且售价远低于美国和日本苹果，美国和日本苹果在香港市场单

个售价几乎等于我国苹果员公斤的价格。
香港市场大米竞争激烈，价格高低已不再是消费者考虑的主

要问题，而质量和品味却成为决定性的因素。泰国大米煮成的饭

松软可口，澳大利亚大米煮成的饭香味好，美国大米煮成的饭油性

好。我国大米在这方面均弗如。香港进口的大米，过去大部分由

内地供应，由于内地大米品质不能尽如人意，致使泰国大米进口大

增。例如，员怨愿愿年香港进口食用米的配额，中国内地大米进口配
额由员怨愿苑年的猿远郾苑豫削减到圆怨郾源豫，泰国米增至缘圆豫。
综上所述，随着经济的发展，人们的消费水平不断提高，特别

是工业发达、高工资、高消费的国家和地区，对商品品质的要求愈

益严格。一般对商品的要求，首先是品质，其次才是价格。因此，

靠“低价取胜”的时代已成过去，“以质取胜”才是当今世界各国发

·远·



展对外贸易的战略。品质问题已成为出口商品在国际市场激烈竞

争中成败攸关的重要问题。

二、适销对路，适应国际市场的需要

适销对路就是出口商品在种类、品种、花色、品质等方面，适应

外销市场的需要。适销对路是出口商品打入国际市场，巩固和扩

大市场的重要条件。欲使出口商品适销对路，需注意以下问题：

（一）适应国际市场的消费习惯

世界上不同的国际和地区，由于宗教信仰和风俗习惯的不同

而有不同的消费习惯和禁忌，因而对商品的品种、花色有不同的要

求，出口商品只有在品种、花色方面适应消费者的消费习惯，才能

被接受，才能打开销路；否则，虽商品品质优良，亦会不受欢迎，被

冷落，难销售。例如：

人们对食品滋味的要求，因消费习惯不同而有很大差别。因

而某种食品在甲市场为消费者所喜爱，在乙市场就可能不受欢迎。

印度、斯里兰卡、前苏联、英国、巴基斯坦、澳大利亚、伊朗、埃

及等许多国家习饮红茶，而绿茶则是西北非洲摩洛哥、利比亚、塞

内加尔、马里、尼日利亚等许多国家人民不可缺少的生活必需品。

西北非洲消费茶叶的国家由于气候干热，人体呼吸强，出汗多，肌

能消耗大，日常以牛、羊肉为主，而茶叶则是具有解干渴、消暑热、

除油腻助消化且物美价廉的适于广大劳动人民消费的美好饮料；

以及西北非洲各国普遍信仰伊斯兰教，伊斯兰教禁酒，因而西北非

洲人民以茶代酒，蔚成风尚。西北非洲人民饮茶，习惯浓茶加方

糖，并以薄荷叶（汁）佐味，因而要求茶味浓厚，富有收敛性，茶香

馥郁，茶汤浓厚绿澄，形状隽秀，色泽浓绿起霜，故炒青绿茶是适销

品种。

又如由于各国人民对大米消费习惯的不同，粳米和籼为的适

销地区也有区别。东南亚、非洲、拉丁美洲和东欧以消费籼为主。

欧洲、中东许多国家和亚洲的日本、朝鲜以及我国北方则喜食粳

米。

·苑·



对某些经加工调制的食品的滋味和风味，不同国家，不同地区

往往有不同的要求和爱好。例如，对罐头食品滋味的要求，因消费

习惯不同而有很大差别：东南亚一带华侨喜好具有家乡风味的红

烧肉罐头和咖喱鸡罐头；而欧美等地则喜食西欧口味的原汁午餐

肉罐头、火腿罐头等。故对那些由于滋味要求因地而异的食品的

滋味，除必须具有本品特有的滋味外，还必须适应输往地区消费者

的口味习惯。

但消费习惯不是一成不变的，随着经济的发展，生活水平的提

高，人们的消费习惯也会发生某些改变。如日本以前饮茶以消费

绿茶为主，但近年来对乌龙茶和红茶的消费有显著增长。

（二）要适应国际市场的消费水平

世界不同的国家和地区由于经济发展不平衡，而使消费水平

高低悬殊，因而对商品品质的要求，即有高低之别。例如：低档化

妆品在消费水平低的非洲地区畅销，而高档化妆品则是西欧、北

美、日本等高消费国家和我国香港地区的适销品种。东南亚、非洲

和拉丁美洲人民虽欢迎长粒籼米，但一般劳动人民由于经济条件

的限制，多食用价格较低品质较差的中粒米。

但消费水平也不是一成不变的。随着国家经济的发展，人民

经济条件的改善，消费水平因之而提高，对商品品质的要求亦会随

之而提高，适销的品质规格，也会因之而发生变化。

（三）适应季节的变化

许多商品的消费具有季节性，如衣着用品的消费随春夏秋冬

季节的变换而变更。季节性商品的出口，保证适时供应是至关重

要的，是保证适销对路，适应消费者需要的重要条件之一。否则，

即使品质优良的商品，如果错过季节，亦会严重影响销路，特别是

在消费水平高国家和地区更是如此。

（四）适应节日需要

许多国家，在重要节日期间为庆祝节日所需的商品，较之平日

不仅销量显著增加，价格也大为提高。但节日一过，不仅难销，而
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且价格也随之下跌。因之，供应节日的商品，如果过期到货，会遭

受买方拒收，只有降价出售。

（五）适应消费市场的时尚

许多商品有时尚性，品种、花色、款式随社会时尚的变化而不

断改变。是否具有市场流行的品种、花色、式样、款式、规格，就成

为商品易否推销的重要条件。过时货不受欢迎，不仅价格下跌，而

且难销。

所以，加强调查研究，及时掌握市场动态，适时推出适应市场

需要的新品种、新花样、新款式的商品，对发展出口贸易是至关重

要的。

三、符合输往国家的有关规定

许多国家为保护本国的利益，制订许多法令，如卫生法、技术

法、安全法等，对进口商品加以限制。凡违反规定的商品，不论合

同中有无此项规定，都要被禁止进口，禁止销售，或被扣留，甚至被

推毁。这种限制多种多样，不同国家有不同规定。例如：

员怨苑源年，我国对日本试销新商品冷冻烧麦、水饺和小笼包子，
因其具有特殊风味，很受消费者欢迎。但因不注意卫生，被日本卫

生当局检查出大肠杆菌等病菌，下令不准销售。

销往瑞士的衬衣，按照瑞士纺织协会的规定，衣领上必须有洗

涤、熨烫的图示，否则不准进入市场。

日本政府规定，输往日本的药品，必须注明成分、功能和服用

方法，否则不准进口。

日本农林省规定，进口的菠萝罐头，必须注明制造年月，否则

不能进口。

美国法律规定，禁止出售可能会给儿童的健录和体质带来危

害的玩具。并且规定，医院若有因玩具而受伤的儿童来就医，必须

向当局报告情况。故在美国市场，玩具的安全性是十分重要的问

题。

有的国家甚至规定禽畜的宰杀方法。例如，科威特规定进口
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冻鸭必须用伊斯兰教方法宰杀，否则不准进口。

此外，许多国家对农药残留量、重金属含亘、植物病虫害、动物

产品寄生虫、传染病、激素以及食品添加剂等均有限制性规定。

为保证出口贸易的顺利进行，避免损失，出口商品不仅应符合

合同品质条款规定的品质条件，还应符合输往国家的有关规定，两

者并重，不能偏废。

四、品质稳定，均衡供应

已进入国际市场，打开销路的商品，保证以稳定的品质均衡供

应，是加深消费者对该商品的印象，扩大商品知名度，增强客户经

营该商品的信心，从而巩固市场的重要条件。某些作为加工、配制

小包装用的原料性商品，保证品质稳定，均衡供应，尤为重要。切

忌供应的商品，品质时高时低，供应时断时续。否则，会由于影响

加工成品或小包装商品品质，而使客户失去经营我国商品的信心。

这样不仅影响商品的销路，甚至会失去市场。

第三节摇国际贸易中表示商品
摇摇摇摇品质的方法

摇摇国际贸易中，商品种类繁多，特性不同，用于表示商品品质的
方法也不同，主要有以下几种表示方法：

一、用品质规格表示商品品质

品质规格是国际贸易中应用较广泛的用于表示商品品质的方

法。品质规格包括品质条件和规格两方面内容，分述如下：

（一）品质条件：

品质条件在商品标准中又称技术要求、技术条件和质量标准。

品质条件是商品应具备或应符合的品质要求，通常由若干项能表

明商品品质状况的品质指标（或称质量指标、感官指标、理化指标

或卫生指标）组成。例如：

我国出口开栾炼焦煤品质条件如下：
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