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中国饭店总供给是过剩还是不足

———对近十年中国饭店业数据的分析

摇摇说明：

员援本文中所有数字均采自历年的《中国旅游统计年鉴》（以

下简称《年鉴》）。

圆援本文中所有数字都是公开发表的。

猿援圆园园圆年以前的《中国旅游统计年鉴》的统计范围为“旅游

涉外饭店”（即符合星级标准的饭店）。由于中国在加入 宰栽韵

后，饭店已无“涉外”和“非涉外”之分，自圆园园圆年起，《年鉴》统

计的范围则只限于“星级饭店（圆园园圆年《年鉴》涉及到的是

圆园园员年的数字），部分符合星级标准但未参与星级评定的饭店

不在统计之列，因此《年鉴》的数字并不是全行业的数字，根据

这些数字所作分析也就具有一定的局限性。

源援饭店经营业绩极易受到新进入市场的饭店增量的影响，

但由于新进入市场的饭店评定星级都有至少一年以上的滞后

期，因此，《年鉴》统计数字中饭店经营业绩的变化与星级饭店

总供给的变化并不是同步的，这就为研究、认识二者之间的关系
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带来了一定的困难。

缘援尽管存在上述局限性，《年鉴》提供的星级饭店的经营数

据仍对分析整个饭店行业的情况具有很高的参考价值。

摇摇一、全国的总体状况

员援数量持续增长

中国饭店数量近十几年来一直快速增长。以“旅游涉外饭

店”（符合星级标准的饭店）为口径的饭店行业统计持续到圆园园园

年。由于加入宰栽韵的原因，从圆园园员年起，统计口径改变为“星

级饭店”。

根据粗略估计，截止到圆园园圆年底，全国符合星级标准的

饭店总数接近员圆园园园家。这反映出，在进入新世纪后，中国饭

店业在数量上的增长势头比上个世纪 怨园年代更加迅猛。从

圆园园园年至圆园园圆年的三年中，全国星级饭店数量以每年超过

圆园豫的数量增长。如前所述，这圆园豫并不是新进入市场的增

量，而仅仅是进入市场后获得“星级饭店 称号的饭店数量。

从圆园世纪最后三年（员怨怨愿年至圆园园园年）对符合星级标准的

饭店的统计结果来看，进入饭店市场的数量也在以更高的速度

发展。

圆援效益持续下降

然而，从员怨怨缘年起的近八九年来，饭店行业的效益却一直

呈现出持续下滑的局面。在数量持续增长的同时，以人均利润

为代表数字的行业效益持续下降，近年来下滑的速度达到平均

每年员园豫。而圆园园猿年的杂粤砸杂无疑又使已经步履艰难的中国

饭店业雪上加霜，浇灭了饭店业刚刚开始复苏的火花。
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示意图上有两个年份引人注意：

第一个是员怨怨缘年。这一年，全国饭店业效益开始下降，但

下降的根源却可以追溯到更早的员怨怨圆年前后。当时，国家经济

建设已经初步摆脱了员怨愿怨年“政治风波的影响，开始逐步复

苏。特别是员怨怨圆年后日趋加速的经济发展，极大地刺激了对饭

店业的投资。鉴于饭店业投资两到三年的周期性，员怨怨圆年前后

开始兴建的饭店大部分都在员怨怨缘年前后投入使用，因此，行业

效益在这一年开始下滑正是大量饭店投入使用所产生的必然反

映。事实上，市场的大量进入引发的饭店总量供过于求才是导

致行业效益发生变化的根本原因。

第二个是员怨怨愿年。这一年，全国饭店行业开始亏损。员怨怨愿

年的亏损自然会使人们联想到一年前爆发的亚洲金融危机，有

人会认为这是亚洲金融危机引发的结果。然而，客观地讲，亚洲

金融危机充其量只是一个诱因，它的作用不过是把已经站在悬

崖边上的中国饭店业轻轻地碰到了长达数年亏损的深渊之中。

事实上，圆园世纪怨园年代中期以后，虽然中国饭店市场的总需求

并没有停止增长，但问题是同一时间内进入市场的总供给的增

长远远高于总需求的增长。也正是由于这种原因，亚洲金融危

机才终于成为导火线。

可以断言，造成中国饭店业目前困境的祸首不是别的什么

原因，而正是供求关系的失衡。

一些国际知名的饭店市场分析机构也持同样的看法。浩华

管理顾问公司董事酝则援杂怎皂皂藻则泽就拟文说道：“和亚洲其他国家

类似，无论是从酒店的数量来看（显然是供大于求），还是从酒

店的整体档次和质量来看（显然大大高于市场的期望），中国酒

店市场也同样表现出了非理性开发的典型特征。导致市场非理
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性开发的不外乎是某些传统的驱动力，如面子、能够轻松地从银

行获得贷款（如果与银行关系好，甚至可以获得接近员园园豫贷

款），或者是地方政府期望建造豪华酒店以提升当地的地位和

形象，此外也包括低估酒店开发项目的财务风险和潜在挑战等

各种因素。”①

综上所述，实现饭店市场总量的供求平衡就成为了现阶段

我国饭店业能否走出困境、扭亏为盈，进而实现可持续发展的一

个重要的前提性条件。

猿援数量增长与效益下降的对比

尽管我们只是采用了圆园园园年以后的数据，但示意图上这种

反映饭店数量增长导致效益持续下降的“喇叭口的形态其实

早在圆园世纪怨园年代中期就已经开始出现，随着时间的推移，这

个口子越开越大。

为此，十分需要就饭店业如何实现总量上的供求平衡进行

深入研究，找到饭店数量增长与经济增长和其他相关数据之间

的函数关系，建立起模型，以期实现对饭店行业投资行为的科学

引导。

４
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摇摇源援近三年来，平均房价、砸藻增孕粤砸① 两指标在下跌后又出现

回升，出租率三年来稳中有升

说明在圆园园圆年，饭店市场的供求关系失衡的局面有所好

转。

但是圆园园圆年平均房价和 砸藻增孕粤砸指标的回升并不能完全

代表行业状况开始好转。一是平均房价和砸藻增孕粤砸都是在圆园园员

年明显下滑后，在圆园园圆年又回升，呈现出“灾字形状态，状态并

不稳定。二是圆园园圆年星级饭店的人均利润并没有相应上涨，反

而在圆园园员年下降的基础上以更大的幅度继续下滑，降幅达到

员源豫，大大超过了圆园园员年的缘豫的幅度。

缘援砸藻增孕粤砸小幅上升，而利润大幅下降的原因分析

员）砸藻增孕粤砸上升表示饭店营业收入有所增加，利润率下降

表示饭店的经营成本和费用和（或）财务费用也在增长，当这些

成本费用的增长幅度远远高于收入的增长幅度时，就出现了

圆园园圆年的砸藻增孕粤砸小幅上升，而利润大幅下降的结果（见图圆）。

圆）砸藻增孕粤砸上升而利润下降的原因可能是多方面的：其一

可能是竞争加剧导致的饭店经营成本和费用的上升；其二可能

是饭店经营成本和费用的上升；其三可能是企业负担过重，尽管

饭店行业效益不佳由来已久，但社会上对饭店业是高收入行业

的认识依然根深蒂固，这种认识无疑加重了饭店负担，仅仅一个

电费就已经使得饭店苦不堪言，而在一些地区，饭店需要承担的

各种名义的收费更是超过百项；其四，一些饭店在建设与管理过

程中存在的种种不规范行为也不容忽视。

猿）饭店负债过高，造成饭店的财务费用过大。

５

① 砸藻增孕粤砸指可销售客房收入，是饭店平均房价和平均出租率的乘积。



远援饭店收入的比例构成不尽理想

三年来，客房、餐饮、其他收入的比例基本没有变化，分别为

源缘豫、猿苑豫和员愿豫。

总的看来，客房收入在总收入中所占比例比较低，其他收入

偏高，这大概也是饭店利润率难以提高的一个原因。当然，我们

也注意到，近三年饭店其他类的收入比例在以园援远豫 ～园援苑豫的

平均速度缓慢下降，这个趋势是应该受到鼓励的。

苑援饭店业的国有化程度在缓慢下降

十年来，饭店行业的国有化程度在明显地逐年降低，最近三

年中更是以每年圆豫的幅度递减，国有资本逐步退出竞争性行

业的发展方向是正确的，这既符合中央确定的国有企业改制的

方向，也符合饭店行业的运转规律，相信这一势头仍然会继续保

持下去。

不过从统计数字上看，饭店行业国有化程度的不断降低，并

没有使得行业的整体业绩得以提升，这一现象证明了这样一个

基本判断：体制问题并不是现阶段困扰中国饭店行业的最主要

问题。

摇摇二、地区性分析

在中国大陆猿员个省、市、自治区中，北京、上海、广东、浙江、

江苏五省市的饭店产业最具规模，限于篇幅，地区分析仅就上述

五省市相关数据展开。

员援行业收入的集中度在逐步下降

尽管京、沪、粤、浙、苏五地区的饭店数量之和只占全国总数

的猿缘豫，但五地区饭店的年产值却一直占全国星级饭店总产值
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的远园豫以上。不过，这一比重近年来正在逐步变小，由此可以

看出，饭店行业的产业集中度在逐步下降。

圆援北京市

北京市饭店业在全国居于先进水平，而且北京也是为数不

多的连续三年有正利润的地区。只是北京的星级饭店业绩统计

中出现了一个有趣的现象：圆园园员年，砸藻增孕粤砸只有前一年的

苑员豫，而人均利润却是前一年的员猿怨豫；而在圆园园圆年，砸藻增孕粤砸

开始回升，人均利润又开始下降。简单地从数字上看，还难以做

出全面、正确的分析判断。

猿援上海市

上海无疑是全国饭店业发展最好的地区，这一结论不仅是

感性的，从统计数字上看，也同样是如此。上海星级饭店市场三

年来平均超过万元的人均利润在全国是独一无二的，而其 砸藻增鄄

孕粤砸也始终居于全国第一的位置。可以讲，就总体而言，上海

的饭店业是全国的榜样。

源援广东省

广东的星级饭店总量和五星级饭店的数量在全国都雄踞第

一，而且还在快速增长。其砸藻增孕粤砸虽不及上海，但也基本与

北京接近。但广东的问题是饭店行业已经连续几年亏损，这一

点既与其饭店数量第一的形象很不相符，也不利于广东饭店业

的可持续发展。客观地讲，这种现状与广东部分地区近年来盲

目发展五星级饭店不无关系，应该引起业内的高度重视。

缘援浙江省

浙江饭店业在圆园园员年一举扭亏为盈，从前一年的人均亏损

员怨园园元到实现人均利润 猿员园园元，这是一个不小的成果，但在

圆园园圆年行业利润又大幅回落，如果排除统计误差的因素，这种

７
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大起大落的现状，还是反映出市场的成熟度不够。需要特别指

出的是，浙江饭店业的 砸藻增孕粤砸是在持续上涨的，在这种背景

下，利润还会出现这样的起伏，需要仔细分析原因。

远援江苏省

江苏也是一个饭店大省，其所有重要指标均居于全国前五

名。江苏省的砸藻增孕粤砸连续三年在缓慢上涨，说明饭店的需求

在增长，但江苏也是一个连续三年亏损的省，其亏损的绝对数字

非常高，远远高于广东地区，特别是江苏省现在仍然有大批饭店

在建，因此有必要对其进行正确的引导。

苑援圆园园园年至圆园园圆年连续三年星级饭店全行业盈利和亏损

的地区

进入新千年后，全国饭店业的情况依然不容乐观，在经历了

最为困难的时期之后，从圆园园园年到圆园园圆年连续三年全行业盈

利的地区只有两个城市，即北京、上海；三年内仍然连续亏损的

却有圆园个省、市、区，即天津、河北、山西、辽宁、吉林、江苏、山

东、河南、湖北、广东、广西、海南、重庆、贵州、云南、陕西、甘肃、

青海、宁夏、新疆。

表员摇圆园园园年 ～圆园园圆年各省市自治区星级饭店盈亏统计

位置 地区 饭店数 连续三年亏损 连续三年盈利 有亏有盈

员 广东 怨圆远 是

圆 浙江 苑圆猿 是

猿 江苏 缘苑缘 是

源 北京 缘苑圆 是

缘 云南 缘远园 是

远 湖北 源苑猿 是
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苑 山东 源园员 是

愿 辽宁 猿源苑 是

怨 上海 猿员怨 是

员园 湖南 猿员怨 是

员员 河南 猿园愿 是

员圆 四川 圆怨源 是

员猿 福建 圆愿源 是

员源 安徽 圆苑圆 是

续表

位置 地区 饭店数 连续三年亏损 连续三年盈利 有亏有盈

员缘 河北 圆远苑 是

员远 广西 圆缘愿 是

员苑 黑龙江 圆员苑 是

员愿 山西 圆员苑 是

员怨 海南 员怨远 是

圆园 新疆 员怨园 是

圆员 江西 员愿圆 是

圆圆 陕西 员苑愿 是

圆猿 吉林 员缘愿 是

圆源 甘肃 员圆缘 是

圆缘 内蒙古 员圆源 是

圆远 重庆 员园怨 是

圆苑 贵州 愿圆 是
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圆愿 天津 愿员 是

圆怨 西藏 源怨 是

猿园 青海 猿怨 是

猿员 宁夏 猿缘 是

摇摇从统计中可以看到，按饭店数排名居前三位的省份中有两

个是连续三年亏损，排名第二的浙江在圆园园园年也是亏损的省

份，圆园园员年有所好转，去年又滑落到了几乎无利润的边缘。

在排名前十位的省区市中，远园豫连续三年亏损。

全国猿员个省市区中，圆园个亏损，亏损面达到远源豫。

辽宁、重庆、新疆不仅连续三年亏损，而且每年的亏损额都

在逐步加大。

表圆摇辽宁等三省、市圆园园园年 ～圆园园圆年人均亏损额统计

圆园园园年 圆园园员年 圆园园圆年

辽宁 原怨猿园园元 原怨缘园园元 原员员员园园元

重庆 原缘怨园园元 原苑园园园元 原愿愿园园元

新疆 原源苑园园元 原缘远园园元 原远源园园元

摇摇天津、海南、云南人均亏损三年平均值都超过了万元人民

币。

表猿摇天津等三省、市圆园园园年 ～圆园园圆年人均亏损额统计

圆园园园年 圆园园员年 圆园园圆年

天津 原员园远园园元 原员源园园园元 原员猿缘园园元

海南 原苑怨园园元 原员圆愿园园元 原员源缘园园元

云南 原员源圆园园元 原员员远园园元 原怨远园园元
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摇摇辽宁和山东两省除了全行业亏损外，饭店的 砸藻增孕粤砸也在

逐年持续下滑，这种局面说明饭店的行业问题已经十分严重了，

应该引起有关部门的高度重视。

表源摇辽宁和山东两省圆园园园年 ～圆园园圆年人均利润和砸藻增孕粤砸统计

人均利润 砸藻增孕粤砸

圆园园园年 圆园园员年 圆园园圆年 圆园园园年 圆园园员年 圆园园圆年

辽宁 原怨猿园园元 原怨缘园园元 原员员员园园元 员缘远元 员猿远元 员圆远元

山东 原苑缘园园元 原缘苑园园元 原源员园园元 员员远元 员园苑元 怨怨元

摇摇愿援上海的经验

在中国大陆猿员个省市自治区中，上海饭店业的状况应该引

起同行们的注意。上海饭店的 砸藻增孕粤砸在全国一直都是最高

的，且在持续上升；人均利润也处于全国最高水平，而且是全国

唯一一个砸藻增孕粤砸和人均利润连续三年双增长的地区。除了统

计数字上的优势外，上海饭店业也是公认的规范有序、国际知名

品牌进入情况最好的地区。这些成果的取得当然得益于上海优

越的经济大环境。从中我们可以总结出这样一条基本规律，就

是饭店业的效益在相当大程度上依赖于当地经济发展的整体水

平，上海无疑属于这样的地区。但又不完全取决于当地的经济

环境，否则就无法解释在像广东、江苏这样的经济发展水平很高

的地区，饭店行业为什么却出现连续亏损的现象。由此看来还

有第二个重要条件，就是要做到市场的供求关系的基本平衡，否

则即使是在经济发达的地区，饭店业也难以取得像当地经济发

展水平那样同等显赫的效益。

上海的经验最主要体现在三个方面：一是市场始终处于供

求基本平衡的状态，没有出现严重供过于求的局面；二是饭店的

投资建造水平相对较高；第三是饭店经营管理的专业化水平相
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对较高。而努力做到上述三点，也恰恰是我国饭店业未来一段

时间的主要任务。

摇摇三、不同星级饭店市场的分析

员援五星级饭店市场

表缘摇圆园园园年 ～圆园园圆年五星级饭店市场情况

圆园园园年 圆园园员年 圆园园圆年

饭店数量 员员苑 员圆怨 员苑缘

砸藻增孕粤砸 猿远圆元 猿愿源元 猿远愿元

出租率 远缘援园源豫 远缘援员圆豫 远远援猿猿豫

人均利润 员怨苑园园元 员缘猿园园元 员园园园园元

摇摇截至圆园园圆年年底，全国共有圆缘个省市区有五星饭店，其中

员猿个省市区盈利，员圆个亏损。就全国而言，五星级饭店市场是

目前五个星级饭店市场中唯一一个始终保持有正利润的市场。

从圆园园园年以来，北京、内蒙、辽宁、上海、广东、湖南、四川都保持

了连续三年正利润的记录。但也要看到，尽管五星级饭店市场

仍然还是一个有利润的市场，但三年来，人均利润下滑的势头非

常明显，更为严重的是 砸藻增孕粤砸在圆园园圆年也开始下滑，如这一

势头不能得到有效遏制，相信五星级饭店的市场也会很快进入

到亏损行列。

从理论上讲，最有效的措施就是尽最大努力减少那些没有

市场条件建用五星级饭店的地区兴建五星级饭店，但此举操作

起来难度甚高，目前，五星级饭店普遍地被当成一个地区的“名

片”、“窗口”，其最根本的企业性质却往往居于次要的地位，甚
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至完全被忽略了，从这一角度看，未来五星级饭店的市场并不十

分令人乐观。

从走势图上看，五星级饭店数量增长与效益情况背道而驰，

砸藻增孕粤砸和出租率也没有与饭店数量实现同步增长。

圆援四星级饭店市场
表远摇圆园园园年 ～圆园园圆年四星级饭店市场情况

圆园园园年 圆园园员年 圆园园圆年

饭店数量 猿缘圆 源源员 远猿缘

砸藻增孕粤砸 圆园源元 圆员圆元 员园怨元

出租率 远猿援园愿豫 远源援怨远豫 远源援怨缘豫

人均利润 原猿苑园园元 原猿怨园园元 原猿员园园元

摇摇到圆园园圆年，大陆猿员个省市区都有四星级饭店。四星级饭

店的全面亏损始于员怨怨愿年，此前，这一档次饭店的人均利润曾

超过万元人民币。而在员怨怨怨年人均亏损也超过万元，近三年四

星级饭店市场中人均利润虽然仍一直为负数，但亏损额已经大

大减少，总体还算稳定。只是砸藻增孕粤砸在圆园园圆年出现了较大幅

度的下降。

从走势图上看，如果圆园园圆年，四星级饭店的 砸藻增孕粤砸不出

现大幅下降的话，这个市场的情况还算可以，人均利润与饭店数

量的走势基本同步，但出租率方面还是没有明显起色。

猿援三星级饭店市场
表苑摇圆园园园年 ～圆园园圆年三星级饭店市场情况

圆园园园年 圆园园员年 圆园园圆年

饭店数量 员愿怨怨 圆圆愿苑 圆愿源远

砸藻增孕粤砸 员园怨元 员园源元 员员源元
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