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第一部分 运杂费管理

��什么是铁路运输的运杂费管理？
答：铁路运输的运杂费管理，是指以货币量度的铁路运输价格

管理。其涉及面较广，价格计量复杂细致，政策性强。加强铁路运

输的运杂费管理，对于正确、及时、完整地核收运杂费，防止少收、

漏收、欠收、多收及维护铁路和旅客、托运人、收货人双方的正当权

益，维护运输收入的正确、完整，均具有十分重要的意义和作用。

��什么是铁路运价？其特点表现在哪些方面？
答：（�）铁路运价的概念
铁路运价是铁路运输产品的销售价格，是运输产品价值的货

币表现，是国家计划价格体系的重要组成部分。它在国民经济各

生产部门价格体系中占有重要的位置。

（�）铁路运价的特点
铁路运输的产品是旅客和货物的位移，它同其他社会产品一

样，具有使用价值和价值二重性的商品特性。鉴于铁路运输的商

品特性，以及铁路运价水平、运价结构和运价管理体制的历史性和

特殊性，铁路运价表现出以下四个特点：

�运价的统一性。较长时期全国的铁路运价不考虑地区差
别、不考虑自然状况、不考虑冷门热门、不考虑淡季旺季、不考虑供

需关系，全国实行统一的一元化铁路运价。当前，在运输市场竞争

越来越激烈的情况下，为适应运输市场经济竞争的需要，对铁路运

输企业较长时期的一元化运价体制正在逐步改革，如目前实行的

优质优价、新路新价、浮动价格等调节价格，随着铁路运输企业体

制的改革，客货运公司的成立，将逐步改变这种铁定的统一运价。

�运价的稳定性。表现为铁路运价的形成机制管理过分集
中，虽然铁路运输产品属于商品范畴，但更多的是仍用计划经济手
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段进行运输产品分配，而不具备根据市场供需来调节运输价格的

权利。为适应运输市场竞争需要，铁路运输企业将逐步改变这种

稳定不变的运价体制。

�价格与价值的背离性。由于统一性和稳定性，以及铁路资
金占用多，同时又存在着铁路运输价格不具备灵活性等因素，使铁

路价格与价值相背离，运输成本得不到配比的补偿。

�价格计量的多元化与复杂性。铁路运价涉及社会全行业的
价格水平，它不同于一般企业。一般企业在价格计量方面具有单

一性和专一性，其门类不多，而铁路运价包含国民经济各部门的产

品门类。其表现为：一是计量的多元性，需要对社会所有产品目录

划分众多的类别；二是计量的复杂性，其具体适用的价格与分类

（运价类别和运价号）比较复杂。

��铁路运杂费核收的方式有哪几种？
答：铁路运杂费的核收方式分为现付、到付、后付和预付四种。

（�）现付———是指旅客票价、行李、包裹、货物运费及发站发生
的杂费实行发送核算制，由发站负责计费收款，发局审核列账。

（�）到付———是指按到付办理的水陆联运运杂费、特准按到付
办理的货物运杂费、中途站和到站发生的杂费实行到达核算制，由

到站负责计费收款，到局审核列账。

（�）后付———是指符合后付范围的军事货物运输发生的运费、
押运人费用及铁道部批准的按后付办理的货物运输费用，由发站

负责制票，发局集中审核、列账并按铁道部制定的结算办法向指定

的单位进行结算收款。

（�）预付———是指铁路客货运杂费在双方自愿的原则下可签
订协议按预付办理。

上述按到付和后付办理的运杂费，除《铁路货物运输规程》规

定由铁路局同意者外，必须经铁道部批准。

��铁路运杂费的结算方式有哪些？
答：铁路运杂费的结算方式分现金结算和非现金结算两类六

种。
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（�）现金结算———是指对发售车票、承运行李、个人托运的包
裹及个人托运的货物所发生的运杂费，应核收现金。对企、事业单

位、机关团体和签订有协议的单位购买车票及托运包裹、货物发生

的票款和运杂费，可按非现金结算方式办理。但在中国人民银行

规定结算起点以下的票款和运杂费必须按现金结算方式办理。

（�）转账结算（非现金结算）———是指与铁路签订协议购买车
票，以及单位托运行李、包裹、货物运杂费（限额以下的除外）的结

算。

（�）委托收款结算———是指根据发货单位的要求，在发货单位
同意负担银行手续费的条件下，经主管收入部门同意，车站可与发

货单位当地银行签订协议，委托银行向付款人收取运杂费的一种

结算方法。

（�）汇总缴款结算———是指对经常发到货物的单位，实行按批
缴纳运杂费有困难，在不影响车站运输收入进款送存银行的前提

下，车站与发货单位可签订协议，实行按日汇总结算的一种方法。

（�）集中结算———是指对有些厂矿企业的基层单位或几个基
层单位在铁路的一个车站，或是一个和一个以上基层单位在铁路

数个车站托运货物，而由这些基层单位的上级主管部门汇总向铁

路的一个车站或向主管收入部门汇总缴纳运杂费的一种结算方

法。这种结算办法，应由车站与厂矿企业财务部门签订协议，并报

主管收入部门批准后方可办理。

（�）旅客、货主预付款结算———是指对发货业务量比较频繁的
单位向车站支付预付运杂费的一种结算方法。

发生退还运杂费时，应按原收款结算方式办理。

铁路运杂费不办理异地托收。

��铁路运杂费核收应遵循哪些基本原则？
答：铁路运杂费核收应遵循以下基本原则：

（�）铁路运杂费核收必须使用《铁路旅客运输规程》和《铁路货
物运输规程》规定的客货运输票据。特殊情况需要用专用票据时，

由铁路局报经铁道部批准，并限在自局管辖范围内使用。

·�·



（�）铁路运杂费核收必须根据《铁路旅客运输规程》和《铁路货
物运输规程》的规定计算和办理核收。

（�）铁路运杂费核收必须按规定填制客货运输票据。
（�）铁路运杂费核收应严格执行以下四个不准：

�不准用空白条和铁道部、铁路局规定以外的票据核收运杂
费；

�不准巧立名目，随意收取客货运输规章规定以外的费用；

�不准越权减免运杂费；

�不准将铁路运杂费变相转移为由铁路内部非运营单位收
取。

��什么是三检复核制度？有哪些具体内容？
答：三检复核制度是对客货运输票据计算内容上的复查和核

对。各营业车站均应建立三检复核制度，一般情况是：二等及其以

上车站要建立自检、互检和总检制度，二等以下车站应建立自检和

互检制度。

（�）三检复核制度的内容

�自检———是指当班结束，自己检查一遍；

�互检———是指由接班人员复检一遍；

�总检———是指由专职人员全面检查一遍。
（�）三检复核的登记和处理

�对三检复核发现的多、少收款要逐批在“票据、进款差错登
记簿（财收—��—�）”中登记；

�车站对自行发现的多、少收款要及时进行处理收回或退还
（仍列原收入科目），并按月填报车站自行发现处理报告，上报主管

收入部门；

�经复核的客货运输票据上要加盖复检人的标记。

��什么是检票验票制度？有哪些要求？
答：检票验票制度是指对车票进行检票、验票和收票的制度。

具体要求是：

（�）车站进站口———应严格执行验票、检票进站的制度，并应
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注意发现携带品超重、儿童超高和有疑点的车票。

（�）车站出站口———应严格执行出站验票、收票的立岗制度，
发现无票乘车和携带品超重，掌握政策，按章补费。

（�）列车的查验———执行车门验票和车内查票的制度，在乘降
所下车的车票要收回，并妥善保管交列车终到站。

（�）收回车票的管理———车站和列车对收回车票的收票箱
（袋）必须加锁保管。车站对收回的车票和列车交来的车票，要有

专人负责，统一集中收缴，防止外流，发现并杜绝“回头车票”。

��什么是检斤验货制度？发到站检斤验货有哪些具体要求？
答：检斤验货制度是指对发送和到达的行李、包裹和货物，在

填报重量和品名上的一种确认。

（�）发送检斤验货的具体要求

�对发送行李、包裹要批批进行检斤验货。

�对发送货物的检斤验货要求（主要是重量的确定）：

B�整车货物和使用集装箱运输的货物由托运人确定重量。

C�零担货物由铁路确定重量（但标准重量、标记重量或有过
秤清单以及一件重量超过车站衡器最大称量的货物由托运人确定

重量）。

D�对由托运人确定的重量，车站应进行抽查，其检斤和抽查
的比重要求是：

b�业务量大的车站其检斤比重按各主管收入部门规定的比重
要求办理；

c�业务量较小的车站（三等站以下）要批批进行检斤。
（�）到达检斤验货的具体要求
车站对到达的包裹和货物应实行抽查制度，其抽查的比例或

批数由主管收入部门按业务量大小规定。

��如何进行检斤验货的登记和处理？
答：（�）检斤验货的登记：

�经检斤验货的发送行李、包裹和货物票据，应在运单（托运
单）中承运人确定重量栏或有关栏目中填记，并应逐批在“行包、货
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物检斤验货登记簿（财收—��—�）”中进行登记；

�经检斤验货的到达行李、包裹和货物票据，不论有无差异，
均应逐批在“行包、货物检斤验货登记簿（财收—��—�）”中进行登
记。

（�）品名、重量不符时的处理：

�发站发现品名、重量不符时———应重新制票，票据各联不全
时，应用客货运杂费收据或“车站退款证明书（财收—��）”进行补
退（仍列原收入科目），并发电报通知到站及双方主管收入部门。

�中途站或列车发现品名、重量不符时———应通知到站办理
运杂费的补收或退款。

�到站发现品名、重量不符时———在未接到电报通知时，由到
站办理运杂费的补收或退款，并发电报通知发站和双方主管收入

部门。如发生重复补款时，由发站负责办理退款。

上述发现处理补退的款额，各铁路局间不办理清算。

（�）合资、地方铁路发现国家铁路直通货物品名、重量不符造
成运杂费少收时，补收的国家铁路段运杂费由接轨的铁路局列报。

���防止运杂费漏少收需建立哪些基本制度？
答：为防止运杂费漏少收需建立以下基本制度：

（�）运杂费核收内外勤的联系和制约制度———即要制订内勤
和外勤的作业程序，防止因内外脱节而造成的漏收。

（�）运输生产台账的登记制度———即要达到如实反映实际生
产数据，防止因生产数据记载不全而造成的漏收。

（�）运输生产数据的核对制度———即对各种生产报表、台账相
互间及生产报表、台账与核收的票据相互间的验证和核对，防止

错、漏、少收的发生。

���货物暂存费核收有哪些基本制度？
答：货物暂存费核收有以下基本制度：

（�）要建立内外勤的联系与衔接制度，达到相互制约，防止因
内外脱节而造成的漏收（可使用三联单进行内外签认控制）。

（�）对到达货票要装订成册、保管齐全，并对下列内容必须填
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写如实、完整：

�到达日期；

�卸车完毕日期；

�通知日期；

�交付日期；

�核收到达运杂费的收据号码。
（�）到达卸货簿或出货卡中的到达日期和搬出日期必须填写
完整，并注意二次货物暂存费的核收。

（�）建立货物暂存费核收与原始生产记录的核对制度，并严格
按规定的程序进行核对，即：要以到达卸货簿（或卸货卡）为依据核

对到达货票，以到达货票核对杂费收据，从而达到两个相符。

（�）要注意整车取消托运和剩余货物暂存费的核收，防止漏收。

���货运计划款核收要达到哪五个相符？
答：要建立收入核算人员与货运计划、调度人员的联系与衔接

制度，达到相互制约，防止脱节和漏收，并依据有关原始生产记录

台账，建立相互核对制度，达到以下五个相符：

（�）“月度运输计划完成情况统计表（货统�）”中填写的计划
批准车数、品类、到站与“月份要车计划表”中填写的内容核对相

符。

（�）“月度运输计划完成情况统计表（货统�）”中填写的完成
的实际车数、品类、到站与“货运工作日况报告附表（运货�）”中填
写的内容和实际数核对相符。

（�）有关货运计划执行月报中填写的计划和实际内容与上述
原始生产记录报表中填写的内容核对相符。

（�）“货物运输合同违约清单”中填写的违约车数、品类、到站，
与据以计算的违约金额数核对相符。

（�）“货物运输合同违约清单”中填写的应核收的金额数与货
运杂费收据核对相符。

���怎样对货运计划款进行核对？
答：货运计划款核对要以“月份要车计划表”和“货运工作日况
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报告附表（运货�）”填写的内容为依据，并按以下程序进行核对：
（�）以“货运工作日况报告附表（运货�）”中填写的实际数为
依据，核对“月度运输计划完成情况统计表（货统�）”中填写的内
容是否相符。

（�）以“月份要车计划表”填写的内容为依据，核对“月度运输
计划完成情况统计表（货统�）”中填写的内容是否相符。
（�）以批准的“变更计划表”为依据，核对有关货运计划执行月
报中填报的变更数据是否相符。

（�）以“月份要车计划表”中填写的收货人为依据，核对整车货
票中填写的收货人是否相符。

（�）查对货运杂费收据与上述应核收的款项是否相符，并核对
缴款的日期是否符合规定。

���专用线、专用铁路货车使用费核收应掌握哪些基本条件？
答：（�）专用线、专用铁路货车使用费核收的原始生产记录报

表和台账，必须填写整齐、正确、完整，如实反映生产实际。

（�）专用线、专用铁路货车使用费的核收，应依据车站与企业
签订的专用线（专用铁路）运输协议中，有关装卸作业时间标准、一

批装卸作业能力等事项。

（�）专用线、专用铁路货车使用费的核收范围：

�专用线内（包括铁路的段管线、厂管线）装卸的铁路货车；

�托运人、收货人自行组织装卸的铁路货车；

�专用铁路内装卸的铁路货车；

�托运人、收货人委托铁路装卸的铁路货车（不包括应在铁路
公共装卸场所及铁路组织进专用线装卸的铁路货车）。

（�）货车装卸作业时间标准的计算：

�自一批货车送到装卸地点交给企业时起，到企业通知铁路
该批货车装卸完毕时止；

�铁路送到装卸地点的货车数量，超过企业一批作业能力（由
车站和企业共同商定），对超过一批作业能力的车数另按一批统计

装卸时间。
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