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����检查车站售票处所有哪些主要内容？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查售票窗口？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查卡片式车票记录表？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����对车站售票处所票据管理检查有哪些主要内容？ ��⋯⋯⋯

����对票库票据实有量的检查有哪些程序？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����对旅客票价及运杂费计算和核收的检查有哪些
内容？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样对车站检票、验票和补票等处所进行检查？ ��⋯⋯⋯

����对车站行包办理处所的检查有哪些内容？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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����怎样检查行包运输收入进款？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样对行包票据进行检查？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样对行包运杂费进行检查？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样对车站行包检斤验货进行检查？ ��⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����车站货物办理处所运输收入检查有哪些内容？ ��⋯⋯⋯⋯

����怎样检查车站货物运输收入进款？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查车站货运票据？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查车站货运进款列账？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查车站货运银行往来账？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查车站货运运杂费？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����三检复核制度检查有哪些内容？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查车站货物检斤验货制度？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����货运运杂费的实地检查有哪些主要内容？ ���⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查专用线、专用铁路货车使用费？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查铁路货车篷布费用？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查货车取送车费？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查货车停放费？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查货运计划款和计划违约金？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����集装箱运输费用检查有哪些项目？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查集装箱运输费用？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查货物暂存费？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查运杂费迟交金？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查到达运杂费？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����铁路货车及设备的使用费、延期费、回空费有哪些
内容？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查各种使用费、延期费？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查军事运输费用？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����检查旅客列车运输收入有哪些内容？、 ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查列车运输收入进款计划管理？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查列车的票据管理？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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����怎样检查列车的现金管理？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样对列车票据、报表核算质量和填写质量进行
检查？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查列车的查堵漏收工作？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样对旅客列车始发前进行检查？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样对运行中的旅客列车进行检查？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查列车服务台的收入管理？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����对旅客列车的“五车”怎样进行检查？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样检查路用车？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样对运输收入现金、票据安全进行检查与监督？ ���⋯⋯

����运输收入事故怎样分类？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����运输收入事故共分几等？如何确定？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����发生运输收入事故应如何进行处理？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����发生运输收入事故的处理意见如何审批？ ���⋯⋯⋯⋯⋯

����发生运输收入事故怎样负责经济赔偿？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第六部分 收 入 电 算

����铁路运输收入电算系统适用哪些单位？有哪些
内容？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����收入计划管理子系统有哪些内容和功能？ ���⋯⋯⋯⋯⋯

����收入票据管理子系统有哪些内容和功能？ ���⋯⋯⋯⋯⋯

����客货运输票据填制和审核系统有哪些内容和功能？ ���⋯⋯

����账表管理子系统有哪些内容和功能？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����账务处理子系统有哪些内容和功能？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����银行往来账管理子系统有哪些内容和功能？ ���⋯⋯⋯⋯

����账簿管理子系统有哪些内容和功能？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����收入电算维护系统有哪些内容？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����客货票据审核子系统有哪些流程？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����账表管理子系统有哪些流程？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����卡片式车票的审核和管理有哪些流程？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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����运输收入统计账有哪些内容？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����运输收入银行往来账有哪些处理流程？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����运输收入统计分析有哪些流程？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����运输收入实行电算化必须具备哪些条件？ ���⋯⋯⋯⋯⋯

����运输收入电算管理要建立哪些基本制度？ ���⋯⋯⋯⋯⋯

����收入电算岗位责任制和操作管理制度有
哪些内容？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����收入电算软件管理有哪些内容？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����计算机硬件管理有哪些内容？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����怎样建立收入电算资料档案的管理制度？如何注意
收入电算数据和磁盘的备份？ ���⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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第一部分 概 述

��什么是运输收入？
答：运输收入是铁路运输企业实现旅客和货物的空间位移后，

按照国家规定的定价和政策所取得的货币收入，即客货运输收入，

简称运输收入。它是铁路运输产品价值的货币表现，是全路经济

效益的集中反映，是铁路运输企业的主营收入，也是全路实行资产

经营责任制的核心内容。

��怎样理解运输收入的三种概念？
答：运输收入有三种概念，即：运输收入、运输收入进款和运输

清算收入，其不同概念的划定，是按照运输收入进款资金的使用性

质而定的。

（�）运输收入———即客货运输收入，它是铁路运输企业在销售
铁路运输产品经营业务中所实现的营业收入，是运输收入的主体

概念。

（�）运输收入进款———鉴于铁路运输企业生产大联动机的特
点，车站和列车收进的现款都不得支用，而必须存入各级运输收入

专户银行，经过逐级上缴直至铁道部。这种只能存进不能随便支

用（除规定允许动支的范围外）的进款资金，统称为运输收入进款。

它是一个待分配的运输收入，是全路对运输收入分配前的过渡概

念。

（�）运输清算收入———是运输收入再分配概念。运输收入必
须经过运输收入进款的资金过渡形态才能分配，经过分配得到的

收入即为运输清算收入，才是能用于各铁路局客货运营所需的资

金，它是运输收入的一个派生概念。

综上所述，运输收入、运输收入进款和运输清算收入之间存在

着密切的联系。没有运输收入，就没有运输收入进款，没有经过运
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输收入进款的资金过渡，就没有运输清算收入。运输收入是主体

概念，运输收入进款和运输清算收入是运输收入的派生概念，运输

收入、运输收入进款、运输清算收入三者之间是既有联系又有区别

的相互关系。

��运输收入的重要意义和作用体现在哪些方面？
答：运输收入的重要意义和作用主要体现在以下四个方面：

（�）运输收入是衡量铁路运输企业经营成果的主要标志，反映
了铁路运输企业客货运输产品销售规模的大小，揭示了铁路运输

企业客货运输营销发展的速度。

（�）运输收入是铁路运输企业现金流入量的主要来源，是使铁
路运输企业的财务状况处于正常状态的标志，是铁路运输企业财

产安全的有力保证，是企业再生产顺利进行的必要条件。

（�）运输收入是铁路运输企业实现利润（扭亏增盈）的主要源
泉，是各铁路局获得清算收入的主要来源。

（�）运输收入是实行资产经营责任制主要的考核指标，是衡量
资产经营责任制成果的主要标志。

��运输收入分配制度经历了哪些演变？
答：运输收入分配制度从建国初期到����年共经历了以下

��次变化：
（�）建国初期———实行《铁路直通客货运输结算办法》。即对
直通客货运价不分等级、运价率，概按每月票价、运费总额和每月

各铁路局总延人公里及总延吨公里平均进行分配。

（�）����年到����年———实行直通、管内的分配办法。即对
管内收入统一作为各个收款局的收入，直通运输收入进行第二次

分配。

（�）����年到����年———实行“平均收入率法”。即对运输
收入除其他收入外，全部上缴铁道部，由铁道部按照全路统一的客

货平均收入率，依据各铁路局实际完成的旅客人公里和货物计费

吨公里进行二次分配。

（�）����年———取消了运输收入在铁路内部各铁路局之间的
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清算分配办法，改变为收入（现收）和支出分别按计划考核，铁路运

输利润由铁道部统一计算，即“收支两条线”。

（�）����年后的“文革”期间———实行统收统支办法。即对运
输收入是“收多少缴多少，收多收少一个样”；对运输支出是“花多

少报多少，花多花少一个样”。当时的铁路局实质上成了一个大报

销单位。

（�）����年到����年———实行按运输收入减去运输支出的
方法计算铁路局运输利润。

（�）����年到����年———运输收入取代了运输利润指标，将
运输收入列作运输企业八大经济指标之一。

（�）����年到����年———实行了统一的“清算单价”分配办
法。即采取以各铁路局实际成本为基数，并考虑一定的利润（每换

算吨公里全路平均利润额）。

（�）����年到����年———实行了一局一价制的清算办法。
与此同时为鼓励组织增加运输收入的积极性，规定了在运输收入

超计划部分中提取���作为各铁路局的加给收入。以后又实行
运输收入的超收提成办法取代了加给收入，其比例从����年下半
年的��上升到����年的���，并实行分档提成的办法等。在促
进各铁路局、铁路分局和站、段的转轨变型中，注重运输收入起到

了积极的作用和显著的效果。

（��）����年到����年———实行了“双挂钩”的分配办法，即
同各铁路局的换算周转量和运输收入挂钩。

（��）����年到����年———实行了“管直方案”，但与����年
实行的老“管直方案”办法相比较有质的不同，主要表现在它的配

套性。即它不局限在清算环节上，而是还包括有成本管理、利税分

配、资金管理及宏观调控等五个方面的配套内容。从而加大了对

运输收入指标的考核力度，是历年来制定收入分配办法的一次飞

跃。

（��）����年开始———在“管直方案”的基础上，铁道部对铁路
局实行了“资产经营责任制”。运输收入已不是一个单纯的分配概
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念，而是纳入到整个铁路运输企业最终扭亏增盈和增加利润的大

局中，突出了运输收入份额的重要性和在扭亏增盈中的作用，体现

了运输收入在铁路运输企业中的重要地位，从而形成了一个层层

关心运输收入的有利局面。运输收入已不单纯是运输收入专业部

门的事，而是从上到下达到了一个由“要我抓”到“我要抓”的新的

局面。

从上述��次收入分配制度的演变过程和实践经验中，充分表
明了运输收入分配政策导向得当与否的重要性，它是谋求运输收

入获得最大总量的一个不可忽视的重要前提。

��什么是资产经营责任制？其主要内容有哪些？
答：（�）实行资产经营责任制，是以追求最大利润，促进资

产最大增值为目的，以价值形态经营为特征，通过对生产要素的

优化配置和资产结构的动态调整等方式，对企业资产（内部的、

外部的、有形的、无形的）进行综合经营的一种行之有效的经营

模式。

（�）资产经营责任制的主要内容是：

� 在体制上———各铁路局由过去受铁道部高度集中统一指
挥，到逐步转变为“自主经营、自负盈亏、自我发展、自我约束”的法

人实体和市场竞争主体。铁道部则成为国家铁路国有资产出资人

的代表。

� 在职责上———规定和明确了铁路局的以下职责内容：以企
业法人财产为基础、以落实国有资产的保值增值为核心、以提高国

有资产经营效益为目标。

� 在经济关系上———铁道部与铁路局的经济关系，由过去的
直接管理转变为出资人与经营者的关系。

� 在政府的调控手段上———由过去主要运用行政手段，转向
更多地运用经济手段、法律手段。

� 在企业的经营导向上———由过去的数量增加型（只抓装、
卸、排，不问收、支、利）转向质量效益型（以取得最大收入为主线）。

� 在政绩考核上———主要有以下三个效益指标（简称“三
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率”）和一个否定指标：

B�国有资产保值增值率�（期末国家所有者权益�期初国家
所有者权益）�����
C�净资产收益率�［剔除以前年度损益调整因素后的净利润

�（期初净资产�利润分配前的期末净资产）��］�����
D�运输营业利润率�（运输利润�运输营业收入）�����
E�一票否决指标：扭亏增盈（运输利润）指标。完不成这项指
标，考核结果一律为“不合格”。

��运输收入管理的性质和特点是什么？
答：（�）性质：运输收入管理具有财务会计属性的工作性质。

�它是从事货币计量的管理工作。

�它按照统一会计核算制度进行收入会计核算。

�它体现了会计核算的三个特征（系统性、连续性、全面性）。

�它属于财务部门。
（�）特点：铁路运输生产具有的“产销合一”（即运输生产过程
和运输产品销售过程同时进行、同时完成）特点，决定了铁路运输

收入管理有别于其他行业销售收入管理的特点。

�组织形式上的分散性。铁路运输生产过程所具有的特定方
式，决定了运输收入管理具有点多、面广、线长和分散的特点。具

体表现为：国家铁路每年����多亿的运输收入和数千亿的现金
流量，分散在全国��个铁路局、��多个铁路分局（或客货运公司，
以下简称公司）、近����个营业站、上千对旅客列车、数万个营销
窗口、���万ln的营业线路，靠一点一滴填发一张一张票据组织
收上来，充分体现了铁路运输收入管理的分散特性。

�核算形式上的复杂性。铁路运输收入集中反映了铁路运输
企业的产品价值，它不仅仅要依据会计法规、会计基本原理、会计

核算的基本制度及其方法体系进行独立的会计活动。同时还要按

照国家的政策、法令，并依据大量的客货运输法规进行铁路运杂费

计算，其项目之多、范围之广、生产性之强是与其他行业销售收入

核算截然不同的。据不完全统计涉及价格计量的项目近���种，
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