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前 言

纵观世界经济，企业的竞争不仅靠人才，而且靠一支高素

质的职工队伍。工人是现实生产力的实践者，是高素质队伍

的重要组成部分。加强铁路工人，特别是新工人培训是构建

高素质队伍的基础和前提。

铁道部《铁路新工人培训工作办法》指出：新工人培训包

括入路教育、技术理论学习、实际操作技能训练三个部分。作

者根据入路教育内容要求，结合铁路改革，编写了《铁路员工

读本》。本书针对新工人，力求文字通俗易懂，言简意赅。特

别是对铁路安全、路风、职业道德教育，员工心理素质培养进

行了重点讲述，有助于新工人了解铁路，熟悉铁路管理，树立

良好的职业观，热爱铁路工作，做好铁路工作。

本书第圆章第圆、猿、源节由成都铁路局劳资处王建国、成
都铁路分局劳资科王明淑同志编写。本书在编写过程中，参

考并吸收了相关资料和文献，特此说明并致以衷心的感谢！

由于编者水平有限，书中若有疏漏和不妥之处，敬请批评

指正。

编 者

圆园园源年员园月
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第 员章 铁路基本知识

第员节 铁路运输企业概述

一、铁路运输企业的性质和特点

员郾铁路运输企业的性质。铁路是国家的基础设施，是国
民经济的大动脉。从铁路所从事的运输生产的属性上看，铁

路运输是一个独立的多部门、多层次、多工种整体配合的运输

企业。铁路运输网络遍及全国，是一个时空、地域跨越广阔的

超大型企业。

铁路运输的生产过程同其他运输业一样：不改变运输对

象的属性和形态，为人和货物提供安全的时间、空间位移的服

务，其生产过程与消费过程同时进行，产品计量单位，客运以

人·噪皂、货运以 贼·噪皂计算。
铁路局、铁路分局是从事运输生产活动，具有相对独立的

经济组织；自主经营，独立核算，向国家上交利润，在法律上都

具有法人地位。

到圆园园园年底，全国铁路有远援愿苑万噪皂（含合资、地方铁路）
的营业线，有缘园园园多个车站，分布在全国各地，承担着旅客和
货物运输。每天有数十万职工在不同岗位上工作，使用或维

修技术设备。每天有员郾缘万多台机车，猿郾苑万多辆客车，源缘万
多辆货车和数千对列车在铁路线上昼夜不停地运行，把旅客

和货物运送到目的地。

员



圆郾铁路运输企业的特点。铁路运输企业具有“高、大、
半”的特点。“高”就是高度集中、统一指挥。铁路线长、点多、

人员流动分散，遍及全国各地，而铁路运输昼夜不间断地快速

运行，整个铁路运输组织必须实行高度集中，统一指挥，按照

统一的运输组织方案、列车运行图，组织全国各铁路局、铁路

分局以及下属的车务、机务、工务、车辆、电务、供电、客运等生

产站段所组成的庞大、复杂的运输生产体系来完成，才能保证

铁路运输正常进行。也只有在高度集中，统一指挥下，保证运

输安全，铁路运输企业才能实现经济效益和社会效益。

“大”就是大联动机。铁路运输的整个运作是由分布在全

国各地的铁路局、铁路分局以及下属的车务、机务、工务、车

辆、电务、供电、客运等生产站段所组成的庞大、复杂的运输生

产体系来完成，如同一个大型联动机，像钟表一样准确有节奏

地工作，因此，各单位必须按照运输组织方案、列车运行图要

求的时间，标准化作业，联劳协作、环环相扣，保证安全运输。

“半”就是半军事化。由于铁路运输昼夜不间断地运行，

它的计划性、时间性、标准性、统一性、组织性、纪律性都非常

强，要求十分严格，必须保证安全运输，因此，要求每个铁路职

工不论职务高低，像军队那样，服从命令，听从指挥，遵守劳动

纪律和作业纪律，做到安全、准确、迅速、协调，确保铁路运输

顺利进行，这不仅是铁路运输企业的性质、特点、任务和发展

所决定的，也是党和国家对铁路企业的要求。

二、铁路运输企业的地位和作用

由于铁路运输具有运量大、成本低、长距离、快速、全天候

昼夜运输，并能保证运输的准确性、连续性的特点，在我国公

路、水运、航空和管道等运输方式中占有一定的优势，承担着

全国旅客、货物运输周转量的 远园豫左右，成为我国现阶段的

圆
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主要运输方式，并在我国交通运输网中起着骨干作用。

铁路运输联系着千千万万旅客和遍布城乡的企业，是国

民经济建设的大动脉，是国民经济活动的重要组成部分。它

的运行状况关系着人民的生命财产安全和国民经济的发展以

及国家的声誉，有着举足轻重的作用。

三、铁路运输工作的特点

铁路运输不像公路运输那样，汽车可以并列开行，一个线

路区间只允许一列列车或一个车组、一个机车占用，因此必须

有一个指挥系统，保证列车正常、安全运行。铁路运输的这种

特殊性，其工作要求具有以下缘个方面的特点。
员郾时间观念强。铁路运输作业是按照列车运行图要求

的时间来进行，行车各工种必须做到分秒不差，准确无误，否

则会影响行车或发生事故。因此时间观念要强，准时完成既

定的生产作业。

圆郾技术含量高。铁路运输载重量大、运行速度快，事关
人身和财产安全。因此要求铁路运输设备安全可靠性好，职

工综合技能高。为此，铁路设备结构复杂，技术含量高，操作

人员必须经过培养考试合格后，才能上岗进行作业。

猿郾纪律严明。纪律是要求人们遵守业已确定的秩序的
一种行为规则。由于铁路是高度集中、统一指挥的企业，必须

有一个铁的纪律并严格执行才能保证铁路运输安全、畅通。

因此每一个铁路职工必须遵守劳动纪律，必须按照铁路规章

进行作业，必须服从指挥，坚守岗位，不擅离职守，否则就容易

造成安全事故。这也是铁路半军事化管理要求。

源郾作业标准化。铁路各工种必须按照岗位制定的技术
标准、管理标准、工作标准的要求进行工作，严格执行，做到

“一丝不苟，一点不差，差一点不行。”例如，电气化铁路区段不

猿
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能攀登车厢顶部作业，否则容易出人身安全事故。

缘郾责任心强。铁路遍及全国，许多生产车间、班组、个人
远离站段机关，独立作业。规范车间、班组、个人的安全生产

作业行为主要根据规章制度、劳动纪律、作业标准和标准化的

要求，自觉地执行，因此，要求每一个铁路职工必须有高度的

责任心，令行禁止，才能保证安全生产。

由于铁路运输是全天候，圆源澡不间断作业，职工流动分散
性大，受气候、劳动环境、社会环境、艰苦环境、家庭环境、劳动

分配、价值观念、夜间作业、社会治安等影响的因素多，稍不注

意就容易发生安全事故。因此，铁路职工不论职务高低都必

须服从命令、听从指挥，要有严格的组织性、纪律性，做到令行

禁止，遵章守纪，正确处理安全与生产、效益、管理的关系，保

证铁路运输安全。

四、铁路运输质量要求

铁路运输质量总的要求是：“四通八达、畅通无阻、安全正

点、当好先行”。具体表现在以下远个方面。
员郾安全。就是要保证旅客旅行过程中的生命、财产安

全，货物完好无损到达目的地。避免发生职工伤亡事故和设

备事故。

圆郾准确。就是要求客、货列车严格按照列车运行图正点
发车，正点到达；要求达到旅客不误乘车、不漏乘车，货物不运

错到站。

猿郾迅速。就是要提高列车旅行速度，货物列车减少停时
和货物中转时间；旅客列车有秩序组织旅客乘降和行包快速

装卸。

源郾便利。就是要旅客购票、进出站、上下车、候车，旅行
方便；货物托运、收货方便。

源
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缘郾经济。对旅客和货主来说，在规定的客货运价外，尽
量减少费用，不乱收费。

远郾舒适。旅客列车的乘坐环境良好，卧具清洁卫生，开
水供应及时，盥洗方便。

五、铁路运输企业组织机构

目前，铁路运营系统是政企合一管理的国有大型企业。

铁道部是全国铁路的主管部门，直接领导、管理铁路运输企

业。实行集中领导，统一指挥，铁道部———铁路局（集团公

司）———铁路分局（总公司）———站段分级管理，各负其责的管

理体制。

铁道部目前下设员缘个铁路局或铁路（集团）公司：北京、
哈尔滨、沈阳、呼和浩特、济南、上海、郑州、兰州、乌鲁木齐、南

昌、成都、昆明、柳州铁路局和广州铁路（集团）公司青藏铁路

公司；各铁路局或铁路（集团）公司下设铁路分局或铁路总公

司；各铁路分局或铁路总公司下设若干个车站、机务段、车务

段、车辆段、工务段、电务段、供电段、客运（列车）段、水电段、

房建段、生活段等基层单位。各站段下设车间（领工区、队）、

班组（工区）。

铁路局、铁路分局负责管内运输组织、指挥工作，站段直

接从事运输生产。呼和浩特、南昌、昆明、柳州铁路局不设铁

路分局，直接管辖站段。

目前，铁道部对铁路局实行资产经营责任制，确立了铁路

局的法人主体地位、资产经营主体地位和市场主体地位。

铁路局是部属企业国有法人资产的出资人，是铁路局经

营管理的决策中心和运输生产的指挥中心。它的目标是要努

力实现利润最大化，确保国有资本保值增值。

铁路分局是铁路局下属的生产企业，主要承担对市场进

缘
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行运输产品和客货营销的生产经营活动，是铁路局资产经营

责任实体和经济效益中心，负有国有资产保值增值责任。铁

路分局要按照铁路局资产经营责任制的目标要求，领导并组

织、协调所辖站段开展客货营销和运输市场的拓展，强化基

层，确保实现铁路局的经营和安全目标，为铁路局完成铁道部

运输要求和盈亏目标提供保证。

运输基层站段是运输生产经营的基本单位，是成本管理

中心，是安全生产的关键，直接承担运输产品销售、节支降耗、

作业现场管理等主要职能。各负其责，相互支持，同心协力，

确保安全，完成运输生产任务。主动适应市场，强化基础，强

化职工基本功，严格管理，提高质量，增加效益。

六、各站段生产任务

铁道部、铁路局（集团公司）是管理机构，各站段是具体从

事运输生产的单位。

员郾车站、车务段。车站是铁路运输生产的基地，是办理
旅客和货物运输、货物装卸的生产场所。车站按其生产任务

量的大小和在国家政治、经济上的地位分特、一、二、三、四、五

等站六个等级；按技术作业又可分为中间站（包括会让站、越

行站）、区段站和编组站；按业务性质又可分为货运站、客运站

和客、货运站。

特、一等站为独立的基层单位，负责客货列车运输组织、

列车编组和货物装卸工作。车务段是负责二、三、四、五等站

的行政和客货运业务管理的基层单位。

圆郾机务段。机车是铁路运输的基本动力。客货列车运
行，列车车辆编组，都要由机车来牵引。

机务段是负责机车运用和检修，保证列车、调车的动力牵

引状态良好。

远
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机车类型按动力分，有内燃机车、电力机车、蒸汽机车。

按运用分，有客运机车、货运机车和调车机车。

猿郾工务段。完好的线路设备是机车、车辆和列车运行的
基础。铁路线路是由路基（路堤、路堑）、桥梁、隧道、涵洞和轨

道（主要包括钢轨、连结零件、轨枕、道岔、道床等）组成一个整

体工程机构，供机车车辆运行。

工务段是负责铁路线路养护维修，保证线路平稳、畅通的

基层单位。

源郾电务段。完备先进的通信信号设备是确保铁路运输
安全、提高运输效率、指挥调车作业和降低运输成本的必要手

段。人们通常把通信信号比做铁路运输的“耳目”。

电务段是负责通信联络，行车信号设备维修、保证行车信

号指挥正常的基层单位。

信号设备包括信号、联锁设备和闭塞设备。通信设备有：

各种调度电话、专用电话、地区电话、局线和干线长途电话，电

报，电传，列车预确报电话和扩音装置等。

缘郾车辆段。车辆是运送旅客和货物的工具。车辆由车
体、车底架、走行部、车钩缓冲装置和制动装置 缘个部分所组
成。

铁路车辆种类很多，如普通客车、空调客车、高级旅游客

车、高速客车、双层客车；货车有棚车、敞车、平车、保温车、罐

车、守车等。

车辆段是负责提供客货运车辆和检修车辆，保证车辆运

行安全的基层单位。下设列车检修所、站修所、罐车洗罐所、

制动维修所。

远郾客运（列车）段。客运（列车）段主要负责旅客运输，做
好服务，保证旅客旅行安全，顺利到达目的地。

苑郾供电段。电气化铁路需要电力作为机车牵引动力。

苑
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供电段是负责提供列车牵引电力，保证机车牵引不断电的基

层单位。

愿郾水电段。主要负责铁路各单位生产、生活用电用水以
及机车、列车用水。

有的铁路局将供电段和水电段合并成立供电段。

第圆节 铁路发展概况
一、世界各国铁路发展概况

铁路运输是在铺着两根钢轨的线路上用机车牵引车辆组

成列车行驶的交通工具。早在员愿世纪初，英国纽克曼发动机
问世。员愿世纪远园年代，瓦特发明了蒸汽机。随后，法国机工
古诺发明了第一台道路用的蒸汽机车。员愿园源年，英国煤矿工
程师特列维锡克制造了第一台行驶于轨道上的蒸汽机车，在

钢轨上用蒸汽机车牵引车辆运送员园贼钢铁和苑园名旅客，源澡走
了怨英里（约员源援缘噪皂）。员愿圆缘年 怨月英国出现世界第一条从
斯托克顿至达林顿的铁路以来，世界各国也开始兴建铁路，如

法国员愿猿园年，美国员愿猿园年圆月，爱尔兰员愿猿源年员圆月，比利时
员愿猿缘年 缘月，德国 员愿猿缘年 员圆月，加拿大 员愿猿远年 苑月，俄国
员愿猿愿年源月，印度 员愿缘猿年 源月，澳大利亚 员愿缘源年，日本 员愿苑圆
年员园月，中国员愿苑远年苑月相继有了铁路。
员愿猿缘年，美国德凡伯在麻省展出了第一台电力机车模

型。员愿愿园年，西门子、斐尔德和爱迪生同时向美国政府申请
电气化铁路专利。员愿怨缘年，斯泼拉格和通用电气公司用一台
四轴、四发动机，总共约 员园缘援怨源噪宰（员源源园马力），由架空线和
集电弓供电的直流电力机车，行驶于巴尔的摩到俄亥俄铁路

的隧道区，全长源援愿噪皂，揭开了铁路正线电气化的序幕。员怨园猿
年，西门子和通用电气公司制成三相电力机车，行驶于一条长
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圆猿噪皂的铁路线上，对提高行车速度显示了巨大的潜力。员怨圆园
年，美国制成了猿园园马力（约圆圆援园苑噪宰）的电传调车内燃机车，
并于员怨圆缘年在新泽西中央铁路正式使用。
铁路发展至今已有 员苑园多年的历史了。目前，世界铁路

的新发展主要表现在客运的高速度和货运的重载两个方面。

列车运行速度是现代化铁路的标志。当今世界，铁路速

度分档，一般定为：时速 员园园～员圆园噪皂称为常速；时速 员圆园～
员远园噪皂称为中速；时速员远园～圆园园噪皂称为准高速或快速；时速
圆园园噪皂以上称为高速。
目前世界上的高速旅客列车时速达员远园～圆远园噪皂。例如，

日本东海道新干线时速为圆员园噪皂；意大利的罗马—佛罗伦萨
新干线时速超过圆园园噪皂；法国巴黎—里昂的 栽郧灾高速列车运
行时速为圆远园噪皂，试验最高时速达到缘员缘郾猿噪皂。西班牙的
粤灾耘高速铁路时速达猿园园噪皂。日本、德国、英国研究实验的磁
悬浮列车时速达猿园园～缘园园噪皂。目前，英国、德国、瑞典、西班
牙、芬兰等国家机车、车辆采用“摆式”系统，列车在不同运行

速度和不同曲线路段上，车身自动倾斜不同角度，以补偿列车

不同的离心力，这样列车的平稳性大大提高，旅客乘坐感到很

舒适。

货运重载方面，美国、加拿大、俄罗斯、澳大利亚、巴西、南

非和我国都在发展多种形式的重载列车。

美国员怨远苑年重载列车的单列最重达 源援源万 贼；澳大利亚
和俄罗斯也都开行了万吨级以上的重载列车，但俄罗斯大部

分采用开行两列或三列合在一起的合并重载列车，这种做法

也有它的优点，分合灵活、组织简便。铁路重载列车的发展，

有利于降低铁路运输成本，提高经济效益，为大宗货物、中长

距离的货物运输提供方便。

为适应铁路向高速、重载发展，各国铁路都十分重视研究

怨
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和发展新技术。在牵引动力方面，强调采用电气化铁道，不断

提高机车性能和自动控制能力。在车辆方面，向高强度、大轴

重、大型化、双层客车发展。在线路方面，不断向整体结构、无

缝线路、重型钢轨和高承载能力发展。在信号指挥方面，向自

动控制、无线通信发展。而电子计算机在铁路的广泛应用，实

现行车指挥、驼峰解编、铁路运营管理自动化和多台机车同步

操作。

二、我国铁路发展概况

员郾员怨源怨年员园月员日前中国铁路。我国最早的一条铁路，
是员愿远缘年（清同治四年）英国商人在北京宣武门外，所铺设的
约园郾缘噪皂的小火车“广告”铁路，后被满清政府勒令拆除。员园
年后，即员愿苑缘年，上海英国商人怡和洋行修建了员源援缘噪皂的吴
淞铁路，后由清政府出价收买拆毁。员愿愿员年（清光绪七年），
为开平煤矿运煤需要而修建的唐山至胥各庄怨援苑噪皂标准轨距
铁路，是为我国正式建筑铁路的开端，也是中国铁路建设史上

的一件大事。但是这条铁路的建成时间与世界出现的第一条

铁路晚了缘远年。
员愿愿远年，清政府成立开平铁路公司，新建胥各庄至芦台

的铁路猿缘噪皂，第二年又修建芦台至天津东站的津沽铁路，并
与唐芦铁路合并称唐津铁路共员猿园噪皂。
员愿怨苑年，清政府在台湾成立台湾铁路总局，修建了基隆

—新竹，轨距为员园远苑皂皂的窄轨铁路员园苑噪皂。
此后数十年间，由于外国势力多次侵略战争，清政府战

败，被迫签订了许多丧权辱国的不平等条约，从此形成了外国

势力在中国划分势力范围和争夺筑路权的局面。先后有英

国、美国、日本、德国、法国、比利时、俄国等国，分别修建了东

清铁路、胶济铁路、滇越铁路、京奉铁路、沪宁铁路、沪杭铁路、
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广九铁路、浙江铁路、粤汉铁路、淮南铁路、江南铁路、湘桂铁

路、黔桂铁路等。其间值得提出的是，员怨园缘年员园月 ～员怨园怨年
怨月，我国杰出的铁路工程师詹天佑主持建筑了京张铁路（丰
台—张家口）。这条铁路工程十分艰巨，长达员园怨员皂的“八达
岭”隧道就是其中的一项著名工程，并在青龙桥车站设计了

“人字形”展线方案。这条铁路的建成，有力地回击了帝国主

义的嘲讽和鄙视，长了中国人民的志气，显示中国人民的智慧

和力量，谱写了我国铁路建筑史上的光辉篇章。

帝国主义在中国修筑铁路，中国筑路工人不仅待遇菲薄，

劳动条件恶劣，而且饱受凌辱，工伤疾病致死不计其数。由于

帝国主义的侵略，官僚资产阶级、封建势力的压迫，激发了中

国人民的爱国热情，促进了中国革命。中国各阶层人民自

员怨园缘年从美国赎回粤汉铁路为开端，收回路矿权利的运动在
全国各地风起云涌地开展起来，形成商办铁路高潮。四川人

民的保路运动，声势浩大，斗争激烈，它促使辛亥革命的义旗

在武汉城头升起，推翻了清王朝。

自员愿愿员年至 员怨源怨年间，旧中国共兴建铁路圆愿远园源援缘噪皂
（不包括台湾省在日本占领期间的筑路里程，历年陆续拆除的

里程也未扣除）。历史上由日、俄、英、法、德等帝国主义直接

管理经营的铁路高达 源远援远豫，受外国资本控制的铁路占
源源援员豫，完全由本国管理经营的铁路仅有 怨援猿豫。整个铁路
线路分布偏于东北、华北和东南沿海地区，布局极不合理，更

没有统一管理。一切机车、车辆、钢轨及其配件完全依赖国外

进口。更由于技术设备简陋，标准混乱不一，经营管理腐败，

又受战争破坏，所以运输效率极低。

圆郾员怨源怨年员园月员日后中国铁路。员怨源怨年员园月员日中华
人民共和国成立，当时全国铁路营业里程，实有约圆员愿员园噪皂，
能够通车的不过员员园园园噪皂。在中国共产党的领导下，迅速展
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开了对旧有铁路的修复和改造工作，以员怨缘园年苑月员日成渝
（成都—重庆）铁路开工为起点，先后建成兰新铁路、宝成铁

路、南疆铁路、鹰厦铁路、成昆铁路、川黔铁路、襄渝铁路、京原

铁路、贵昆铁路等，至 员怨怨员年底，全国新建重建了营业铁路
猿圆园园园噪皂，累计营业里程达缘猿源员缘噪皂。
解放后新建重建的猿万多噪皂铁路，不但数量上远远超过

旧中国所建铁路的总和，西南、西北铁路的修建，使中国铁路

分布不合理的状况大为改善。这些新建铁路，如兰新、鹰厦、

宝成、成昆、川黔、襄渝等线路所经过的地区，大部分地形地质

条件十分复杂，气候恶劣，高填深挖，桥隧相连，工程浩大，环

境艰苦。如兰新线要越过海拔猿园园园皂的乌鞘岭，沿线绝大部
分是荒无人烟的戈壁滩，部分通过盐渍土、石膏、泥沼、沙漠等

不良地段，干旱缺水；甘肃西部和新疆境内常有 苑、愿级大风，
个别区间达员园～员圆级强风，时有沙尘暴天气。川黔、贵昆线，
一路山高水深，地势起伏大，沿线还有许多溶洞、暗河。成昆

线有圆辕猿的地段是山岭河谷，有源圆苑座隧道，怨怨员座桥梁，桥隧
长度占全线总长的源园豫，员辕猿的车站内设有桥隧。山体滑坡、
泥石流严重威胁铁路行车安全。襄渝线桥隧长度占全线总长

的源缘豫，在川陕交界的苑园噪皂内，桥隧长度达远缘噪皂。这些线路
与华北、东南沿海和东北地区的线路相比，其施工困难是显而

易见的。在此期间，建成了全长超过远苑园园皂、正桥超过
员缘园园皂的以南京长江大桥，雄伟壮观的长东黄河大桥，长达
员源援圆怨缘噪皂的大瑶山隧道，地质结构复杂的成昆线，我国第一
条现代化、行驶单元重载列车的双线电气化的大秦铁路，这些

都是世界铁路工程中罕见的工程。目前正在修建的青藏铁

路，其工程之浩大，作业之艰苦，课题之复杂，海拔之高度都是

世界铁路史上没有过的。

“九五”期间，我国铁路建设创历史最高水平，新建铁路
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