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前 言

目前!我国职业教育方兴未艾"职业教育的特点是突出职业培训!提高学生分
析问题与解决问题的能力"为此需要进行教学改革!改变过去那种#重理论!轻实
践$的教学模式!突出能力培养%素质提高!企业管理课程的教学也不例外"&铁路
企业管理基础习题集’就是在这一大趋势下编写而成的"
本书共分 (章!内容包括)铁路企业管理概论%预测与决策%方针目标管理%全

面质量管理%铁路运输企业财务管理%网络计划技术%安全系统工程%行为科学等
内容"习题形式有填空%判断%改错%简答%计算%计算与分析%案例分析等"其中填
空%判断%改错%简答%计算等题型力图使学员掌握基本概念%基本知识与基本技
能!而计算与分析题则着重于对学员能力的培养"案例分析题是本书的一大特色!
通过案例教学将促使学员由被动学习转为主动学习!由思考单一的简单理论转变
为思考复杂的%组合的实践问题!这在中专企业管理课程教学中是首次尝试"
本书主编为石家庄铁路运输学校高级讲师张春晖!主审为柳州铁路运输学校

高级讲师许林"各章作者分别为)锦州铁路运输学校高级讲师杨广生*第一%七
章+%庄严*第二章+!石家庄铁路运输学校高级讲师孙增祜*第八章+%张春晖*第
三%四%五%六章+"
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编者

,---年 .月



目 录

第一章 铁路企业管理概论 !"""""""""""""""""""""""""""

一#填 空 题 !"""""""""""""""""""""""""""""""
二#判 断 题 !"""""""""""""""""""""""""""""""
三#简 答 题 $"""""""""""""""""""""""""""""""
四#案例讨论与分析 %""""""""""""""""""""""""""""

第二章 预测与决策 &""""""""""""""""""""""""""""""

一#填 空 题 &"""""""""""""""""""""""""""""""
二#判 断 题 &"""""""""""""""""""""""""""""""
三#简 答 题 &"""""""""""""""""""""""""""""""
四#计 算 题 ’"""""""""""""""""""""""""""""""
五#案例讨论与分析 !$""""""""""""""""""""""""""""

第三章 方针目标管理 !%""""""""""""""""""""""""""""

一#填 空 题 !%"""""""""""""""""""""""""""""""
二#简 答 题 !%"""""""""""""""""""""""""""""""
三#案例讨论与分析 !(""""""""""""""""""""""""""""

第四章 全面质量管理 !&""""""""""""""""""""""""""""

一#填 空 题 !&"""""""""""""""""""""""""""""""
二#简 答 题 !&"""""""""""""""""""""""""""""""
三#计 算 题 $)"""""""""""""""""""""""""""""""
四#案例讨论与分析 $*""""""""""""""""""""""""""""

第五章 铁路运输企业财务管理 +)""""""""""""""""""""""""

一#填 空 题 +)"""""""""""""""""""""""""""""""
二#判 断 题 +)"""""""""""""""""""""""""""""""
三#计 算 题 +!"""""""""""""""""""""""""""""""
四#案例讨论与分析 +(""""""""""""""""""""""""""""

第六章 网络计划技术 +’""""""""""""""""""""""""""""

一#填 空 题 +’"""""""""""""""""""""""""""""""
二#改 错 题 +’"""""""""""""""""""""""""""""""

,!,



三!判 断 题 "#$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$
四!简 答 题 "#$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$
五!绘制网络图练习题 "%$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$
六!计算与应用题 ""$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$
七!案例讨论与分析 "&$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

第七章 安全系统工程 ’#$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

一!填 空 题 ’#$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$
二!判 断 题 ’#$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$
三!简 答 题 ’#$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$
四!计 算 题 ’($$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$
五!案例讨论与分析 ’)$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

第八章 行为科学 ’*$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

一!填 空 题 ’*$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$
二!简 答 题 ’*$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$
三!案例讨论与分析 +,$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

-(- 需要全本请访问 www.ertongbook.com



第一章 铁路企业管理概论

一!填 空 题

"#企业是从事 活动的 性经济组织$
%#企业管理就是对企业 活动进行决策! ! !指挥! !控制和 等一

系列管理活动的总称$
&#企业管理具有二重性’即管理的 属性和 属性$
(#企业管理的两项根本职能是 和 $
)#企业管理的具体职能有决策! ! !监督! 和激励的职能$
*#企业管理科学的发展大致经历了三个阶段’即 ! 和

$
+#目前铁路运输企业部分实行三级管理体制’即铁路局! 和 ,部分运输企业

实行二级管理体制’即 和 $
-#班组管理的主要内容有.思想政治工作, , 和 $
/#管理现代化的内容主要有.管理思想现代化, , 和

$
"0#班组长应具备的素质有’政治素质, , 和 $

二!判断题1正确的打2’错误的打34

"#企业是从事经济活动的盈利性组织’所以凡是从事经济活动的社会组织都可称之为企
业$ 1 4

%#企业从事经济活动的根本目的在于盈利性$ 1 4
&#企业管理就是对企业生产活动的组织管理$ 1 4
(#铁路基层站段从事运输生产活动’从分局取得清算收入’所以基层站段也是一级企业$

1 4
)#企业管理就是对企业各方面的工作做出安排’即企业管理工作就是计划管理工作$

1 4
*#企业管理者都有权力’只要下命令’下面就必须执行’因此’企业管理中不存在激励的

职能$ 1 4
+#泰勒的科学管理目前已被现代化管理所取代’因此我们不应该再学习研究他的科学管

理理论’对它应该摒弃$ 1 4
-#铁路运输企业实行的是谁收客货运输进款就归谁所有的清算体制$ 1 4
/#企业的资产与负债!所有者权益之间的关系是.资产5负债6所有者权益$ 1 4
"0#企业管理中’只要各部门实现了自动化’就标志着企业进入了管理现代化$ 1 4
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三!简 答 题

"#什么叫企业$如何理解企业这一概念的内涵$

%#什么叫企业管理$加强企业管理有什么意义$

&#企业管理有哪两重性$我们应如何正确对待资本主义的企业管理学$

’#企业管理的具体职能有哪些$

(#结合铁路运输企业实际)谈谈铁路运输企业管理的内容*

+%+



!"发达国家企业管理的发展经历了哪三个阶段#各有什么特点#你认为我国大型$中型$
小型企业的管理水平各相当于哪一个阶段#

%"铁路运输企业的特点是什么#铁路运输企业应如何加强企业管理#

&"经济活动分析的一般步骤是什么#

’"劳动管理的主要内容是什么#如何提高全员劳动生产率#

()(



!"#班组长的主要职责是什么$

!!#管理现代化的特征是什么$

四%案例讨论与分析&可供本章实践性教学使用’

案例一 (乱麻)该如何斩

**桑德斯经理的烦恼
某一天晚上+马什,桑德斯坐在他的办公桌旁+回忆总结他在美味食品公司罐头厂当经理

第一个月中的种种感受-虽然他已在美味公司食品加工厂当了五年多的经理+但是当该公司罐
头厂的经理还是第一次+他过去的经验是食品加工程序方面的-他把他的主要想法匆匆记在一
张纸上+按照每项(症状)列出可能的原因-下面是他记下来的一份原因表-
第一+生产**在集装%运输%商标印刷和封罐各个业务部门+如用工艺标准来衡量+在生

产中都发生了亏损-亏损率从 ./到 0"/+全厂月平均亏损率为 !./-
原因1机器未能正常维护+人员不能胜任工作+还需要培训+四个部门都存在这种情况-
第二+劳资关系欠佳-
原因1这方面的怨言很多+上一年有 !."宗-这是上述症状的第一个原因吗$还是由于成

绩欠佳的结果$
第三+产品质量很差+顾客有很多怨言-
原因1操作人员和监督人员似乎都不重视质量+设备的维护和调整都处于不良状态-
第四+文明生产很差-
原因1整个厂房肮脏+什么都是乱堆乱放-机械车间对储存后备零部件没有任何设想-
第五+质量监督不严+可能是由于监督人员是从工人中选拔出来的+技术能力不高+似乎怕

受攻击+没有干劲+同各部门的人事关系都不好-
原因1监督员们不把自己当作管理队伍中的成员+什么工作都害怕去做+似乎怕丢掉饭碗-

保证在六个月内不作人事调动是一种好的安排吗$
,2,



第六!管理干部""所有工业#工程#人事#采购#质量管理#生产控制和会计各部门的领导
干部在各自的岗位上至少都有三年多了!但是没有一个人认真行使其权力或承担其责任!他们
的天资能力都属于中等水平$
原因%这些干部工作成果欠佳!是由于基本功差!需要给予再训练吗&训练应放在技术方面

还是放在一般管理方面&这些干部虽是中等水平!但却熟悉本厂的情况$
第七!虽然办公室的人员尽了最大努力!但从计时生产工直到监督员和职员等各级人员的

情绪仍然都很低落$
原因%本厂缺乏共同的奋斗目标和团结一致的精神$
桑德斯经理看过这张表后!不知道是否应该把第七个问题!即职工情绪低落作为头等问

题!代替生产低下的问题$他知道这张表还不完备!并且还可以毫不费力地再列出 ’()’*项
来$他也知道在开始设计他的管理训练计划之前!必须先把他所提出的那些问题或症状按几个
主要方面归并起来$
讨论%
假如你是桑德斯经理!那么你怎样归并这七类症状!以使训练计划能针对这几个主要方面

的问题&对于这些问题!你将使用什么方法去处理&

+*+



案例二 !忙"的思索

# 公司机关有两名比较优秀的年轻干部$公司领导为了让他们在实践中增长才干$把这
两位同志分别派到第一%第二车间当车间主任&到职之前$两位同志的决心都很大&一车间主
任说’!就是扒几层皮%掉几斤肉也要把工作干好&"二车间主任表示’!我一定不辜负领导的期
望$带领全体职工$完成公司交给的任务&"
他们下去以后的情况怎么样呢(据机关和群众反映$他们共同的特点是拼命地干$确实都

很忙$然而结果却有所不同&二车间的工作很有起色$而一车间则不断出现问题$任务也完成得
不理想&原因到底是什么呢(
下面是二位主任一天工作的!录像"&
)一车间主任*’刚上班$车间主任还未进办公室$就有两个工人堵住了他$要他解决机修工

段的用料问题$主任说’!给你们工段长说过$料到仓库去领&"工人说’!用什么样的料他不清
楚$叫我们来找你&"于是车间主任就拿起电话$向仓库作了交代$然后写了份清单交给那两位
工人$叫他们按此领取&
过不多久$有一个工段来电话$说是有一个青工$不服从分配$派工派不动$正在与班长争

吵$车间主任一听就火了$当时就在电话上讲’!那还了得$我马上去&"放下电话$就赶到工段$
劈头就把那个青工狠训了一顿&那个青工申述了一些理由$车间主任觉得工段在工作分配上是
有些问题$于是亲自交代作了一些调整$大家就分头工作去了&
刚回到办公室$汽车司机来找他$说是本来今天出车去拉材料$可是现在汽车出故障$缺一个配

件$请主任与有关单位联系$临时借用一个&因为主任过去在机关工作过$人头熟$联系起来比较方
便&于是主任一连拨了好几个电话找了不少人$最后总算找到了一个单位$吩咐司机赶快去办&
快到下班了$又有一个工人跑来$反映他们工段奖金分配不合理$出活的少得$轻闲的反而

多得&讲时情绪很激动$眼泪都快要掉下来&主任给他做了一些工作$并答应了解以后再解决&
下午本来是干部政治学习$他向书记请了假$要到一工段去解决两个班长的矛盾&他自言

自语地说’!你们看看$我多忙$两眼一睁$忙到熄灯$连喘气的功夫都没有哩&"
)二车间主任*’在二车间主任的办公室$左面墙上挂了一张各班组逐月产值和利润对照

表$右边挂一排报表和材料$其中有+岗位责任制细则汇编,%+合理化建议,%+干部%工人学习制
度,等等&翻看+责任制细则,可以看到$从车间主任%副主任%书记%班组长以至各个生产岗位$
职责%权限%奖惩等规定得很明确&
半小时后$车间主任检查工作回来了$检查的内容是到各班组抽查了解劳动纪律和本日工

作开展情况&抽查表明$上班没人迟到$工作一切正常&九点钟$车间主任与副主任%书记用一
个小时的时间$请一班班组长来$研究他们班组明年的承包方案&十点以后$车间主任起草车间
的下月工作计划$准备下午召开职工座谈会征求意见&
上午基本上按计划进行$其间来了几次电话$都是外单位打来的$他一一作了处理&也有一

个班组长来找他$说是原调度会上布置的任务$协作单位情况有了变化$要车间出面协调$主任
当即把副主任和生产组长找来商量$决定由副主任同生产组长负责落实解决&
讨论’
)-*对比这两个主任一天工作的实录$他们都忙$但忙的区别在哪里(
).*你认为哪一种管理方式更能提高管理工作的效率(
)/*假如你来当车间主任$你如何进行有效的管理(
010 需要全本请访问 www.ertongbook.com
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第二章 预测与决策

一!填空题

"#根据预测的方法不同$分为 和 %
&#定性分析法主要有 ! 和 %
’#采用指数平滑法$(值选得越大$近期的实际值对未来的预测值的影响越 )一般情况

下$取 (为 较为适宜%
*#决策的基本原则有 ! ! ! ! 和 %
+#决策的分析方法有 ! 和 %
,#非 确 定 型 决 策 分 析 选 择 方 案 的 原 则 有 ! ! 和

%
-# 风 险 型 决 策 的 标 准 主 要 有 ! 和

%
.#风险型决策可用 和 进行决策分析%

二!判断题/正确的打0$错误的打12

"#一般来说$预测时间越长$准确度较高)预测时间越短$准确度较低% / 2
&#预测的前提是确定预测方法% / 2
’#回归分析法主要适用于短期预测% / 2
*#采用加权移动平均法$一般距预测值越远的数据对预测值影响大$其权数就越大%

/ 2
+#在风险型决策分析中$期望值标准应用较为广泛% / 2

三!简 答 题

"#预测的步骤有哪些3

&#季度系数法预测的步骤有哪几步3

4.4



!"决策的程序包括哪几个步骤#

$"决策的原则有哪些#

%"什么是期望值#如何计算#风险型决策为什么会有风险#

四&计 算 题

’"根据表 ()’中给定的数据*分别用移动平均法+移动期数 ,-!.和加权移动平均法+移
动期数为 !期*各期权数由远及近分别为 (&!&$.和指数平滑法+/-0"1.*预测各期数值2

表 3)4

货物发送量+’. 移动平均法 ,-!+(. 加权移动平均+(&!&$.+!. 指数平滑法+/-0"1.+$.

’ ’!
( ’$
! ’%
$ ’5
% ’1
5 (0
6 (’
1 (!
7 (6
’0 (7
’’ !0
’( !’
明年 ’ !!
( !$
! !%
$ !1
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表 !"! 单位#万元
年份货运收入

季节
$%%&年 $%%’年 $%%(年

春 $)* $$’ $+*
夏 $%* $(( )$*
秋 )+* ),- )-*
冬 $-* $&* $--

).某车站 $%%&/$%%(年货运收入按季节
分别统计如表 )")所示0试用季节系数法预测

$%%%年各季的货运收入1已知 $%%%年全年的预
测货运收入为 ’(*万元20

表 !"3

年度 $%%+ $%%, $%%- $%%& $%%’ $%%(

发送量

1万 42
,- ,’ -$ -, &* &)

+.某车站 $%%+/$%%(年的货物发送量如
表 )"+所示5试用直线回归分析法预测 $%%%年
及 )***年的货物发送量0

6*$6



表 !"# 单位$万 %

年度 &’’( &’’) &’’* &’’+ &’’,

煤炭产量 &-- &(- &)- &+- &.-

铁路运量 () (. (’ )& )(

)/某车站对某煤矿的产量及经由铁路的
煤炭外运量之间的关系进行分析0发现它们之
间存在着因果关系0有关数据如表 1")所示2现
预计 &’’.年的煤炭产量达到 1)-万 %0请预测
煤炭铁路运量2

表 !"3 单位$万元

市场
效益值
方案

需求量低45&6 需求量中4516 需求量高45(6

745&68-91- 745168-9*- 745(68-9(-

自制 :& ;1- )- &--

采购 :1 &- *- .-

*/某客运段旅行服务车间需要决定列车
上出售的某种食品是自己造4:&60还是到市场
采购4:160这取决于列车上旅客对这种食品的
需求量2市场需求情况及效益情况的以往资料
见表 1"*2试用最大可能性准则进行决策2

<&&<



表 !"# 单位$万元

状态
效益值

方案

很欢迎%&’( 不大欢迎%&)(

*%&’(+,-., *%&)(+,-/,

0’ ),, 1),

0) ’2, ),

0. ’,, 3,

34某铁路货场计划出租货运仓库5有 .种
方案可供选择$大量出租%0’(5中量出租%0)(5
少量出租%0.(5每种方案可能出现两种结果$
货主很欢迎%&’(5货主不大欢迎%&)(5有关收益
值见表 )"36试用决策树法进行决策6

表 !"7 单位$万元

状态
效益值
方案

需求高

&’
需求中

&)
需求较低

&.
需求很低

&8

改造 0’ 3,, 8,, , 1’2,

新建 0) 9,, .2, 1’,, 1.,,

联营 0. 8,, )2, :, 2,

/4某车站多经公司拟成立汽车运输公司
进行货物的短途运输5有 .种方案可供选择$
即$改造原汽车队%0’(5新组建一个汽车队

%0)(5与其他站段联营%0.(6估计货运市场对
短途货物运输的需求有 8种可能情况5即高;
中;较低和很低5其效益情况如表 )"/所示6试
对该站多经公司应采用哪种方案5用 .种准则
分别进行决策6

五;案例讨论与分析%可供本章实践性教学使用(

某工厂为降低成本5需改革一项工艺5而取得工艺的途径有两种$一是自行研究5成功的可
能性为 ,43<二是购买专利5估计谈判成功的可能性为 ,496不论哪种成功5生产规模都有两种
方案可供选择$一是产量不变5二是增加产量6如果研究和谈判都失败5则按原工艺进行生产5
并保持产量不变6市场情况及效益情况如表 )"9所示6试对自行研究还是购买专利进行决策6

=)’= 需要全本请访问 www.ertongbook.com


