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����随着改革开放和人民生活水平的提高K我国旅游业获得
了蓬勃的发展à据统计K����年我国旅游收入超过����亿
元K占国民生产总值的�����K已经成为国民经济新的增长
点和假日休闲消费群体追逐的亮点à

改革开放��多年来K我国旅游业的发展速度始终超前于
国民经济的增长速度K超前于世界旅游业发展速度à据专家
分析K未来��年旅游业占国内生产总值的比重可达到��K

将成为国民经济的支柱产业之一K同时也必将产生大量的旅
游运输需求à但是铁路在旅游运输市场中占有的份额还相当
低K这就要求我们必须抓住我国旅游业大发展的良机K主动适
应市场Ð探索新的途径K积极开拓旅游运输市场K从而带动铁
路旅客运输以及相关旅行社Ð宾馆Ð饭店等多元经济的全面发
展K促进铁路旅游运输进入更高层次à

无庸置疑K我国在旅游资源开发Ð旅游基础设施配套建
设Ð旅游交通Ð旅游管理Ð旅游人才教育与培训Ð科技对旅游产
业发展的贡献等方面K与世界旅游强国所达到的水平还相差
甚远K都存在着需要改进的地方à为了提高铁路旅游业的企
业综合素质K不断改进和完善经营机制和质量效益K需要一大
批具备旅游专业知识的管理人才K用科学先进的管理理论和
营销理念推动我国铁路旅游业快速Ð健康Ð有序地发展à因
此K我们编写了这套铁路旅游管理丛书K目的是使广大从事铁
路旅客运输和旅游管理工作者增强旅游市场意识和经营观

念K掌握铁路旅游管理的基本理论和方法K了解铁路旅游市场
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所使用的装备及其所拥有的资源K学习铁路旅游策划的策略
和措施K提高从事铁路旅游管理的理论水平Ð组织与实施的能
力à
本丛书由�旅客运输心理学�Ð�公关与礼仪�Ð�旅游交

通�Ð�旅游地理�Ð�铁路旅客市场营销与管理�Ð�旅行社管
理�Ð�饭店管理与实务�等七本书籍组成à参与策划和编写该
丛书的都是对铁路旅客运输与旅游管理有研究的学者和有丰

富实践经验的现场第一线专业技术人员K以保证本丛书既具
有相当的理论水平K又与实际紧密结合K不仅可以作为�铁路
旅客运输�和�旅游管理�专业和业务培训的教材K而且可以作
为铁路旅客运输和旅游管理工作者的业务必读书à它的出版
必将对铁路旅客运输和旅游管理水平的提高与实际运作有所

裨益à

铁路旅游管理丛书编委会

����年�月
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第一章��旅游交通概论

第一节��旅游和交通

����旅游是指人们在闲暇时间所从事的游憩活动的一部分K
它是在一定的社会经济条件下产生的社会经济现象K是人类
物质文化生活的组成部分à在现代社会经济中K旅游已经发
展成为一个重要的产业à现代旅游业由旅游主体I旅游者JÐ
旅游客体I旅游资源J和旅游媒体I交通Ð宾馆Ð旅行社等J构
成à从地理学的观点来看K旅游包括三个主要部分K即旅游客
源地Ð旅游目的地和联系客源地与目的地之间的旅游路径K如
图���所示à旅游客源地是旅游者的居住地K旅行从这里开
始K也在这里结束N旅游目的地是吸引旅游者短暂停留Ð参观
游览的地方N旅游路径是将客源地和目的地两个区域连接的
桥梁à

图�����旅游系统

旅游K就其实质而言K包括旅行和游览两方面的内容à一
般说来K旅行是过程K游览才是目的à如果没有交通运输工具
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作为旅行的手段K旅游者很难或根本无法进行游览活动à若
想跨过辽阔的海洋K翻越巍峨的高山K横穿无垠的沙漠进行游
览K不借助于现代化的交通运输工具K往往难以实现à
交通K是对各种运输和邮电通信的总称K有时也只指运

输K在此特指运输内涵à
现代旅游业的产生和发展与现代交通运输业的发展是紧

密相连的à����年世界上第一条铁路出现于英国K����年K
英国人托马斯ð库克组织了世界上第一个使用铁路运输方式
的大型旅游团à第二次大战后K现代交通运输业的迅速发展K
尤其是现代化喷气客机的普及和不断更新换代K为战后旅游
业的大发展创造了条件à一是缩短了旅行时间K加快了旅游
速效N二是降低了旅行费用K使旅游活动的大众化成为可能N
三是大大提高了舒适度K使旅行过程本身成为一种享受à

����一Ð交通运输业的发展决定着旅游业的发展

旅游与交通运输发展关系在不同的经济发展水平下表现

形式并不一样à
在经济发展水平不同的国家和地区K交通运输对旅游业

发展的决定作用性质截然不同à在经济发达的国家和地区K
现代化的交通运输对旅游业起着推动和促进的作用N在经济
不发达的国家和地区K落后的交通运输对旅游业起着限制作
用à
经济发达国家在工业化的进程中K首先注重交通运输体

系的超前发展K形成了四通八达的综合运输体系K从而构成了
旅游业发展的良好基础K促进了国际和国内旅游的全面发展K
旅游成为人民生活的基本组成部分à从这个意义上说K发达
国家旅游业发展是M旅先游后K旅顺游畅à
对于大多数发展中国家来说K整个社会发展不足K基础设
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施落后K在没有综合配套的基础设施的条件下K旅游业要超前
发展确实困难重重à特别是投资大Ð回收率低Ð回收周期长的
交通运输业K对旅游业的发展明显起着限制作用à刺激发展
中国家发展旅游业的因素有两个M客观因素是发达国家的旅
游者对其旅游的需求N主观因素是发展中国家为平衡和弥补
与发达国家间的巨大贸易逆差K需要不断增加外汇收入à因
此K发展中国家发展旅游业的首要目标是增加外汇收入K以平
衡和弥补与发达国家之间的巨大贸易逆差K一般都采取超前
发展旅游业的战略à由此而形成的旅游与交通运输的关系与
发达国家的一般进程恰恰相反K是逆水行舟K游先旅后K旅滞
游难à

����二Ð旅游业的发展也促进交通运输业的发展

在交通运输业的发展决定I推动或制约J旅游业的发展的
同时K旅游业的发展也促使交通运输业向前发展à其首要的
表现在于为满足人们对旅游的日益增长的需要而不断构建和

改造交通运输的基础工程K包括道路Ð桥梁Ð机场Ð港口Ð码头
等K并且促使这些建设工程日益向现代化发展à
此外还至少在如下两方面发挥着对交通运输业发展的促

进作用M

��促使交通运输工具的研制与使用向高速度Ð豪华Ð舒
适Ð大型化Ð多功能方向发展à
这种发展主要体现在发达国家à如大型宽体喷气式客机

I代表性的是指美国的波音Ð麦道Ð欧共体的空中客车JÐ大型
的豪华游轮Ð高速铁道列车Ð豪华大轿车Ð流动旅馆汽车Ð卧铺
汽车Ð家庭旅游大篷车K以及适于冰雪高原上行驶的雪车K专
门为水下旅游研究Ð制造的旅游潜艇和海底观光船K用于开展
骑车登山旅游的山地车等等à发展中国家主要表现在交通运
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输工具使用上的不断更新换代à

��带动交通运输服务业的发展à
旅游不仅促使各种交通工具和设施的发展K也带动了运

输服务业的发展à例如K在各种豪华游轮或列车上开展的桑
拿Ð美容Ð各种艺术表演K以及商业服务等à与此同时也促使
一些新的运输服务业的兴起à例如K国外建在高速公路两侧
的饮食Ð通讯Ð维修网点K自动投币加油机可在��小时内随时
服务N广播电台利用新闻节目后的时间或专门频道播送道路
交通状况报告N建在野外宿营地或风景区内的Ð专为自助旅游
者开设的汽车旅馆Ð汽车露天影院N服务周到的汽车出租业N
等等à中国目前的旅游交通配套服务项目和水平也在不断地
丰富和提高K如在豪华车船上扩展服务内容K各大城市开设汽
车出租和交通电台等服务à
总之K在交通运输业为现代旅游业提供了强大的供给推

力的同时K旅游业也为交通运输业的发展产生了强大的需求
拉力K旅游与交通运输相互依存K彼此促进K共同发展à

第二节��旅游交通基本概念

一Ð旅游交通的概念

����旅游交通是指为旅游业由客源地到旅游目的地的往返K以
及在旅游目的地进行旅游活动而提供的交通运输服务à旅游
交通使客源地和目的地的空间相互作用的产生成为可能K它同
整个交通运输体系联系在一起à就旅游者主体来讲K影响旅游
者行为的时间Ð距离等因素往往通过交通便利程度表现K也就
是说K交通条件影响着旅游者的决策与对旅游目的地和径路等
的选择N从旅游目的地来说K旅游交通联系客源地K使旅游地接
待旅游者K发展旅游经济的愿望得以实现à因此K旅游交通便
利程度I可达性JK不仅是开发旅游资源和建设旅游景区的必要
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条件K而且也是衡量旅游业发达程度的重要标志à
现代旅游的主要交通方式包括航空Ð铁路Ð公路和水路等

基本运输方式à在现代旅游阶段的初期K旅游者出游选用的交
通工具就是各种运输方式的公共交通工具à伴随旅游行为向
大众化Ð专业化Ð多样化Ð娱乐化方向的发展K旅游专用交通运
输服务陆续出现à如K旅游包机Ð铁路旅游专列Ð旅游城市铁
路Ð旅游公路Ð卧铺旅游汽车Ð家庭旅游大篷车Ð豪华游轮等à
除去主要交通方式K在旅游目的地或规模较大的旅游景

区内K为适应特殊的自然条件或文化氛围K以及特殊的旅游需
求K还提供特种旅游交通服务K如M山区大跨度的交通索道N人
力轿子Ð滑杆N水上交通工具竹筏Ð羊皮筏Ð橡皮船N干旱沙漠
区的骆驼N冰雪旅游区的雪橇Ð狗爬犁等N历史文化旅游区和
民俗风情旅游区内的仿古交通工具与民间传统交通工具N以
及空中或水下运行的现代化运输工具等à
各种旅游交通方式在旅游客源地与目的地间Ð目的地内

的各旅游中心城市间Ð旅游中心城市与其所辖的各景区间K以
及景区内部紧密衔接K构成通达有序的旅游交通网络à从其
涉及的空间尺度和旅游过程K旅游交通可以分为三个层次M第
一层次是外部交通K即是指从旅游客源地到旅游目的地所依
托的中心城市的交通K所涉及的是大尺度的空间位移K跨城
际K跨省区K跨国界à外部交通方式主要是航空交通和铁路交
通à第二层次是中间交通K是指由旅游中心城市到风景区的
交通K它所涉及的一般是中Ð小尺度的空间位移K其交通方式
主要是铁路Ð公路和水路交通K例如K北京B�I铁路或公路JA�
八达岭长城K广州B�I铁路Ð公路或水路JA�肇庆七星岩K承德

B�I公路JA�避暑山庄à第三层次是内部交通K指风景区内的
交通K基本是景点间的短距离空间位移à内部交通组成比上
两个层次要复杂K得视景区规模的大小Ð景区内地形变化的幅
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度Ð景点间的距离K以及景区内旅游活动的特色而异K风景区
内部主要靠步行与特种旅游交通K例如K索道Ð游船Ð滑杆Ð马
匹等à
从硬件设施组成看K旅游交通是由旅游交通线路Ð旅游交

通运载工具和旅游交通港站三部分组成à

��旅游交通线路K可分为人工修筑线路和自然形成线路à
人工修筑线路包括旅游公路Ð旅游铁路Ð旅游索道等à自然形
成线路包括旅游空中交通线路Ð旅游内河与湖泊航线Ð旅游航
海线路等à一般而言K人工修筑的旅游交通线路成本较高K耗
资较多N自然形成的线路耗资相对要少N空中旅游交通线路管
制属技术密集型行业K成本相当高à

��旅游交通运载工具K主要包括现代旅游交通运载工具Ð
传统旅游交通运载工具和特殊旅游交通运载工具�种à现代
旅游交通运载工具包括民航客机Ð列车Ð轮船Ð汽车Ð地下铁道
等N传统旅游交通运载工具包括人力车Ð轿车Ð溜索Ð勒勒车Ð
竹筏Ð羊皮筏等N特殊旅游交通运载工具有热气球Ð索道Ð宇宙
飞船等à现代旅游交通工具是当今旅游活动中的主要运送工
具K而传统旅游交通工具和特殊旅游交通工具只是起到对现
代旅游交通工具的补充Ð辅助作用à

��旅游交通港站K这是旅游交通运输的起点和终点K旅游
者的集散地à根据不同的运输方式K旅游交通港站可分为机
场Ð港口码头Ð火车站Ð汽车站等à旅游交通港站的选择与确
定K都要根据旅游客源市场和客流因素而决定à

����二Ð旅游交通与公共交通的联系与区别

从宏观上看K旅游交通与公共交通的区别K很难划定明确
的界线à在旅游客流中K旅游者使用最广泛Ð最常见的运输形
式还是公共交通K例如K民航班机Ð普通列车Ð长途汽车Ð客轮Ð
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市内公共交通I包括无轨或有轨电车Ð城市铁路Ð地下铁路Ð出
租汽车等Jà旅游专用交通在硬件构成上与公共交通毫无区
别à因此K旅游交通是同整个交通运输系统联系在一起的K是
整个交通运输网络中的一部分���是交通运输网络中派生出
的为旅游业服务的那一部分à
旅游交通由于服务对象的特殊性K在功能上与公共交通存

在着较大的差异à旅游交通除了运载旅游者实现空间位移的
基本功能外K在不同程度上还要具备能满足旅游者的旅行Ð游
览Ð娱乐Ð享受K乃至显示身份Ð地位的需求à特别是现代特殊
旅游交通工具K满足旅游者娱乐Ð享受Ð游览需求的功能上升为
第一位K乘坐或驾驭这种交通工具已成为旅游地的一项极有吸
引力的旅游活动à旅游交通工具的这些特殊功能已具有旅游
资源的特性à旅游交通与公共交通的区别具体表现在运输工
具的结构Ð性能Ð运行规律以及专线线路的选择与设计上à

第三节��旅游交通的地位和作用

旅游交通是介于国民经济交通运输业与旅游业之间的一

个相对独立的产业K属于第三产业的范畴à一方面K它借助于
飞机Ð车船Ð机场Ð车站Ð港口码头等交通运输设施K从事运送
包括旅游者在内的旅客及其行李的社会生产活动K是整个国
民经济交通运输业的必要组成部分à另一方面K它以旅游者
为主要运送对象K使旅游者在旅游客源地与目的地之间K以及
旅游目的地内进行游览活动而产生空间位移à因此K旅游交
通又是旅游业的重要组成部分K在整个旅游业的发展过程中
占着十分重要的地位K又被称之为旅游业的大动脉à

����一Ð旅游交通是旅游业发展的先决条件

通达的交通是沟通客源地与接待地空间联系的基础K是
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旅游行为得以实现的基本条件K是旅游地能否开发的先决条
件à旅游是发生在距常住地一定距离之外地区的行为à旅游
行为的基本构成就是旅游者的空间位移à交通运输服务则是
旅游者空间位移的最基本的条件à一次完整的旅游行为K其
空间分三个阶段M从常住地到旅游地K在旅游地各景区旅行游
览K从旅游地返回常住地à概括起来K即为�进得来Ð散得开Ð
出得去�à没有交通K即使两地间存在着极强的吸引力K也不
可能产生大量的旅游客流à就是徒步旅游也离不开交通的硬
件构成���道路à没有通达的交通K就不能保证旅游客流空
间流动的顺利进行K会出现交通运输环节上的压客现象à旅
游交通K就是要实现旅游者能够�进得来Ð散得开Ð出得去�的
任务à

�进得来�K对旅游者来说K就是利用交通工具从客源地到
达旅游目的地实现空间位移K这是实现旅游游览的重要物质
基础N对旅游运输而言K就是为旅游者提供客源地与旅游地之
间的交通运输服务K这是旅游企业能够经营的先决条件à为
国际Ð洲际进行长距离旅行的旅游者提供的旅游交通服务K主
要是由航空运输N为国内或地区间进行长距离旅行的旅游者
提供�进得来�服务的旅游交通K在经济发达的国家里主要是
汽车和航空运输K而在发展中国家里主要则是铁路或汽车运
输à短距离则主要是汽车运输à

�散得开�K是指旅游者到达目的地进行游览活动时所需
要的交通运输服务à�散得开�的旅游交通K一般使用现代化
的公路交通运输K因此建造高质量的公路和购置高档的车辆
设施显得十分重要N也有使用民间传统的交通工具K但这仅仅
是旅游交通在�散得开�过程中的一种补充K是使游览活动增
添民俗情趣的一种方式à�散得开�的旅游交通K还应包括旅
游者在目的地参加社交Ð文体和与日常生活有关的活动所需
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要的交通运输à
�出得去�K是指旅游交通企业将游览完毕的旅游者及时Ð

安全Ð舒适地送回居住地à旅游者的日程安排都很紧凑K来去
匆匆K故而备有能使旅游者�出得去�的足够的交通运力K是最
后完成旅游服务的一个重要环节K关系到旅游者的切身利益
和旅游交通企业的信誉à
无论是�进得去Ð散得开�K还是�出得来�K为旅游者提供

安全Ð准时Ð舒适Ð快速的交通运输服务十分重要K这是实现旅
游资源价值的重要环节K是衡量旅游服务质量优劣的指标之
一à
从发展旅游业实例来看K凡是注重旅游交通建设K具备良

好的可进入性的旅游地K旅游业就能够得到发展à如太平洋
南部的一个岛国斐济K是一个旅游人文资源和自然资源非常
独特的小国K在��世纪��年代以前K由于交通不便K该岛只
是一个世外桃源K丰富的旅游资源很少有人问津K旅游经济发
展水平很低à然而K自��年代建立起完善的航空Ð航海交通
体系以后K在很短的时间内斐济发展成为举世闻名的旅游胜
地K一举成为澳大利亚和美国游客的休闲度假乐园à如我国
四川省著名风景区九寨沟K自然景色兼有湖泊Ð瀑布Ð雪山Ð森
林之美K对国内外游客都有着极大的吸引力K����年以前只
有一条土石道路与外界相通K无法开展大规模的旅游à以后K
这里增修了两条通往成都的旅游公路干线K����年又修建了
距景区仅��千米的彭布直升飞机机场K才改善了进出九寨沟
的交通条件N其旅游业也因此得到蓬勃地发展à����年以来
该地区接待的旅游者已逾��万人次à又如我国著名的热带
森林旅游区西双版纳K长期以来可进入性差K难以开展大规模
的旅游K包括国人在内也可望而不可及à直至����年�月K
位于景洪县的机场建成Ð通航K才揭开大规模旅游的序幕à然
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