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第一条 铁路春节旅客运输 (简称春运 ) 是全国交通系

统春运的重要组成部分。春运主要是民工、学生、探亲客流 ,

时间性强、流量大、流向集中且极不均衡。为使全路春运工

作纳入制度化、规范化轨道 , 安全优质地完成各项任务 , 特

制定本办法。

第二条 春运期限规定为 天。其中 , 节前 天 , 节

后 天。

第三条 春运工作是全路第一季度的中心任务 , 各铁路

局 (集团公司 , 下同 )、铁路分局 (总公司 , 下同 )、站、段

主要领导要全力以赴抓春运 , 认真贯彻落实“人民铁路为人

民”的服务宗旨 , 加强各部门的联系 , 确保安全正点 , 搞好

路风、站车服务和治安秩序。

第四条 春运期间按照“以客为主 , 客货兼顾”的原则 ,

统筹安排机车、车辆和客运能力 , 充分挖掘既有设备潜力 , 增

加人员、设备投入 , 做好人员培训 , 圆满地完成运输任务。

第五条 各局、分局应成立春运领导小组 , 分别由局长、

分局长任组长 , 主管运输副局长、副分局长任副组长 , 组员

由客运、运输、机务、车辆、工务、电务、公安、财务、劳

资、安监、宣传、生活、环卫、办公室等部门的负责同志组

成 , 下设春运办公室 , 贯彻落实领导的决策 , 及时掌握和沟

通信息 , 处理春运工作中的重要事宜 , 逐级上报春运工作情
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况。春运期间 , 春运办公室实行昼夜值班制度。由各级干部

组成的春运工作组 , 及时下基层帮助、检查春运工作。

第六条 主动及时地向各级人民政府汇报铁路春运情

况 , 依靠当地政府和驻军、武警部队做好春运工作。客流高

峰期间 , 请当地政府协调其他交通部门增开车、船、航班次 ,

实行铁路与公路、水运、航空分流 , 减轻铁路压力。



第七条 积极挖潜扩能提效。要扩大列车编组 , 图定客

车按规定满轴运行 , 该加挂回转车的必须加挂。客运量大的

始发站或中转站要备车底 , 客流积压时 , 及时加开图外临客。

第八条 坚持“以能定量”、“先中转后始发”、“始发站

兼顾中间站”、“大站兼顾小站”的运输组织原则 , 中间站做

到组织旅客按车厢号上车 , 组织旅客均衡输送。

第九条 严格执行旅客计划运输有关规定。各车站要按

计划发售车票 , 三等及其以上车站要做到凭条售票。各车站、

列车要密切配合 , 坚持验票进站、上车 , 防止列车严重超员。

列车严重超员时 , 列车长必须及时发报 , 并注明超售客票的

车站。对造成列车严重超员的站、车 , 要通报批评 , 对酿成

严重后果的 , 要追究其单位领导责任。

第十条 严格控制列车超员率。

1 .全列卧铺列车和全程对号的优质优价列车均不准超

员 ;

2 . 全程对号的非优质优价列车在始发站每车厢准增加

个无座号 ;

3 .其他特快列车始发不准超员 , 途中准超员 ;

直快列车始发不准超员 , 途中准超员 ;

直通客车始发准超员 , 途中准超员 ;

6 .管内列车由各局自行规定 ;

春运直通临时快车始发准超员 , 途中准超员



, 开行直达临时快车 , 每车厢不准超过 人 ;

8 .棚代客车始发每车厢不准超过 人 , 途中不准超过

人 , 开行棚代客直达临时快车时 , 每车厢不准超过

人。

9 . 在客流高峰期需超出上述超员范围时 , 直通列车必须

经铁道部批准 , 管内列车必须经铁路局批准 , 并以调度命令

下达。

第十一条 认真做好学生运输。全路 个较大车站要组

织到校售票 , 托运行李包裹 ; 部分大站要办理学生往返车票 ,

保证学生按时返校 , 取得经验后逐步扩大范围。三等及其以

上客流量较大的车站要增设流动售票点 ,增加学生售票窗口 ,

对学生购票、托运、候车、上车实行“四优先”。

第十二条 安排好民工运输。民工运输要纳入运输计划。

要请地方政府加强民工外出管理 , 组织有序流动 , 协助铁路

掌握民工的流量、流向 , 合理安排运输能力。对乘车有计划

的民工团体 , 铁路要优先安排运送。民工客流量大、方向集

中的地区 , 可组织开行民工直达临时快车 , 发售客票不得超

过本次列车终到站。

第十三条 加强调度指挥。

1 . 各级客运调度要认真掌握客流变化 , 及时组织开行临

客 , 做到“有流开车 , 无流停运”。

( ) 跨三局及其以上的临客和直达临客的开行日期 , 一

律由铁道部客调命令公布。跨两局临客的开行日期由两局商

定后报铁道部 , 以铁道部客调命令下达。

( 2) 春运临客 , 图内的直通临客的开行应提早 天向

铁道部客调请令 , 图外的应提早 天。

春运临客运行图前后 , 如因客流大量积压确需提早



或延长开行日期的直通临客 , 须报铁道部审批后 , 由铁道部

客调下达命令执行 , 直通临客仍按春运时刻运行。

(4 ) 加开图外直通临客由铁道部客调组织有关局定点并

下达命令。开行临客所影响的货物列车由调度日班计划定点 ,

按正点统计 , 分界口货物列车停运事宜由铁道部行车调度命

令布置 , 提前或延期开行的直通临客与施工有抵触时各局要

尽早做出妥善安排。

2 .春运期间 , 车底套用及临客车底交路较紧 , 各级调度

要严格按列车等级组织会让 ,车底回送应按客车掌握运行 ,提

高列车正点运行水平。

3 .春节假日期间客车停运较多 , 要及时加开货车 , 抢运

货物 , 具体车次、时刻由调度日班计划确定。

4 .各级调度要经济合理地使用机车 , 协调掌握好跨局机

车运用 , 确保机车供应。



第十四条 客流量较大的车站 , 应根据实际情况增设售

票窗口 , 延长售票时间 , 配备一定数量的人员配合公安维护

售票秩序。

第十五条 加强旅客乘降组织工作。

1 . 民工、学生客流大的车站要设专门候车区域 , 实行集

中候车 , 上车时由客运员引导组织有序进站。

2 .要组织机关干部协助车站加强站内巡视 , 在候车室、

天桥、地道、站台等主要部位设岗 , 防止旅客拥挤、抓车、钻

车、跳车和横越线路 , 协助公安、武警严守各进出站口和通

道 , 阻止无票旅客和闲杂人员进站、上车 , 保持站内秩序良

好。

第十六条 客流较大的车站要抓重点 , 巧安排 , 合理分

流 , 定岗定位 , 可采取凭票候车、分区截留、横向切块、纵

向成行、提前预剪、专人带队、进站分批、乘降有序的组织

方法。对军人、老弱病残旅客购票、候车、进站、上车实行

“四优先”

第十七条 加强饮食供应工作 ,饮食以大众快餐为主 ,送

饭下车厢 , 组织棚车专列跨局运送民工时 , 应预先指定供饭、

供水车站 , 安排充足的停车时间。春运期间要加强客车给水

工作 , 较大车站要在站台设置开水桶并组织送开水活动 , 所

需供水费用列入年度计划加以保证。



第十八条 各局于春运前 个月 , 认真组织调查春运客

流 , 预测流量、流向 , 分析客流变化情况并于春运前 个月

将春运客运量预测和直通临客开行方案报铁道部。

第十九条 根据客流需要与线路通过能力情况 , 确定春

运临客开行方案。直通临客和影响能力的管内临客开行方案

由铁道部确定 , 其他管内临客开行方案由各局确定。

第二十条 春运前一个半至两个月 ,铁道部组织有关局、

分局编制春运临客列车运行图 ,落实部定直通临客运行方案。

在铺画临客运行线时 , 基本图图定客车运行时刻原则上不得

变动 ; 严格遵守列车运行图规定的各项技术标准 , 尽力提高

临客速度。各局于春运前 天将临客时刻表 (一式五份 ) 报

部。

春运期间 ,因客流变化和加开临客需要增印的各种票据 ,

各局客运部门应于春运前 天 ,部署有关站及时向印票厂提

报客票请领单 , 印票厂应于收到请领单后 天内印好发出 ,

确保春运的客票供应。

第二十一条 开行直通临客时 , 各局间分界口停运货物

列车原则上单线区段按 1 比 1 停运、双线区段按 比 (或 1

比 2) 停运 , 局间分界口停运货车对数由铁道部确定。

第二十二条 线路区间通过能力紧张的区段 , 由于开行

临客 , 线路大、中修施工暂停。确因线路病害危及行车安全

或由于基建技改工程工期需要 , 不能停止施工时 , 由铁道部
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酌情安排。

第二十三条 直通临时快车编组 , 应比照图定直快列车

编组辆数办理。棚代客列车编组 ,跨局运行的应不超过 辆 ,

管内运行的由各局确定。

第二十四条 临客开行时 ,必须按规定派运转车长值乘 ,

运转车长值乘交路原则上根据相应区段的临客机车交路予以

安排。有关局要安排好临客运转车长的食宿和接送事宜。

第二十五条 在外段停留 小时以上的客车底 , 原则上

都可以套用短途客车 , 套用局应按本局春运期间的标准支付

外局乘务人员的加班工资 , 并妥善安排乘务人员的食宿。增

开、延长旅客列车和支援外局的人员所需工资按铁道部有关

规定执行。



第二十六条 春运期间增开临客 , 应尽量使用客运或停

运货车的内、电机车担当 , 并贯彻先跨局客车后管内客车的

机车担当原则 , 在春运临客运行图中加以安排 ; 严格掌握机

车乘务员一次连续工作时间标准 , 采取相应措施防止图上和

实际执行中出现“超劳”。

第二十七条 各局应在春运开始前组织力量 , 对运用机

车进行技术状态检查 , 针对存在问题 , 安排计划 , 认真整修 ,

确保投入春运的机车质量良好。

第二十八条 担当临客牵引任务的机车必须符合下列条

件 :

1 .机车各部位应符合出段牵引列车的有关规定 ;

2 . 机车“三项设备”故障 , 在本外段不得出段牵引列车 ,

运行中“三项设备”临时发生故障 , 应立即设法通知列车调

度员 , 请示运行指示 , 并在运行中加强 望 , 注意认真确认

信号。

第二十九条 使用货运机车担当临客牵引任务 , 原则上

按货运机车交路接运 , 并应提前确定临客区间运行时分等技

术标准。

第三十条 增开图外直通临客时 , 原则上按货运机车交

路接运 , 在日班计划中布置。

第三十一条 担当临客牵引任务的机车 , 要严格执行干

部添乘制度。



第三十二条 春运临客的牵引定数按现行运行图有关规

定办理。各局要妥善安排好新增临客驻班机车乘务员的食宿 ,

对跨局的机车交路应优先解决 , 有关局要明确换班乘务员便

乘客车的卧铺安排 , 以保证机车乘务员的休息。各局要为跨

局机车的整备提供必要的条件。



第三十三条 压缩检修车 , 增加运用车。对进行厂、段

修竣的客车 , 要做好回送的组织工作 , 及时派人接车投入运

用。春运期间厂、段要多修不常用车 , 少修运用车 , 尽量压

缩检修残车 , 抢修临修车。

第三十四条 车辆段应在春运开始前 , 做好常用配件及

易损配件的储备工作 , 保证春运客车整备的需要。

第三十五条 对临客车底要提前编组整备 , 并符合列车

出库质量标准 , 由车辆段逐辆进行验收。

第三十六条 为掌握临客运行情况 , 车辆段应派干部添

乘 , 发现不安全因素及时处理 , 消除隐患。

第三十七条 棚代客车的使用 , 要规范化管理。

1 .临客车底使用有“人”字标记的木 (竹 ) 地板的棚车 ,

定检不得过期。加强对棚车特别是对走行部的检修。每组车

底应设有临时发电机组 , 贯通车列的电力配线 , 及临时照明

设备和配电装置。车底两端的车辆应有紧急制动阀和风表。每

车应安装标准型的临时厕所 ; 两个固定的乘务员座椅 ; 车门、

车窗及车门止挡、护栏作用良好 ; 车门上涂打定员标记 ; 配

齐车梯。

棚代客车要提前编组、整修 , 派专人看管。棚代客车

底使用前 ,各局要组织卫生防疫等部门进行严格清洗和消毒 ,

使用期间坚持一次一清扫 , 一次一消毒 , 建立责任制。

第三十八条 凡因列车超员 , 造成车辆弹簧压死或走行



部零件与车体发生顶抗、磨碰以及车钩钩差过限等危及行车

安全时 , 列车长要会同车站及时采取疏散措施 , 消除后方准

继续运行 , 以保证行车安全。



第三十九条 加强安全宣传教育。安全是春运工作的基

础和前提 , 各级领导必须牢牢树立“安全第一”的思想。

1 . 各局、分局、站段分别召开春运专门会议 , 传达上级

对春运安全的要求 , 并结合本单位的具体情况 , 认真贯彻落

实。

充分利用报纸、电台、电视以及其他各种方式宣传春

运安全。

3 . 春运前和春运期间 , 业余职工教育和各种会议要增加

春运安全的内容。

搞好站车宣传教育。车站候车室、售票厅、行包房和

列车车厢要有醒目的宣传标语、宣传画 , 并定时向旅客广播

宣传 , 特别是列车乘务员要与旅客进行面对面宣传。

第四十条 安全检查组织。

组成各级春运综合检查组和各业务部门的专业检查组 ,

采取“包片、包线、包点”等方式 , 深入春运第一线检查、督

促 , 并带领广大职工完成春运任务 , 保证春运安全。

第四十一条 列车安全检查。

1 . 对“两炉、一灶、一电”及防火设施进行检查 , 并加

强“用、管、修”工作 , 保证性能良好 , 正常使用。加强列

车乘务人员的操作技能培训、考试等的检查 , 促进“两纪一

化”的落实。

2 . 加强对列车乘务人员熟知“危险品”种类等知识的教
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