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铁路客运调度工作是铁路旅客运输的重要组成部分。加

强客运调度工作 , 对保证旅客列车按运行图行车、加强旅客

运输组织、强化客运管理、提高服务质量 , 组织完成全路旅

客、行包运输任务 , 起着重要作用。

各级客运调度 (以下简称客调 ) , 是铁路日常工作的组织

者、指挥者 , 在同级客运主管部门领导下 , 按客运主管部门

的指令行使职权 , 实行分级管理、统一调度 , 凡与旅客运输

有关的人员必须服从客调的统一指挥 , 坚持下级服从上级的

原则。严格工作请示、汇报制度。

各级客调人员 , 要认真贯彻执行党的路线方针政策 , 恪

尽职守、尽职尽责 , 要增强法制观念 , 顾全大局、遵章守纪、

廉洁自律 , 要努力学习业务 , 强化素质、加强管理 , 提高调

度水平。

客调的基本任务是 : 认真贯彻上级命令和指示 , 严格执

行各项规章制度 ; 掌握和统一调度客车 , 编制和执行客运工

作日常计划 , 有预见地组织客流 , 及时调整运能 ; 挖掘运输

潜力 , 提高运输效率 , 经济合理地使用客车和客运设备 ; 组

织客运有关部门紧密配合 , 协同动作 , 搞好路内外协作 , 安

、全、迅速、准确、便利地运送旅客和行李、包裹 , 使铁路更

好地为旅客服务。



1 .督促检查各铁路局 (包括广铁 (集团 ) 公司 , 下同 ) 客

调工作完成情况。

2 .掌握全路客车配属及各局客车运用情况 ; 监督各局严

格按列车编组表编挂车辆 ; 调用各铁路局的客车 ; 组织掌握

路用车的跨局使用。

3 . 掌握全路客流变化情况 , 根据需要临时调整运能 ; 提

出处理旅客列车的停运、加开和变更编组方案 , 组织各铁路

局有计划地、均衡地输送旅客 ; 分析各铁路局、主要站客流

波动及旅客列车超员情况。

4 . 加强计划运输、控制列车严重超员 , 防止全程对号列

车虚糜 , 掌握特直快列车的利用和交口情况。

5 . 掌握国际旅客列车和直通旅客快车的运行情况 ; 遇有

晚点时 , 组织有关局采取措施 , 恢复正点运行。

6 .遇有灾害或事故中断行车时 , 及时请示汇报 , 处理跨

局旅客快车的停运、加开、折返、保留和变更经路等事宜。

7 . 组织掌握外宾、华侨、港澳台同胞和国际联运旅客的

运输。

8 .组织掌握专包及重点任务的挂车计划 , 并掌握运行情

况。

9 . 有计划地组织掌握春运、暑运临客开行及其它节假日

大批团体旅客和行包的运输 ; 组织掌握新老兵及有关军事运

输工作



收取各铁路局客运表报有关资料 , 站车的好坏典型

事例和旅客、行包运输安全等情况。

处理日常客运工作中的有关事宜。

有计划地组织各级客调人员深入现场调查研究 , 了

解客运工作情况 , 召开各种专题会议、解决有关问题。

在特珠情况下 , 报客运主管部门批准后下达特、直快

列车在不停车站临时停车的命令。
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监督检查各分局 (包括铁路总公司 , 下同 )、站、段客

运工作完成情况。

2 .编制、审批日班计划 , 根据客流需要 , 及时调整运能 ,

组织掌握跨分局及分局管内旅客列车的停运、加开和加挂车

辆 , 并检查执行情况。

3 .加强计划运输、控制列车严重超员 , 防止全程对号列

车虚糜 , 收报特直快列车交口人数。

监督组织旅客列车按运行图安全正点运行 , 努力使晚

点列车恢复正点。在特殊情况下 , 报客运主管部门批准后下

达局管内的旅客列车临时停车的命令。

5 .有计划地组织掌握春运、暑运临客开行及其它节假日

大批团体旅客和行包的运输 ; 组织掌握新老兵及有关军事运

输工作。

6 .认真掌握客车设备及动态 ;调用各分局、各段的客车 ;

组织好出入厂、段客车的回送 ; 及时收报、核对客车编组、备

用车、检修车及运用客车外出情况。

7 .铁路局管内发生重大、大事故或自然灾害中断行车

时 , 及时汇报有关领导 , 采取措施 , 并提出有关客车停运、加

开、折返、保留、变更经路等方案。

8 . 收取站、车旅客伤亡、火灾等事故概况 , 并及时报告

上级客调和有关领导。

9 . 加强与邻局联系 . 正确及时交换调度命令 , 认真核对



分界站客车出入、留轴、挂车情况 , 掌握跨局客车运行情况。

及时转发铁道部客调命令 , 对分局发布有关客运工

作的调度命令 , 并检查执行情况。

及时正确收集客运工作概况并上报。按日、按月积累

各项资料、节日客流分析。

深入车站和添乘旅客列车调查研究、检查指导 , 不断

改进客运工作 , 提高调度指挥水平。



1 .监督检查各站、段客运工作完成情况。

2 .编制、审批日班计划 , 根据客流需要 , 及时调整运能 .

组织掌握分局管内旅客列车的停运、加开和加挂车辆 , 并检

查执行情况。

3 . 加强计划运输、控制列车严重超员 , 防止全程对号列

车虚糜 , 收报特直快列车交口人数。

监督组织旅客列车按运行图安全正点运行 , 努力使晚

点列车恢复正点。在特殊情况下 , 报客运主管部门批准后下

达局管内的旅客列车临时停车的命令。

5 . 有计划地组织掌握春运、暑运临客开行及其它节假日

大批团体旅客和行包的运输 ; 组织掌握新老兵及有关军事运

输工作。

6 .认真掌握客车设备及动态 ; 调用各段的客车 ; 组织好

出入厂、段客车的回送 ; 及时收报、核对客车编组、备用车、

检修车及运用客车外出情况。

7 . 分局管内发生重大、大事故或自然灾害中断行车时 .

及时汇报有关领导 , 采取措施 , 并提出有关客车停运、加开、

折返、保留、变更经路等方案。

8 .收取站、车旅客伤亡、火灾等事故概况 , 并及时报告

上级客调和有关领导。

9 .加强与邻分局联系 . 正确及时交换调度命令 , 认真核

对分界站客车出入、留轴、挂车情况 . 掌握跨分局客 车运行



情况。

及时转发铁路局命令 , 对站、段发布有关客运工作的

调度命令 , 并检查执行情况。

及时正确收集客运工作概况并上报。按日、按月积累

各项资料、节日客流分析。

深入车站和添乘旅客列车调查研究、检查指导 , 不断

改进客运工作 , 提高调度指挥水平。
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1 .认真贯彻执行运输组织原则 , 经济合理地使用运能 ,

保证重点 , 安全、迅速、准确、便利地输送旅客和行包。

2 .按票额分配计划 (无票额分配计划的 , 按列车定员 ) ,

并根据客流和行包变化等情况 , 认真编制日班计划 , 经分局

客调批准后下达。

3 .要集中管理各次旅客列车的所有票额 , 合理分配给各

售票处所 , 并根据客票发售情况及时进行调整 ; 做到有票额

管理制度 , 有交接签字手续 , 有留出客票统计。认真深入有

关处所 , 督促检查计划执行情况 , 发现问题 , 及时解决。经

常核实计划与实际人数兑现情况。不断提高运输计划质量。

4 .搞好日常、节假日及大批团体的综合客流调查 , 认真

分析研究 , 根据旅客和行包的流量、流向变化情况 , 及时向

有关领导汇报 , 提出加开、停运或增、减挂车辆的建议。

5 .加强计划运输、控制列车严重超员 , 防止全程对号列

车虚糜。

6 .掌握春运、署运临客开行及其它节假日大批团体旅客

和行包的运输 ; 掌握新老兵及其有关军事运输工作。

7 .做好站车预报工作 , 加强站车联系 , 及时了解重点列

车客流波动情况 , 虚心听取列车的意见 , 不断改进旅客运输

组织工作。

8 . 汇总全站旅客、行包运输的有关资料 , 及时向分局客

调汇报。建立健全日、旬、月 , 分车次、区段和节假日客流



资料。

9 . 因日班计划的制定和执行 .影响旅客乘车及造成列车

晚点时要及时向分局客调汇报。

客运 (列车 ) 段客运计划员的职责 , 可参照车站客运计

划员的职责执行。



1 .客车是铁路运送旅客的工具 , 实行固定配属管理。运

营客车 , 根据分级管理的原则 , 由客调统一掌握、调动和使

用。各级客调必须严格管理 , 认真掌握 , 统一安排 , 经济合

理地使用。

2 .运营客车 , 铁路局、分局无权作为非运营车使用 , 由

于特殊情况作为非运营使用时 , 必须报铁道部批准。发现违

章使用的 , 要逐级上报追查处理。

3 .铁路技术专用客车的使用 :

( 1) 铁路技术专用客车 (公务车、试验车、维修车、轨

检车等 ) 必须专车专用 , 不得作其它用途 , 发现违章、无票、

乘坐闲人或装运其它物品 , 发站可拒绝挂运 , 中途或到站要

按章补费 , 并及时向铁道部报告。

( 2) 铁路技术专用客车 , 只能在自局管内 (包括分界

站 ) 或指定的区段内使用 , 每次使用时 , 须事先提出挂运计

划 , 报铁路局批准。出局或越过指定区段时 , 应报铁道部批

准。

4 .跨分局以上的军用列车加挂的客车 , 必须由铁路局批

准并派乘务员值乘 , 用完后乘务员要随原车返回所属段 , 自

备客车 (邮政车除外 ) 一律不得加挂旅客快车。特殊情况 , 须

经铁道部批准 , 方可挂运。

5 . 外局客车、新造车、出入厂客车 ,须及时向所属局、厂、

段回送。凡回送技术状态良好的客车均可顺路利用 , 并由使



用局派乘务员值乘 , 但不得超过所属局、段所在站 , 特殊情

况需越过所属局时 , 须经铁道部批准。回送客车应加挂旅客

列车 , 当旅客列车满轴或不符合旅客列车编挂条件时 , 经分

局客调命令承认 , 可以编挂在货物列车上。去同一方向的客

车够编一列时可加开临空回送。

6 . 旅客列车和临时旅客列车 , 始发站应指定专人抄收旅

客列车编组 , 及时向分局和铁路局客调报告 , 值班调度员收

报后 , 要认真与列车编组表核对。

7 . 旅客列车临时加挂的客车 , 除指定者外 , 原则上应挂

在列车尾部 , 由始发站挂到终到站时 , 可在列车编组中加挂。

8 . 铁道部、铁路局、分局调用客车时 , 借用局、分局应

派检车员接车 , 确保车内设备完整 , 用完后应及时派检车员

送回所属段 , 并认真办理交接。

客车因故障在中途甩车时 , 列车长和检车员应向所在站

的车辆段 (列检所 ) 办理交接手续 , 无车辆段 (列检所 ) 时 ,

可与车站办理交接手续 , 必要时由列车长派人看车。在有条

件的车站必须补挂。

9 . 客车在车站、车辆段内停留时 , 应由站、段于每日十

八点按所属局 (或路外单位 )、车种、车号向分局或路局客调

报告。

旅客列车临时加挂的客车 , 货物列车 (包括军用列

车 ) 加挂的客车 (不包括出入厂车、检修车、铁路技术专用

车、路外自备车 ) , 分局、路局客调要按局别、车种、车号进

行掌握 , 每日十八点前与邻局核对分界站客车出入辆数 , 并

通知终到局。



(一 ) 铁道部客调命令发布范围

1 . 凡铁道部所属客车和铁路局、工程局所属公务车跨局

加挂旅客列车时 (出入厂除外 ) ; 铁路局公务车以及运营客车

作为路用跨局加挂时。

2 . 旅客列车跨局加挂软卧 (空车除外 ) 和外宾、华侨、港

澳台人员乘坐的车辆时。

3 . 国际联运旅客列车变更编组或临时加挂、甩车时。

4 .跨局直通旅客快车变更编组 (指变更车种、顺序、减

挂 ) 一个月以上者。

5 . 因灾害或事故影响跨局直通旅客快车停运、加开、折

返、保留或变更经路时。

6 .跨局的旅客列车 , 加开或停运时。

7 .遇有特殊情况 , 特别旅客快车或直通旅客快车须在不

停车站临时停车时。

8 .直通旅客列车跨局加挂货车时。

9 .调用各局的客车和临时调用直通旅客列车票额时。

根据领导的指示 , 需要重点部署的事项。

(二 ) 铁路局客调命令发布范围

1 .转发铁道部部令 ; 与邓局传递、接收局令。

2 .旅客列车跨局加挂客车; 旅客列车跨分局加挂软卧、

软座车、公务车及外宾、华侨、港澳台同胞乘坐的车辆时

3 .跨局旅客快车变更偏组一个月内 (软卧车除外 ) 时



4 .跨分局旅客列车变更编组时。

5 . 因灾害或事故影响 , 跨局直通旅客慢车、跨分局旅客

快车的停运、加开、折返、保留或变更经路时。

6 .跨分局旅客列车加开或停运时。

7 .调用各分局客车时。

8 .管内旅客列车加挂货车时。

9 .铁路局管内列车固定票额需要临时调用时。

局管内旅客列车在不停车站停车时。

. 局管内客运工作需要重点部署的事项。

以上凡与邻局有关事项的命令均应抄知邻局。

(三 ) 铁路分局客调命令发布范围

1 . 转发铁路局命令和邻分局传递的命令。

2 .因灾害或事故影响跨分局慢车、分局管内的旅客列车

停运、加开、折返、保留或变更经路时 (要报路局备案 )。

3 .旅客列车跨分局或分局管内加挂客车 , 分局管内旅客

列车变更编组或换挂车辆时。

4 . 分局管内临时加开或停运旅客列车时 (要报路局备

案 )。

5 .货物列车加挂客车时。

6 .分局管内列车固定票额在分局管内需要临时调用时。

7 .准许装运超重包裹时 (跨局装运应报路局批准 )。

8 . 分局管内有关客运工作需要重点部署的事项。
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