
完美的细节
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）”。其

在美国，人们讨论立法和政策问题时，出现频率最高的

一句话便是“魔鬼存于细节（

意思大概是，任何一个好的法案或政策，都要十分注意细

节，因为那些与立法精神和方针政策不一致、甚至完全背道

而驰的“魔鬼”，常常就躲在“细节”中作梗。

在中国，也有很多诸如“涓涓细流，汇成大海”、“小不忍

则乱大谋”、“一屋不扫，何以扫天下”、“不积跬步，无以至千

里”、“千里之堤，溃于蚁穴”等强调细节之重要性的话。那

些看起来很“细”和“小”的东西足以让人们“成大事”也可以

“乱大谋，，。

凡世纪，世界最伟大的四位建筑师之一的密斯

德罗，当被要求用一句最精炼的话来概括自己成功的原因

时，用了五个字：“细节是魔鬼”。他在工作中，反复强调：不

管你的建筑设计方案如何恢弘大气，如果对细节的把握不

到位，就难以称得上是一件好作品，细节的准确、生动可以

成就一件伟大的作品，细节的疏忽也可让一个宏伟的规划
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付之东流。

今天，全美国最好的戏剧院设计中，有不少是他的大手

笔。在设计每个剧院时，他都要精确测算出每个座位与音

响、舞台之间的距离以及由于距离差异而导致不同的视觉、

听觉感受，计算出哪些座位能够获得欣赏歌剧的最佳音响

效果，哪些座位最适合欣赏交响乐，不同位置的座位需要作

哪些调整才能达到欣赏芭蕾舞的最佳视觉效果。而且更重

要的是，他在设计剧院时要一个座位一个座位地亲自测试

和敲打，根据每个座位的位置测定其合适的摆放方向、大

小、倾斜度、螺丝钉的位置等。对每一个细节都力求达到最

好效果，使得德罗的作品件件是精品，而这种无微不至的工

作态度，也成就了他的伟大事业。

与德罗成就并肩的华裔建筑师贝聿铭认为，自己设计

最失败的一件作品是北京香山宾馆，并把它当作自己一生

最大的败笔。自从该宾馆建成后，他就没有去看过。

其实，香山宾馆建筑的失败不能归咎于设计，贝聿铭对

宾馆里里外外每条水流的线路流向、水流大小、弯曲程度给

予了精确的规划，对每块石头的重量、体积的选择以及什么

样的石头放在哪里最合适等都作了周详的安排，而对宾馆

中不同类型的鲜花摆放的位置、数量，其随季节和天气变化

需要应如何调整不同颜色的鲜花等也都有具体明确的要求

和说明，这可谓是匠心独具了。

可惜的是，建筑工人在建筑工程施工时对贝聿铭这些
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精心设计的“细节”毫不在意，压根儿就没有意识到正是这

些“细节”才体现出了伟大建筑师的独到之处。这些工人随

意“创新”，任意改变水流的线路和大小，在搬运石头时不分

轻重，并在磕磕绊绊中“调整”了石头的重量甚至形状，石头

摆放的位置也十分随便。当看到自己精心设计的作品被无

端地演化成那种样子，也就难怪贝聿铭会痛心疾首了。

细节往往透现出一个人的敬业与负责任的程度，正是

他对工作的态度，对细节的重视程度决定了其工作成果品

质的高低。

“魔鬼存于细节，细节造就天使。”细节不是小事，若你

忽略了它，它便会给你狠狠一击，让你悔不当初。越是专业

的人越懂得关注细节，也正是那些细节，造就了最终结果的

不同。

第 5 页



万科都往

元，消费者仍然会选择万

深圳万科公司的城市住宅在中国房地产界享有盛誉，

按其董事长王石的说法，“万科建的房子，即使比同一地段

同样档次的住宅每平方米贵

科”。

耳听为虚，眼见为实。很多人到万科城市花园转一圈，

都会有清爽舒服、回归自然的感觉。

每一间样板房，每一道围墙

“精致文化、细心关怀”是万科城市花园给人的印象。

每一幅户外宣传画

往做得比别人更用心、更精心、更费心。

王石讲：“我们参观香港住宅的样板房时，总有一个感

觉，就是觉得房子比实际面积大。怎么回事？香港人又不

让拍照。于是我们让人拿着测光仪进去量，结果发现，

平方米左右的房子，大大小小的灯有 万瓦。香港的样板

房无论白天夜晚，都挂上窗帘。你想想，那么亮的灯，再加

上房里多装些大镜子，怎么不显大呢？”这就是细节显示出

的真功夫。很多时候，差距就在于是否具备“于细微处见精
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万辆已经卖出

神”的细心和耐心。

老子说：“天下难事，必作于易；天下大事，必作于细。”

中国人喜欢做大事，这没有错。一个人要成气候，本来就应

该锻炼成大局帷幄、宏观决策和打开思路的能力。然而，注

重小事和细节也同等重要甚至比之更为重要。大多数时

候，“举轻若重”的持之以恒，恰恰是“举重若轻”的必要补

充。

杰克 韦尔奇认为：“没有什么细节会因其细小而不值

得你去挥汗，也没有什么大事大到尽了力还不能办到。”人

生哲学如此，管理哲学亦如此。

经营企业不是搞科学探索，管理者不必去发现未知领

域。我们搞管理就是要把人们已经习以为常的东西、司空

见惯的小事和隐藏着的细枝末节做得更精致。

传媒大王鲁贝特 默多克曾意味深长地回忆起自己的

成功之道：“我尽量注意细节，虽然你不可能注意到所有细

节，但能大体把握事情的发展状况。我每天都注意事情的

进展，虽然这并不表示我要介入，但表现出介入的能力是很

重要的，因为我可以依靠这种方式表现出我对事情的了解

程度。”

管理者若疏忽了细节，就有可能导致不幸，甚至是灭顶

之灾。正所谓“千里之堤，溃于蚁穴。”法国雪铁龙公司因在

车型设计上的某个失误，无奈召回了

的汽车；日本东芝笔记本的小问题使得它不得不在美国赔
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亿美元；美国福特公司由于凡世通轮胎问题导偿给客户

致巨额亏损；几年前中国名噪一时的三株口服液也是因为

忽视媒体报道的负面影响而招致覆灭。企业界的种种著名

案例的教训都昭示我们：若管理者只是把注意力放在“大”

上是远远不够的，在把握了大方向、大战略的前提下，密切

关注和做好每一件小事，才有可能获得更大的成就。

天下大事，必作于细在小事情上都敷衍、拖延、马马

虎虎、对付迁就、粗粗糙糙的人，难以成为人格伟大的人；而

这样的企业，哪怕再轰轰烈烈于一时，也必将很快招致土崩

瓦解的一天。

在员工眼里，再小的事情，一旦为领导者所关注，做好

了就成了大事。组织的运行过程是通过各种途径由无数细

节相互连接而形成的具有自我调节功能的复杂系统。在这

个系统运行的过程中，一定会出“细节梗塞，小事挡道”的现

象。因此，对每一件小事的处理是否得当，都会对整个局面

带来意想不到的连锁反应。

一般情况下，给员工留下印象最深的、永生难忘的往往

是那些不起眼的小事。难怪日本经营之神松下幸之助会

说：“大事小事由我处理，不大不小的可以安排别人去做。”

这不由得让我们回到了现实。现在的年轻人，高智力

的越来越多，但能够不拒小事、注重细节的实在是太少了。

我们知道太多由于细节失误而酿成事业上悲剧的例子，但

从此能真正改悔的又有多少呢？许多人都习惯了在同一个
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地方不断地重复摔跤。为了少跌跤，我们真的很有必要在

细节上“斤斤计较”。

周恩来说：“外交无小事。”天下事概莫如此，而最深刻、

最经典的莫过于老子的“天下难事，必作于易；天下大事，必

作于细”。
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天下愿做大事的人很多，但愿意做小事的人很少。从

古到今，为什么成就功业者总是极少数呢？原因就是很多

人光想着去“扫天下”，却不知道“扫天下”必须从“扫一屋”

开始。

这里讨论的“扫一屋”，说的就是能够决定我们人生成

败的“个人习惯”问题。每个人的习惯都是由日常工作和生

活中的小事和细节组成的，能够做好了这些细节小事，才有

可能成功。伟大来自于细节的积累，好的习惯即使再小，养

成了也有助于成事；坏的习惯再小，不“扫掉”就成为了一事

无成的祸端。

古人告诉我们的“一屋不扫何以扫天下”，说的就是把

我们的坏习惯“扫除”，养成良好的工作和生活习惯。

一个人的某些恶习和不良习惯并非与生俱来，而是后

天慢慢养成的。有些坏习惯可能对我们的工作和生活并无

大碍，但有些坏习惯足以让我们的工作和事业前途命运多

桀。
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而这正是

那么，先让我们看看一些每个人都可能有的“坏习惯”，

例如：

思考问题时的“坏习惯”：对任何事情，都会反复思考务

求周全，只看大局不看小节，凡事只会往坏处想等等；

工作时的“坏习惯”：随心所欲，想做就做，将就应付，拖

拖拉拉，马马虎虎，粗粗糙糙，半途而废，一条路走到黑，明

知死胡同也不知转头等等；

日常生活上的“坏习惯”：不守时，抽烟，酗酒，不爱卫

生，生活作息无规律，饮食无度等等；

为人处世上的“坏习惯”：不守信用，总是要别人给自己

好处却不给别人好处，出了问题爱找借口，总是把责任推给

别人，把功劳爱往自己身上捞等等。

习惯往往是一个人内在主动和外界刺激经过长期累积

而成的。先是有意识地成为自己行为的一部分，形成习惯

后，便变成了一种不自觉的行为模式，进而忘了它的存在。

习惯”的力量所在。更为关键的是，习惯通常是

由人的一些小事和细节累积而成的。如果是好习惯，就应

该保持，但若身上有了坏习惯，就应该尽量想办法去戒除。

正如“一屋不扫何以扫天下”，你如果连自己的坏习惯都

“扫”不掉，又何以能成大事呢？

那么，我们怎样才能知道自己的坏习惯呢？首先，你可

以拿出笔和纸，从考虑问题到为人处世，从工作办事到日常

生活，把你所能想到的坏习惯都一一写下来，然后与自己生

第 11 页

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



行“

天的重复，会形成（

次，就会

天就会形成习惯性动

作。同理，同一个想法，重复

变成习惯性想法。

因此，我们需要改掉坏习惯，养成好习惯，通过严格执

天习惯改变法”就可以达到。

很多人都有“扫天下”的志向和欲望，但是，若不从“扫

是属于非习惯

活、工作和事业上所发生的一切相印证。例如，若你犯有办

事“拖拖拉拉、半途而废、将就应付”的习惯，是否发现自己

总是做不成一件事，或者办事差强人意？若你有“只想别人

给自己好处却不给别人好处、爱找借口、有功劳往身上捞”

的习惯，是否发现自己身边的朋友越来越少，甚至已经失业

呢？若你有抽烟、酗酒等不良习惯，你是否发现自己的身体

开始犯毛病了？⋯⋯。

其次，你可以看看别人对你的意见。“旁观者清”，别人

的意见是你最好的镜子，而且别人看得到的往往也是你看

不见的或者你不愿意看到的，因此别人的意见绝对要重视。

天习惯改变法”。习

在个人习惯的管理上，有人已经总结出了如何改掉坏

惯，养成好习惯的方法，那就是“

该研究证明：

（ 一个人一天的行为中大约只有

性的，而剩下的 的行为都是习惯性的。即使是创新，

最终也可以演变为习惯性创新。

天以上的重复会形成习惯；

稳定的习惯。即同一个动作，重复

天，或重复验证
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一屋 ， 改掉自己的坏习惯，养成好习惯开始，是很难做

到的。在一个人的生活和工作中，好习惯很重要，良好的习

惯是成功的要素之一，千万别让坏习惯侵蚀了你的明天和

未来。
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一个人做事不追求完美是不可能成功的，而做事完美，

就必须具备“把大事做小，把小事做细”的态度。

提到周恩来，我们都觉得他是做大事的，却不知道他那

种“把大事做小，把小事做细”的本领更值得我们学习。

当年，美国前总统尼克松访华时就注意到，周恩来有一

种本领，就是非常关心小事细节，但又不拘泥于小事细节之

中。据尼克松回忆，在欢迎他的晚宴上，周恩来亲自为乐队

挑选了晚宴上演奏的乐曲。“我相信，他一定预先研究过我

的背景情况，因为他选择的许多曲子都是我所喜欢的，包括

我在就职仪式上演奏的《美丽的阿美利加》。”尼克松认为。

接着，尼克松一行就被邀请去看乒乓球和其他体育表

演。当时天已下雪，而客人预定第二天要去参观长城。周

恩来知道这一情况后，通知有关部门清扫好通往长城路上

的积雪。

在做事力求“精细”的同时，周恩来对工作人员也要求

严格。他绝不允许有“大概”、“差不多”、“也许”、“可能”等
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一天

模糊的用语。一次，北京饭店举行涉外宴会，周恩来在宴会

开始前了解一下饭菜的准备情况，便问道：“今晚的点心是

什么馅的？”一位工作人员随口答道：“可能是三鲜馅的。”周

恩来便立刻追问：“什么叫可能？究竟是还是不是？客人中

若有人对海鲜过敏，出了问题谁负责呢？”工作人员立刻认

了错，并去做好准备工作。

周恩来这种“把大事做小，把小事做细”的工作作风，很值得

我们借鉴。中国人希望做大事的人很多，但愿意做小事，并把小

事做细的人很少。

一个人有理想，要有干大事的雄心壮志，这是必须的。

但我们又必须从小事做起，把小事做细。这并不是让你为

了做小而做小，而是说小事中往往掩藏着成功的机会。请

看下面这个例子。

午下起了大雨，一位老太太蹒跚地走进了费城

百货商店避雨。店员们都对她爱理不理。这时走过来一位

年轻人，诚恳地对她说：“夫人您好，我能帮您什么吗？”老太

太莞尔一笑道：“谢谢，我不用，我只是想在这儿避会雨，立

刻就走。”

不过，老太太很快意识过来，自己应该在这里买一点儿东

西，才在这里名正言顺地避雨。这时，那个小伙子搬了一把椅

子过来，对老太太说：“夫人，您不必为难，请您坐会，等雨停了

再走吧。”老太太对他非常感激。两小时后，雨过天晴，老太太

向小伙子要了一张名片后就走了。

第 15 页



岁。

几个月后，费城百货的总经理收到一封信，信中要求让

那位搬椅子给老太太的小伙子到苏格兰收取装潢一整座城

堡的订单，并让他承包自己家族所属的几个大公司下一季

度办公用品的采购订单。总经理惊喜不已，因为他发现这

封信给百货公司带来的利润相当于公司两年利润的总和。

当总经理与写信人一联系才知道，这封信出自一位老

太太之手，而她就是美国亿万富翁“钢铁大王”卡耐基的母

亲。

总经理马上把这位叫菲利的小伙子推荐给董事会。当

菲利飞往苏格兰时，他已经成为费城百货的合伙人了。那

年，菲利

随后几年里，菲利坚持自己的“把大事做小，把小事做

细”和忠诚、勤恳的工作态度、作风，成为了“钢铁大王”卡耐

基的得手助手，事业蒸蒸日上，一跃变成仅次于卡耐基的富

可敌国的重要人物。

菲利把握机会的原因并不是他的才能，而是他周到服

务的一个细节。我们每个人一生中都能遇到很多次帮助别

人的机会，但真正能够认真对待这种“小事”的能有几位呢？
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这个话题先从一个平凡人的故事开始说起。

某国企技术工人老王下岗后，凭借祖上开羊道传下来

的手艺，干起了宰羊、煮羊肉、卖羊肉的生计。他和妻子在

菜市场里租了一个摊位，冬春卖生羊肉，春夏卖白切羊肉。

卖熟羊肉时，热情的王嫂总会给顾客送上一小包椒盐；卖生

羊肉时，她又准备好一些萝卜，给每位买肉的顾客称好羊肉

后在一旁放上一两个，以便顾客煮羊肉时可以消除膻味。

就是这些为顾客着想的热情周到的小举动，使得老王的羊

肉成为众多摊位中最受顾客欢迎的羊肉，生意日渐兴隆。

随着市场经济的不断深入民心，许多或大或小的经营

者也跟老王夫妇一样，越来越注重经营过程中的细节，并依

靠某些不起眼但极富个性、极能吸引人的细节从众多的竞

争者中胜出。而众多消费者的心也越来越被消费过程中的

种种细节所“俘获”。

如今，越来越多的经营者也开始像关注“眼球经济”、

“注意力经济”一样，注意起“细节经济”来了。其实，一家企
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