
第 1 页

序



第 2 页



第 3 页

专访“网路之父”文 哲夫顿

前进未来空间

“网际网路是由下往上的草根精神的表现，它是一种

合作的方式，绝非由上头来控制。”

网路上分享的资讯，会让它变成上课的讲台吗？

网路会让政府提高行政效率，还是增加他们的负担？

企业又该如何抓住网路商机，建立跨国沟通的管道？

素有网路之父尊称的网际网路 哲学会发起人文顿

夫（ ，在天下专访中对台湾提出了具体的

文顿 哲夫小档案

网际网路前身是美国国防部的阿尔帕网路，这个在

年完成的网路，目的是连接各种不同的网路，以利进行研究。

当时在加大洛杉矶分校读硕士的文顿，是参与架构网路的工

作人员之一。

之后二十多年，文顿一直致力于网路研究。像订出传输

控制协定，使不同网路透过标准格式能互通。网际网路就是

建

言。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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无数个网路连接的成果。

虽然有听障，但是个性却相当开朗、风趣。由于丰富的专

业知识及长年的投入，文顿被尊称为网际网路之父， 年

并被推举为首任网际网路学会主席迄今。

问：网际网路应用在教育方面目前已经相当普遍，未来

是不是有新的做法？

答：网际网路在大学里应用很普遍，主要是做研究之用，

但是愈来愈多的老师将它用在教学上。我希望更多的教育团

体可以在网路上和大家共享成果。我很乐于可以在网路上取

得台湾的老师上课所用的内容，像历史、美术、音乐、建筑等属

于本土文化的教材，而且也让世界上其他地区的人都能够分

享。网际网路会变成一个上课的讲台，本身整合为课程里的

一部分，而不只是神奇的科技发明而已。

我衷心期盼在网路空间上创造一个虚拟教室（

，把所有可使用的材料放在里面，学生可以透过网

路来学习。像毕加索的画散落在世界各地，搜集放在虚拟教

室后，想了解毕加索的画就变得容易。老师可以开实际生活

里无法开的课，学生也会把利用电脑学习，当成是课堂上平常

的事。要实现这个理想，就要把网路和电脑设施普及到家庭

和学校里的每一张书桌上，但这还有很长的一段路要走。

网路的草根性

问：在网路时代里，政府该做些什么？

答：我和有关人员谈过网路的应用，他们对于政府利用

网路以便民的事情很有兴趣，像是核发执照或取得证件之类

的事。我们也谈到由官方来支持一些在大学、政府部门和企
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业间进行的实验性活动，发掘网路科技在这三个部分的应用

潜力。他们希望政府不仅在网路服务上居于领先，也希望政

府内部借由网路而提升效率。我们认为应先挑出一个部门，

在里面尽可能地尝试电子邮件、连线资料库、全球网路（

，简称 ，上面可以看到图形和影像）等，看看

结果如何。整个政府部门同时尝试是不可能的，但是可以一

次找一个单位，成果出来后再想怎么应用。

此外，政策要能鼓励企业参与网路的使用，这一点很重

要，特别是要允许有竞争。不一定是政府走在前头决定该做

什么事，也应让企业利用本身资源承担风险，并发挥创造力。

即使官员再优秀，也不可能想出所有的可行之道，应该使许多

有好点子的机构和人员共同来尝试。网际网路如果称得上有

什么成就的话，其实是由下往上的草根精神的表现，是一种合

作的方式，绝非由上头来控制。政府如果能让这种气氛保持

下去，对网路发展是有益的。

尝试冒险形成风气

问：政府内部在推动网路时，该注意哪些事情？

答：哪一个部门来领导并不重要，重要的是政府中一些

部门要有远见、有可以利用的资源以及本身可以产生示范效

果。美国政府仅靠总统和副总统宣传他们的电子邮件地址以

及在全球网路上建一个白宫资料库，就吸引了广大民众的注

意。这种做法不仅让整个社会印象深刻，也迫使政府其他部

门必须跟上，每一个部门都被通知“你们单位必须把资讯放在

全球网路的白宫资料库里”。对很多没有用过网路的资深官

员而言，学习怎么用变得非常重要，这股风气影响了高层主管
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的态度。

即使不能完全由上往下带动，只要有一两位有远见的主

管愿意负责也会产生效果。 年前，我们公司董事长和所有

的下属主管说“：从今天起我不再寄备忘录给你们，以后一律

用电子邮件。”当时由上面带头的做法，使整个公司转型。如

果政府部门内有这样的人，也可以让大家把注意力放在可行

性上面，而非担心失败。

台湾有好条件

问：对台湾来说，在网路世界里可以扮演什么角色？

答：台湾已经扮演很重要的角色了。经由台湾输出的高

科技产品，使得世界很多地区成为资讯基础架构中的一分子。

如果着手改善对外的电讯环境，我想台湾有机会扮演更吃重

的角色。台湾有很好的货物转运条件，如果再加上电子邮件、

电子交易等所有种类的电子商业行为，就可以增强货物运输

和后勤支援系统，并且更具优势。多年来对于高科技的投资，

使台湾目前处在一个非常有利的位置。

对台湾来说，最大的挑战是必须改善基本的电讯服务，让

大众能更方便地使用。虽然这里的电话已经很普遍，也将陆

续引进新的通讯科技，但最困难的地方是改善地区性的环境。

最后，要让电脑设备普及到一般人手上。英文里有句谚

语说，鞋匠的小孩常常没有鞋穿，因为鞋子都卖给顾客了。台

湾做电脑的量很大，但是那些电脑都跑到哪里去了？留一部

分下来并且推广使用，这是基本的工作。

问：当网际网路用于商业用途时，企业必须做好哪些准

备？
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答：企业本身使用内部网路的情形相当普遍，如果要进

一步提高商业行为效率，就必须将公司内部网路扩大到公司

和公司之间连接，这项连接可以透过网际网路来完成。不过

连接之前必须注意安全问题。目前有一种称为防火墙（

的软体，可以过滤进出公司网路的来源，决定哪些管道

可以进入到公司内部的电脑里而哪些不行。其次，企业必须

注意交易的隐密性。

接下来，企业要准备好通过网路来做生意，像订单、交易

确认和传票等传统的商用文件，都必须转换成电子文件。我

听过电子资料交换（ ，简 ）这称

种做法，它是一套将书面文件转成电子文件的标准，但是目前

对于这套标准该怎么定，还有很多不同的意见。

将来不同性质的公司得一起努力合作，才有可能定出一

套标准的文件转换格式。这对跨国性的商业行为尤其重要，

因为全世界有那么多种不同的语言，如果能有一套标准的订

货或确认的格式，就不用只靠语言沟通做生意。

企业小心机密外泄

问：对于使用者，特别是企业来说，安全是一个很大的威

胁。你刚提到防火墙软体可以提供保护，但是去年美国一家

专卖防火墙软体的公司，电脑也被侵入，在网际网路上似乎没

有任何规则可以约束不当的行为？

答：网际网路上的行为很难控制。事实上，它和我们在

其他设施碰到的经验几乎没什么不同。拿道路来说，有人酒

后开车，然后撞到别人，我们无法阻止这种事发生，但是可以

立法让这种事变成违法。关于网际网路的问题非常复杂，因

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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为它的范围是全球性的，很难有一套规范来约束，在某些国家

是违法的，在其他国家可能被允许。我们现在还不了解如何

处理全球网路上的法律问题，以前没有一种东西在同一个时

间里，触角延伸到那么多国家。即使是使用普遍的电话系统，

通常也只是以国家为范围而已，不过从发展这么多年的电话

系统经验里，应该可以找到一些制定网路规则的参考。

最后，要从教育着手。教导学生入侵别人的电脑是不对

的事，偷取或不经同意拷贝软体也是不对的事。也许透过这

种方式，可以教育出新的一代，让他们尊重别人的电子财产，

就像尊重实质财产一样。

（王志仁）

原载 年 月号《天下》杂志



第 9 页

专访伯纳斯李

他，发明了

“我最不希望看到上网时 种不同的浏览器，来需要

看不同的网站。”

伯纳斯李当初为了方便作业而设计的线上工作空间，

在网路上大受欢迎，革命性的“全球资讯网”于焉诞生。

然而他坚 而获持不要专利，也没有因为发明

得任何商业利益。

“时代杂志”称赞他是“资讯时代的埋名英雄”，对于

全球资讯网的未来，他有何改革构思？

网站与用户的互动，如何能更简易灵活？

全球资讯网可能是真正的公共利益？还是会变成牟

利工具？

关于这些问题，且看全球资讯网发明人怎么说。

全球资讯网（ ，简名 ）总是充满神

秘。甚至到今天，许多人都不知道它的发明人是谁，也不知道

它从何而来。

岁的英国人伯纳斯李（ ，牛津大学毕

业的物理学家， 年代任职于瑞士日内瓦的欧洲核能研究中
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心。当初的构想，只为了设计一个让同事交换资料与想法的

线上工作空间，没想到他所开发出来的技术，后来竟成为网际

网路上最受欢迎的传播应用方式。

伯纳斯李利用所谓超文本的功 ，将文件中的能（

特定文字或图形做出特定的标记，以便连接到另外一份相关

文件上，例如，只要点选“咖啡”这两个字，就可以连到介绍咖

啡的相关资料中），开发出架构起全球资讯网的三大基本技

术： （超文件传输协定，使用者电脑与伺服器电脑之间

的沟通语言） 超文字描述语言，全球资讯网所使用的

文件格式），以及 （网址，文件位置的标示系统）。

年，他将全球资讯网放到网际网路上。之后的发展，只能以一

炮而红来形容。

如果没有全球资讯网， 多年来只有国防界与学术界人

士使用的网际网路，不可能在一夜之间成为大热门。今天的

世界也看不到各种印满网址的广告，以及靠网路起家的创业

投资家与百万富翁。

资讯时代的埋名英雄

《时代》杂志称他为资讯时代的埋名英雄。全球资讯网对

于人类的重要性，丝毫不亚于印刷机，他的历史地位足以与发

明印刷机的古腾堡相提并论。但是，伯纳斯李既没有成为富

翁，也不是媒体宠儿，他还是开着他的老金龟车，埋首于美国

麻省理工学院电脑科学研究室 一个共，为理想中的网路

同的资讯空间，继续奉献。

全球资讯网的另一个迷思：主导全球资讯网发展方向

的，并不是微软、网景或昇阳等大厂，而是一个非营利性质的
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全球资讯中立组织 网联盟（

，联盟的主席就是伯纳斯李。

的成员包括 在内的微软、网景、昇阳、苹果与

多家企业。伯纳斯李与这些企业的工程师，以及全球各

地专家密切合作，任务是管理和主导全球资讯网的技术标准，

避免任何厂商利用关键技术，自行提高网路使用的价格与困

难度。

最怕十六个浏览器

电脑科学研究室主任德托罗斯曾经形容，伯纳斯李是“自

由派的理想主义者”，一心执着于开放全球资讯网，让它成为

公共利益（ 。这份理想，正是他当初没有将全球

资讯网据为己有、从中牟利的主因。他也说过，最不希望看到

全球资讯网的分裂，变成“上网时需要 个不同的浏览器来

看不同的网路”。

月下旬，这位全球资讯网之父来台参加“九八亚太资讯

新世界”研讨会。他在行前接受《天下》杂志以电子邮件进行

的专访，谈他的心血与期待。

问：你当初发明全球资讯网，目的是什么？

答：开发全球资讯网的背后，有一个理想，就是要让它成

为一个共同的资讯空间，让大家以分享资讯的方式来沟通。

所以对全球资讯网来说，共通性（ ）非常重要：一个

超文本连接可以连到任何地方，不管你的资讯是个入的、当地

或全球的、粗糙或精致的。另外，我也希望，随着全球资讯网

被广泛使用，它成为真实反映我们工作、游乐和社交的一面镜

子，也就是说，一旦我们都在线上互动，就可以利用电脑来分

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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析、了解人类的行为，这将有助于人类的合作。

问：你后不后悔，当初发明全球资讯网的时候，没有从中

获取任何商业利益？

答：其实不会。因为这些技术如果变成个人专利，被我掌

控，就不会演变出今天这样的发展。全球资讯网如果要具备全

球共通的特性，就必须变成一个开放的系统。当初我要是存心

以此牟利，今天这么普及的全球资讯网可能根本不会出现。

理想尚未实现

问：你对于全球资讯网目前的发展满意吗？

答：这是个很大的问题。我很高兴全球资讯网上面有非

常丰富的内容，而且有很多元的使用方式。但是它距离我当

初的理想，仍有很多未实现之处。例如，至今还没有一种很简

单、很直觉式的工具，可以让大家将想法转换成“超文本”。而

且，它有许多发展都失去了网路连接的理由和意义。

问：全球资讯网的发展，距离成为你理想中的互动媒介

还有多远？有什么方法可以改进？

答：没有任何事物是零缺点的，但是我相信全球资讯网

可以变得更好，它的缺陷在未来都会有所改变。

比方说，未来如果能有一些简易的超文件编辑软体，让每

个人用滑鼠就能够连接不同的文件，那会很有帮助。或者，如

果每个上网者同时也能拥有某种网路空间，来分享自己的资

料与创作，也会很有帮助，事实上现在已有许多网路服务供应

商为用户提供这种空间。另外一种改进的方法，是让大家能

够使用简易的方法，管制网路上档案的取得管道，让大家安全

地传递个人、团体或家庭资讯，不必担心管道被人所侵。
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问：你近来常谈到，网路上需要的是一种所谓“超资料语

言” ，能不能简单说明一下？

答“：超资料”指的是描述资料本身特性的资料，而在全

球资讯网上，它指的是可以让机器看得懂的、描述资讯内容的

所有相关资讯，例如，描述资讯的所有权、著作权、流通权、隐

私维护政策等，可以帮助上网者更方便的使用资讯。

由于网路上对于这些相关资讯的需求愈来愈大，我们正

在设计各种方法，将电脑能够了解、辨认的资讯放上网路。目

前以 所编写的网页，基本上是为了让人类阅读而设计

的。将来，有一部分的网页将会以所谓“资源描述结构”

）所写成，由电脑软体

负责阅读，帮助人类组织所有的资料。

消费者需要基本保障

问：你担心网际网路的安全问题吗？你认为隐私权应该

如何维护？

答：我个人对于隐私权的看法，是消费者需要某种立法或

规范上的基本保障。全球资讯网联盟目前正在推行一项称为

的维护隐私计划，未来，上网者将可自行决定，要不要将资

讯提供给某一个网络服务器，还可以决定要用什么方式提供这

些资讯。依照 计划，未来各网站都要公布本身的上站者隐

私维护政策，而特定的程式会自动警告上网者注意某些网站，

因为上网者可能无法接受这些网站所订的维护政策。

问：对于网路上的各种商业竞争，例如微软与网景之间

的争霸，你有什么看法？

答：全球资讯网上“谁的技术最好”竞争一直存在，因为
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标准是开放的，任何人都可以进行新的试验。但是这种竞争

也带来一种威胁，就是全球资讯网可能会分化成许多互不相

容的网路。面临这样的威胁，许多企业因而加入了全球资讯

网联盟，协议共同开发新的技术标准。也可以说，激烈竞争的

张力，加上对于技术标准的需求，都驱使我们的联盟必须迅速

向前发展。

学做资讯的智者

问：不论是网际网路，或者全球资讯网，你认为未来三到

五年内，最值得注意的发展重点是什么？

答：未来，我认为每个人都应该学习当资讯的智者

：当某个网站、某种软体，或者某家网路

服务供应商想要提供立场偏袒的资讯给我们时，我们要能够

察觉。我们应该学习分辨，什么才是有品质的资讯与有品质

的连接。另外，随着技术的进展，网路上即将出现由机器来阅

读、理解的资讯，这种大规模的机器处理，将对企业带来什么

样的变化，应该注意。

问：你会在网上购物吗？你对于电子商务有什么看法？

答：我自己在网路上买过很多东西，如雷射唱片。我认

为目前的网路购物型态，只是未来购物革命的冰山一角。当

消费者可以在网路上找到选购目标，进行自动比价，而各种电

子金融工具也已普及的时候，就是购物革命正式来临之时。

问：彼得 杜拉克曾经预测，资讯科技的发展，将导致现

有大学的没落。你同意吗？你认为网路的出现，将为教育带

来什么改变？

答：我希望教育工作者未来能够集合资源，创造出大量的
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线上教材。我也希望，这些线上教育资源能够免费提供，给原

本没有其他机会接触这些资源的人，特别是开发中国家人民。

如果真的这样发展，我相信将会带来两种结果。第一，这

么庞大的网路教材资源，更新起来需要大量的时间与精力。

所以如何持续更新，将是一件远比当初的创立更加耗费心血

的工作。第二，通过网路，我们会看到全世界的菁英人物、他

们的智慧以及行为，如何在教育过程中发挥作用。大学并不

仅是一座图书馆而已。

诞生知识经济的虚拟空间

问：资讯与知识是新经济时代最重要的资源。你认为全

球资讯网在这个以知识为主的新经济里，可以扮演什么角色？

答：网路其实是一切线上资讯的代名词。因此，它将成

为诞生知识经济的虚拟空间。就像在全球资讯网联盟，我们

的工作人员现在必须与三个国际网站、许多不同的办公室，还

有一些在家工作者合作。网路将带来全新的商业型态，让我

们重新检讨现有企业的经营方式。网路让我们可以将官僚制

式的工作交给机器，让人类有机会发挥创造力。它将帮助我

们根据自己的经验、才智与热情，找到最适合的发挥。它也能

够让人类更有效率地合作，消弭彼此的误解，带来全球和平。

但是，尽管网路可以扮演这么多角色，最重要的前提仍在

于，我们必须学习如何善用网路，而且一定要慎思用在网路上

的所有技术和法规。

（吴怡静）

原载 年 月号《天才》杂志
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