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序

言

Ａｔｔｉｔｕｄｅ Ｄｅｃｉｄｅｓ Ｅｖｅｒｙｔｈｉｎｇ

在同样的公司， 做着同样的工作， 有些人多年以

后，仍旧做着同样的工作，甚至被炒了鱿鱼；有些人却

不断地前进， 在公司中的地位日益上升， 成为公司不

可或缺的人物。 这其中的奥妙，在一则古老的故事中，

或许可以找到答案。

在法国古代， 有一位剑术高超的击剑大师， 他经

过多年的精挑细选， 才选中了两位天赋都很高的学

生，教授他们剑术，希望他们能继承自己的衣钵。

学生多戈在这位大师传授剑术的时候， 总是觉得

自己天资聪颖， 领悟力强， 学剑术招式， 不费什么力

气，所以总是想着邻家的少女、胜利的勋章，不肯在剑

术上下功夫。

而学生尼斯却总是细心地听从大师的讲解， 精心

揣摩剑术的奥妙， 无事时便研究剑术， 钻研各派剑术

的精妙所在。

几年过去了， 学生尼斯的剑术大进， 甚至超过了

序 言
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自己的老师， 名声传遍天下。 而学生多戈剑术仍旧十

分平庸，只能在朋友面前吹嘘自己的能力。

多戈感到很不公平， 便去质问老师， 觉得老师偏

袒了尼斯。 而老师的回答却很简单，只有两个字：

态度选

在各方面条件一样的情况下， 有什么样的态度，

会直接影响一个人的前程。 而杰克的故事， 正好验证

了这两个字的力量。

杰克应聘到一家公司的时候， 只是一个默默无闻

的职员， 相信谁都不会注意到他。 但他每天都面带笑

容和每一位同事打招呼， 每天都充满激情地工作， 好

像那不是一份工作， 而是他自己的生命。 他总是主动

要求承担更多的责任， 而且尽可能地把事情做到最

好。 有一次，公司的业务遇到了很大麻烦，在众人束手

无策的时候， 杰克利用自己平时积累的经验， 帮公司

解决了难题。

故事的结局大家肯定早已料到， 杰克成为了公司

的副总，而在对杰克的评语上，只有简单的六个词：

敬业、勤奋、忠诚、自制、进取、协作。

每一个希望有所作为的人， 也许能从这六个词中

汲取到成功的力量。
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我的任务是完成比赛 ／ ３

自己的工作是最好的 ／ １１

真正做好一枚曲别针 ／ ２０

拒绝借口，自动自发 ／ ２８

敬业，责任的延伸 ／ ３３

敬业 ·才能做好一切

敬业就是敬重自己从事的事业， 专心致力于

事业，千方百计将事情办好。 如果一个人以一种

尊敬、 虔诚的心态对待职业， 甚至对职业有一种

敬畏的态度，那么他就是敬业的。 只有将自己的

职业视为自己的生命信仰，那才是真正掌握了敬

业的本质。
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勤奋 ·比才能更重要

“一勤天下无难事” ， 成功的第一个吻触， 肯

定是先落在勤奋者的脸颊上的。

忠诚无价 ／ ７１

千万不可轻视公司 ／ ８１

把公司当做自己的家 ／ ８６

懂得欣赏自己的老板 ／ ９６

要有感恩的心态 ／ １０３

说谎是最大的敌人 ／ １１０

忠诚 ·公司就是上帝

员工的忠诚包含三层涵义， 即对企业这个组

织的忠诚， 对所从事职业的信念或信仰的忠诚，

以及对老板的忠诚。

勤奋是成功的催化剂 ／ ４３

超越老板的期待 ／ ５０

多走一英寸 ／ ５７

将钟表调快一分钟 ／ ６２
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自制 ·主宰自己的意志

当面对诱惑时， 最有力的支持来自于你自

己， 内心坚定的自制力是抵御诱惑的有力武器，

它使人从无能为力的受迷惑状态中解脱出来，恢

复控制自我的能力，重新做自己的主宰。

做思想的主人 ／ １１７

自制的神奇力量 ／ １２２

服从，开拓成功之路 ／ １２８

沿着“轨道”前进 ／ １３４

努力地独立完成工作 ／ １３９

要么进取，要么出局 ／ １４７

进取与成功有约 ／ １５２

突破自我的局限 ／ １５８

超越一秒钟前的自己 ／ １６５

进取 ·超越昨日的自我

希望、梦想与激励、友谊共享与公平竞争、努

力后的欢乐……多少来年，进取精神已经成为人

类挑战极限、积极向上的最宝贵的财富。

3



态

度

决

定

一

切

Ａｔｔｉｔｕｄｅ Ｄｅｃｉｄｅｓ Ｅｖｅｒｙｔｈｉｎｇ

协作 ·释放最大的能量

ＴＥＡＭ——团队，这个单词是由 Ｔ：Ｔｏｇｅｔｈｅｒ（共

同） 、Ｅ：Ｅｖｅｒｙｂｏｄｙ（每个人） 、Ａ：Ａｃｈｉｅｖｅ（ 完成） 、Ｍ：

Ｍｏｒｅ（更多）组成。团队成员一定是在才能上互补

的。共同完成目标任务的保证就在于发挥每个人

的特长，并注重流程，使之产生协同效应。

让热情为你加油 ／ ２０３

保持对工作的热情 ／ ２０８

用热情挑战工作 ／ ２１４

发掘自己的热情 ／ ２２０

１＋ １＞ ２ ／ １７３

“那是大家给我的力量” ／ １７８

协作是一种双赢 ／ １８３

让协作发挥最大值 ／ １８７

共同构建协作平台 ／ １９４

热情 ·工作的灵魂

工作热情是一种洋溢的情绪， 是一种积极向

上的态度， 更是一种高尚珍贵的精神， 是对工作

的热衷、执著和喜爱。
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敬业

第一章

才能做好一切

敬业



敬业就是敬重自己从事的事业， 专心致

力于事业，千方百计将事情办好。 如果一个

人以一种尊敬、虔诚的心态对待职业，甚至

对职业有一种敬畏的态度，那么他就是敬业

的。 只有将自己的职业视为自己的生命信

仰，那才是真正掌握了敬业的本质。
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我的任务是完成比赛

现在不论是大公司，还是小公司，对于员工的要
求最重要的一条，就是要求自己的员工要敬业。

所谓“敬业” ， 就是要敬重自己的工作选 职业是人

的使命所在， 是人类共同拥有和推崇的一种精神。 敬

业就是要像对待生命一样来对待自己的工作， 不为自

己寻找任何借口来逃避工作， 其具体表现为忠于职

守、尽职尽责、认真负责、一丝不苟、善始善终等职业

道德， 其中糅合了一种使命感和道德责任感。 这种道

德感在当今社会得以发扬光大， 使敬业精神成为一种

最基本的做人之道，也是成就事业的重要条件。

在墨西哥奥运会上， 夜已经非常深了， 天气非常

敬业意味着完成使命， 意味着自

我牺牲和忘我奋斗，意味着尽职尽责、

决不张扬。
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凉爽， 直到这时， 坦桑尼亚的马拉松选手艾克瓦里才

吃力地跑进了体育场， 他是最后一位到达终点的运动

员。

这场比赛的冠军早就拿到了奖杯， 庆祝胜利的仪

式也早已经结束。 艾克瓦里一个人孤零零地抵达体育

场时， 整个体育场几乎空无一人显得格外空旷。 艾克

瓦里的双腿沾满血污， 绑着绷带， 他努力地绕体育场

跑完了一圈，跑到了终点。 在体育场的一个角落，享誉

国际的纪录片制作人格林斯潘远远地看着这一切。 接

着，在好奇心的驱使下，格林斯潘走了过去，问艾克瓦

里，为什么要这么吃力地跑至终点。

这位来自坦桑尼亚的年轻人轻声地回答说： “ 我

的国家从 ２万多公里之外送我来这里， 不是叫我在这

场比赛中起跑的，而是派我来完成这场比赛的。 ”

没有人会再去嘲讽这个选手的成绩， 这位选手用

自己的行动诠释了“敬业” 的深厚内涵，也赢得了人们

的尊重。

这位选手的行动告诉我们： 敬业是一种负责精神

的体现。 一个对自己工作有敬业精神的人， 才会真正

为企业的发展做出贡献， 自己才能从工作中获得乐

趣。 这样的员工才是真正有责任感的员工。 敬业是对
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自己责任的一种升华。 责任在某种程序上有一定的强

制意味， 但敬业却是员工的一种主动精神， 不仅要完

成自己的工作， 而且是以一种高度负责的、 自动自发

的精神来完成自己的工作。

人们总是善于为自己寻找各种借口， 没有谁认为

自己不够敬业， 即使是在工作中无所事事混日子的人

也不会这样认为，但这种“敬业” 总是以“差不多” 、“ 已

经不错了” 作为工作态度的辩护词， 以及以各种外在

原因为自己开脱。 敬业就是把工作做到最好， 做到极

至，杜绝一丝一毫的疏忽，没有任何原因和借口。

第二次世界大战中期， 美国空军降落伞的安全性

能不够。 在厂方的努力下，合格率已经提升到 ９９郾 ９％ ，

而军方要求产品合格率必须达到 １００％ 。 厂方的工人

们一再强调， 任何产品也不可能达到绝对 １００％的合

格率，除非出现奇迹。 但军方强烈要求：９９郾 ９％的合格

率， 就意味着 １０００名伞兵中， 会有一个人因跳伞而送

命。 相持不下之时，军方决定改变检验质量的方法，从

厂方前一周交货的降落伞中随机挑出一部分， 让厂方

负责人以及工人们装备上身后， 亲自从飞机上跳下。

这个方法实施后， 奇迹出现了： 不合格率立刻变成了

零！

5



态

度

决

定

一

切

Ａｔｔｉｔｕｄｅ Ｄｅｃｉｄｅｓ Ｅｖｅｒｙｔｈｉｎｇ

９９郾 ９％与 １００％ ，看来差距微乎其微。 单就产品来

说， 不但工人们自己认为没啥了不起， 就连消费者也

认为不能过分挑剔。 所以， 司空见惯和不以为然就变

成了众口一辞的认同。 然而，就因为有了 ９９郾 ９％ ，１０００

名士兵就有一个无辜送命。 为了捍卫生命， 稍加一个

措施， 就诞生了奇迹。 如果每个工人都能从顾客的角

度着想， 敬业地去生产商品， 这样的奇迹就会每天诞

生。

中国海尔的 ＣＥＯ 张瑞敏说： “ 所有的产品都应该

是精品，有缺陷的产品等于是废品。 ”只有具有敬业精

神的员工才能够生产出精品， 也正是这种敬业精神创

造了海尔产品的“零缺陷”神话。 海尔的员工深知，１％

的差错会造成 １００％的问题。 海尔产品的“零缺陷” 和

“消除 １％差错率”正体现了海尔员工的敬业精神。

敬业是一种做人之道， 也是成就事业的重要保

证。

任何一家公司要想在竞争中取得胜利， 没有敬业

的员工是不可能的； 一个国家要想屹立于世界之林，

没有敬业的人民是难以想像的。

警察应该恪尽职守地维护社会稳定； 行政官员应

该勤政爱民； 军人应该捍卫国家的主权和领土完整；
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教师应该尽职尽责地教书育人……

日本东芝株式会社的社长士光敏夫对员工的敬

业精神要求特别高， 他最为人们津津乐道的一句话

是：为了事业的人请来，为了薪水的人请走。 真正具有

敬业精神的人， 即使当企业面临困境时， 也会同企业

风雨同舟， 患难与共。 而心里只有薪水的人心中有的

只是福利和待遇， 公司遇到困难时， 也是他们拍拍屁

股走人的时候。

这就是敬业和不敬业的区别。

然而， 在我们的事业中， 始终有一部分人缺乏这

种神圣的使命感， 把自己当成局外人， 他们在工作中

缺乏激情，没有快乐，有的只是被动的应付，甚至投机

取巧、逃避责任，以至在工作中患得患失、心怀不满。

他们不明白这样的道理：

工作是你自己的事， 你不仅能从工作中得到乐

趣，而且能从工作中获得成就感。

敬业给人带来的满足感不是薪水的增加， 而是工

作本身给个人带来的满足感和成就感。

有一个小和尚在一座名刹担任撞钟之职。 他自认

为早晚各撞一次钟，简单重复，谁都能做，并且钟声只

是寺院的作息时间，没什么大的意义。 就这样，敲了半
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年钟无聊至极，唉，“做一天和尚，撞一天钟”吧。

有一天， 方丈宣布调他到后院劈柴挑水， 原因是

他不能胜任撞钟之职。

小和尚听了很不服气， 心想我撞的钟难道不准

时、不响亮芽选

方丈告诉他说：

“你的钟撞得很响， 但是钟声空泛、 疲软， 没什么

力量。 因为你心中没有‘撞钟’这项看似简单的工作所

代表的深刻意义。 钟声不仅仅是寺里作息的准绳， 更

为重要的是要唤醒沉迷的众生。 为此， 钟声不仅要洪

亮，还应圆润、浑厚、深沉、悠远。 心中无钟，即是无佛；

不虔诚，不敬业，怎能担当神圣的撞钟工作呢芽”

在成功面前没有可能，也来不得半点虚假，对待撞

钟的态度决定了钟声的质量。 一个勤奋敬业的人也许

并不能获得上司的赏识， 但至少可以获得他人的尊

重。

受人尊重会获得更多的自尊心和自信心。 不论你

的工资多么低， 不论你的老板多么不器重你， 只要你

能忠于职守， 毫不吝惜地投入自己的精力和热情， 渐

渐地你会为自己的工作感到骄傲和自豪， 就会赢得他

人的尊重。 以主人翁和胜利者的心态去对待工作， 工
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作自然而然就能做得更好。

一个对工作不负责任的人， 往往是一个缺乏自信

的人，也是一个无法体会快乐真谛的人。

这样的人不会有好的结果， 他们在不快乐中工作

着， 最终还是过着并不幸福的生活。 即使偶尔做出一

点成绩， 但他们还是品尝不到快乐， 更谈不上什么成

就感和自豪感， 在他们眼里 “那都是为别人创造的” ，

“是别人的幸福” 。 如果你在工作上能敬业， 并且把敬

业变成一种习惯，你会一辈子从中受益。 工作敬业，表

面上看是为了老板， 其实是为了自己， 因为敬业的人

能从工作中学到比别人更多的经验， 而这些经验便是

你向上发展的踏脚石， 就算你以后换了地方、 从事不

同的行业， 你的敬业精神也必会为你带来帮助选 把敬

业变成习惯的人，从事任何行业都容易成功。

具有敬业精神， 或许不能立即为你带来可观的好

处，但可以肯定的是，如果你养成了一种“不敬业” 的

不良习惯， 你的成就会相当有限， 你的那种散漫、 马

虎、 不负责任的做事态度已深入你的意识与潜意识，

做任何工作都是“随便做一做” ，结果不问自知。

我们应该把敬业变成一种习惯， 这样就会从中学

到更多的知识， 积累更多的经验， 就能从工作中找到
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更多的快乐。

让我们向那位伟大的坦桑尼亚运动员致敬吧选 他

给我们上了很好的一课，他让我们知道：“我们的任务

是完成比赛选”
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