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人，作为传播的存在

我们生活在传播的海洋里。

走在街上，会有熟人打招呼；各种各样的广告总要吸引

你；做生意的大声向路人吆喝；也会有人朝你手里塞张产品

介绍；超大型的电子屏幕上正播送着国际要闻；大街上，开来

了宣传车，呼吁你立即投身到戒烟运动之中⋯⋯各种各样的

信息传播真如山阴道上，目不暇接。

我们彼此交谈是传播，看书、读报是在传播，看电影、听

演讲当然也是在传播；一人独处当然要安静很多，可也会思

考问题，自言自语，这也是一种传播。比如，李太白写过一首

诗：床前明月光，疑是地上霜；举头望明月，低头思故乡。如此

的心潮起伏岂又逊于大庭广众的人声鼎沸？而晚年的李清照

独自幽居，一阵秋雨，竟也引发了这位饱经战乱流离之苦的

女才子无限的心绪，所谓：“寻寻觅觅，冷冷清清，凄凄惨惨戚

戚”；所谓：“雁过也，正黄昏，却是旧时相识”；所谓：“梧桐
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更兼雨，点点滴滴”。真是写不尽的忧思和感叹，即使千百年

之后，依然令人感奋不已。

我们白天有学习、有工作，或参加会议或忙于应酬，要处

理各种各样的信息而不亦乐乎，这是在传播；回到家里虽然

可以轻松轻松了，但聊聊天，看看电视，不时还换换台，这也

是在传播。睡觉了，一切该安静了罢？非也！一会儿做这个梦

一会儿做那个梦，梦中的景观甚至比白天还要热闹。同样是

在传播。

我们常见一些小说中写道：“随着一声响亮的啼哭，一个

小生命来到了人间⋯⋯”是的，一声啼哭传递了生命的信息，

又一个生命加入了人类的传播世界。过去说一个人死了，标

准是心脏停止跳动，如今准确定义为脑死亡，还是使我们想

起了传播。

除了各种有声有色的传播，我们生活中发生的一切，我

们的衣食住行也无一不是在传播着信息。

毫无疑问，衣着决不仅仅是为了遮体。孔子说“微管仲，

吾其被发左衽矣”，在这里，服装 是区别不同阶层的标志。像

黄袍与布衣，就体现优不同蹦 社 会必訟 ， 够“黄鳞加 身”，

狼当然就是造反了。

如今虽然没有那么多的讲究，可是一个人穿什么样的衣

服，意思还是大不相同。是西服还是中山服，是制服还是便

装，不同的场合有不同的要求，一点也马虎不得。专家们认
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为，两个穿着便服谈判的人要比两个穿军装的人更易化解敌

对态度。时髦的女士则为了领导服装新潮流，“宁要风度，不

要温度”。而大文豪萧伯纳干脆走到了极点，建议两个大国领

导人在举行军备控制谈判时什么衣服也不要穿，真是赤裸裸

的天真。

我们的“食”当然也不仅仅是为了填饱肚子。毛泽东爱

说不吃辣椒就不会干革命，这固然是谈笑风生。然而，君子渴

而不饮盗泉，就是一种认真的生活态度了。古人有不食嗟来

之食的硬汉，有不食周粟而逃上首阳山的伯夷和叔齐，今人

有宁可饿死也不吃美国救济粮的朱自清，在这里，“食”的意

义也就是生命价值的意义。

同样，我们的住和行也在传播着特定的文化信息。一个

人当了大官，如何出车非常有讲究：过去是八抬大轿，鸣锣开

道；如今则比较坐什么牌子的车子。北京故宫是世界上保存

下来的最大的古皇宫建筑群。它的意义当然也不仅仅是留下

了那么多的房子，体现了古代劳动人民的智慧结晶。有位海

外归来的老学者说，当他来到北京的故宫时，心灵就会感到

强烈的震撼。他说：“我研究了一辈子封建社会，今天才真正

感受到什么是封建社会。”这就是建筑在说话，是故宫特有的

文化意蕴。

的确，在人类世界无物不传媒，传播无时不在，无处不

在。你可以不说话，可你的眼睛、脸色、行为、姿势在说话；一

�
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个人可以遗世孤立，隐居深山，但这么做本身也就是在向世

界传播不与社会认同的特定信息。两个国家可以没有外交关

系，可依然通过各种各样的途径互相做生意，民间的往来也

是热闹非凡。一个社会组织成立了，发宣言发消息做广告，当

然是传播。只要它试图继续存在下去，它就必须继续以不同

的方式向社会传播信息，要召开专门的会议，印发专门的刊

物，成员之间也要进行经常性的沟通。可以说，我们一生都在

做传播的工作。

而且，传播具有一定的不可控性。我们可以从字里行间

听出弦外之音，也可以从衣帽服饰对一个人做出判别。过去

有个大官，走起官步来气势十足，可每次吃饭总要在手心齐

齐筷，就是这么一个动作，人们一下子明白了他的出身。因为

过去只有打鱼的人才习惯那么做。果然，那人是因渔暴富之

后，花钱捐的官。明末洪承畴被清人俘获后，态度非常坚定，

连皇太极也失去了信心。可是皇太极的谋臣却从一件很小的

事情上看到了希望：洪承畴对落到衣服上的灰尘掸得很细

心。连一件衣服都那么爱惜，何况生命呢？美国总统林肯曾经

不要某个人来当自己的秘书，因为那人的面容不好。林肯说，

人过四十就该对自己的面容负责。无独有偶，中国古代的圣

人孟子也早就提出了类似的看法。

你看，我们根本无法拒绝传播。

当然，各种各样的传播无论在形式上还是内容上都带有
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自己的特点。有的喃喃细语，有的人声鼎沸；有的羞羞答答，

也有的理直气壮；有眉眼传情，也有怒目金刚；有的传播直截

了当、开门见山，也有的传播转弯抹角、费人思量。我们通常

用的最多的是人际传播，只要张口就行；但是如果上电视，就

不那么简单了，得由专业的人员来安排。比如如何化妆，如何

上镜头，如何展示自己最有魅力的一刹那⋯⋯

当然，我们也可以提出各种各样的问题：

———我们为什么爱听别人讲好话？至少，不爱听别人教

训自己。

———中国人年年有个大年三十，讲究合家团聚，究竟有

什么意义？

———传宗接代的观念是如何深入人心的姑且不论，一个

人姓什么却是非常讲究的。有户人家喜得贵子，丈夫要跟自

己姓，妻子要姓娘家的姓，连孩子的奶奶和外婆也不甘寂寞，

要孩子跟着自己姓。这场奇特的姓氏之争的结果是，最后孩

子取名为“点”。每姓占一点。这个现象又说明了什么？

———社会是人际关系的联络网，人与人之间的关系是借

传播而建立起来的。但是考察我们与别人的关系，有的是天

涯若比邻，而有的，则恰恰相反，是比邻若天涯，为什么？

———我们不少人都是生活中的大好人，可是为什么喜欢

看恐怖影片？而且越刺激越好？

———据调查，美国拳击比赛中最多的忠实观众是老年妇
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女，为什么？

———报纸上某地建成一条防洪大坝，可保护下游多少地

区生命财产安全的消息可能未引人注目，但是，倘报道某地

发了大水，洪水肆虐，淹没多少人家，则必定是引人注目的。

同样，一条关于谋财害命的报道所引起的注意也远远要超过

一条拾金不昧的报道。所以，有许多的小报和杂志就专爱登

这些东西，至少，也从一个方面说明了它们有市场，为什么？

难道真是人心不古，世风日下？

———我们是以什么样的心态看广告的，又是以什么样的

心态听气象预报的，二者有什么不同？

———真的是有理走遍天下？人真的是有理性的动物？

———什么叫礼尚往来？如何往来？当年子路禀告老师孔

子自己要“以德报怨”，孔子问，“又何以报德？”于是子路无

言以对。孔子的回答是：以德报德，以直报怨。为什么？

———夫妻争吵、朋友反目，起因常常不是什么了不起的

大事情，甚至不知为什么就闹到了这一步，这又是为什么呢？

———交通路口，红灯停，绿灯行。可要是红灯一直亮下

去，你又会作何感想，为什么？

———常有人说，名字不过是个符号，对上号就行。真是这

样吗？什么叫符号？为什么同一个人的名字，在不同的人的心

目中却可以引起不同的反应？

———我们是如何应对世界的？人和人之间的差别，真的
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比人与野兽之间的差别还要大吗？

———命运是什么？一个人的命运是由什么决定的？或者，

真有命运吗？命运难道是不可改变的？

———在庄严的法庭上，小偷的话与法官的话谁更可信？

小偷有可能使自己的话与法官一样可信吗？

———一条吸烟有害的广告对一个老烟枪有什么作用？他

会去注意吗？如果他说，“是的，吸烟是有害，可是我们生活中

有害的生活习惯又岂止是吸烟！而且，吸烟帮助我缓解了精

神紧张，增进了我对生活的信心⋯⋯这些都使我长寿，两相

比较，说不定还多活几年呢？”对此，你又该作何感想？

———两人相识，总是有许多时间来谈论天气，看起来都

是无用的废话，果真无用？

———有个作家在与一位女士交谈时，无意问道：“你今年

多大了？”女士反问“你为什么问这问题？”幸亏作家圆得快，

说：“哦，我很想知道女人的妙龄是在什么时候？”倒也是，为

什么对男士不可问收入，对女士不可问年龄呢？

———我们用代价券购物，要比直接用钞票来得大方；我

们逛超级商场，往往会有更大的购买欲；失恋平常事，然而如

果恰在情人节那天收到“拜拜”的信息，则又格外伤心。这些

都是为什么？

———当你得知面前这位正与你交谈的漂亮女性还是个

大学生，是不是感到她更加美丽了？但是，当你知道那位外语

�
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出众的小伙子的父亲就是外语教授，是不是对小伙子也更钦

佩了呢？

———我们如何与别人打交道？采用什么方式？选择什么

途径？古话说“物以类聚，人以群分”，用今天的话说，就是人

们总爱与自己社会地位差不多的人打交道。可是工作中的无

能者却为什么总是设法与领导拉关系呢？领导可不应该是无

能者。

———唐代张九龄为夫人画眉毛而被好事者告至皇上。张

九龄回皇上说：“夫妻之间事，更有甚于此者，画眉又算什么

呢？”今天的麦当娜之“暴露”更是引得全球的“关心”，如何

理解？其实，世上之事，有些是做得说不得；有些则是说得做

不得。那么，我们的判别标准是什么？

———孟子劝齐宣王行仁政，宣王信心不足。孟子便举了

他不忍杀牛的故事，说：你见了牛泪流满面而不忍杀之，吩咐

以羊取代。可老百姓并不以为是大王的善心，反而认为你小

气。这是为什么呢？见齐王没法回答，孟子又说：其实，以羊易

牛，不是因为吝惜，更不是羊就该杀，而是你是看见了牛的悲

伤而没有看见羊的悲伤。这就是不忍之心呀！加以发扬光大，

必定可行仁政。你看，连孟子也玩起了“眼不见为净”的名

堂。这又该如何理解？

———中国人说要 “实事求是”，中国人说 “有话当面

说”，中国人又说“谁在背后不讲人，谁在背后不被人讲？”反
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正，都是中国人说的。

———作家谌容写过《减去十岁》的小说，颇有点黑色幽

默的意味。大概是：某地盛传为了弥补十年内乱的时间损失，

中央有意发文将每人的年龄减去十岁。于是人们纷纷躁动起

来。有年届退休的，庆幸自己又可以在岗位上再干十年；有徐

娘半老的，赶着去做时装，因为她们又回到了美妙的青年时

代；当然，也有许多刚到结婚年龄的年轻人却成了减去十岁

的受害者，他们迫不及待去登记结婚，以免文件一下倒成了

少男少女⋯⋯小说固然虚构，却又并非神话。有史为证：

项羽灭秦之后急着回家，怎么劝也不行，他的理由就是

若是称王而家乡父老不得见，那就犹如穿绣衣而夜行，一点

意思也没有了。这就是以传播为标准。后来他垓下大败后，宁

可自刎也“不肯过江东”，也是自感“无面目复见江东父老

矣！”

———曹操官渡之战以弱胜强，部下多有与袁绍暗中书信

往来的。胜战之后，曹操却对那些信看也不看，当着众人的面

统统烧个干净。如此一烧，人心顿安，军心大定。这又是为何？

———过去的古话说：“好事不出门，坏事传千里”；“王婆

卖瓜，自卖自夸”。如今，却要提倡好事要出门，坏事要讲清

楚。王婆卖瓜，就是要夸。这正是许多人在做的公共关系。为

什么会有如此的观念演变？

———我们无处逃遁传播，我们无法隐瞒自己，这就是传
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播的不可避免性。但是，在另一个方面呢，传播又是一件非常

困难的事情。美国的一项调查结果表明：���的人最怕讲话。

为什么？过去邮局门口常有代人写信的，但也不是什么都写，

一是绝命书不写，二是爱情信不写，又是为什么？

———为什么好心好意会被误解？你的朋友向你借钱而你

又不想借，这话该怎么说？你善意地指出了别人的错误，为什

么有时反而招致怨恨？

———“误读”是什么意思？人与人真的难以彻底沟通吗？

能不能让艰难的对话变得轻松一些？

⋯⋯

还可以提出���个问题，它们就发生在我们身边，就发生

在我们身上。

的确，传播是人类最普遍的现象，如同空气一样须臾不

可离开，传播就是我们这个社会躯体的血液。但有趣的是，人

们对传播的研究也如同对空气的认识一样，真正的起步非常

迟。真正试图揭示各种各样的传播在构成上的共同性，研究

人们如何通过共享信息而建立关系的传播学，也不过就几十

年的时间。当然，没有或缺乏研究不等于没有传播艺术，中国

是个文明古国，传播学大师宣伟伯说：“中国人数千年有记录

的历史中，和我们在比有记录的历史更长的悠久传统中，恐

怕已经经历了一切人的传通经验与尝试。不少中国人并没有

一本教他传播之道的书，也未受任何传播的专门训练，但运
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用媒介、进行说服，其匠心独运与娴熟的程度，教许多精研传

播的西方人都惊异不止。”

我们这几本书，主要就是谈人们如何理解信息、做出抉

择和实施申张的艺术。因而，也主要是关于传播学或主要从

传播角度来看问题的。其中：

《自由沟通———人际交往的金点》：主要从沟通和人际

交流的角度，谈传播作为人所特有的信息交流方式，介绍了

我们如何运用符号进行有力的申张，如何巧妙地设计、选择

和实施准确的传播。传播学大师宣伟伯说：人既不完全像上

帝，也不完全像野兽，他们的传播行为证明他们的确是人。

《转危为安———冲出困境的金点》：主要谈人们如何通

过思维中介而应对环境、如何做出贴切的判断和决策，以及

如何摆脱面临的困境，并扭转败局。书中事例往往有多种的

可能性，其解决方法不乏深刻的创造性，既有精妙见识，也有

意外的教训。

《不循常道———超越定势的金点》：主要通过一些奇智

和诡智的事例，谈人们如何利用现实世界和传播世界的分离

而为我所用。这些事例往往不循常道、怪异莫测，充满了人类

的大智慧。其中，有大人之智，也有小人之智，皆当可鉴可察。

《一言千钧———论辩致胜的金点》：这儿主要讲述了论

辩中的智慧与机智，书中所谓奇辩，就是理由或论证方式奇

特生动，能思人所未思、先人所见、言人所未言。所有事例都
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构思独特，方式灵活，语言精妙幽默，而论辩风格潇洒轻灵。

其一问一答、三言两语，均给人以极深刻的印象。

《攻心为上———说服对方的金点》：这儿主要侧重谈有

关改变人们态度或观点的方法和艺术。说服性传播也叫劝

导，现代的研究中，是一种科学性和艺术性的统一，也是“是

什么”与“应如何”的统一。

《双赢天下———成功谈判的金点》：主要谈人们是如何

运用谈判来建立关系、传递信息、施加影响并满足需要的。谈

判有谈判的谋略和艺术。它们各有什么特点，又是如何起作

用的，乃至谈判中的主体人格、心理情感、语言风格等，都是

本书要讨论的对象，而所有这些方面无一不涉及谈判的策略

与计谋。

所以，这六本书既各有侧重而又有着内在的联系。在表

现形式上，依然是掘井及源式的，即尽可能寓抽象的理论于

生动的实践典型之中，寓系统的结构于自然的议论之中。在

我看来，在解决智慧与内化的关系上，这种方法比高头讲章

自有其独到的地方。

我们在十多年前就开始了关于传播及其应用的探讨，先

后参加这个工作的朋友有：卫军英、洪加祥、单东、朱家华、李

振华、黄自立、张建权、王京芝等，也出版过若干这方面的图

书。时至今日，还经常有热心的读者和我们联系，有讨论问题

的，也有提出自己的更为新颖的思路和方式的。这些都使我

��
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们很受鼓舞，从而也有了进一步调整和琢磨的想法。在此，我

非常感谢中央编译出版社副总编王吉胜先生，他给我们提供

了将可能性转变为现实的机会。

本次的改编和修改是由我来完成的，应该说，许多方面

依然带有探索的性质，失误和不足之处定然存在。这是应该

由我负完全责任的，也恳请读者朋友不吝教正。

王政挺 ����年��月于心远斋

��
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入世谈判，让两步赢得五大步

提起谈判，不少人会想到唇枪舌剑、

你输我赢。然而，这并不全面，也不深刻，

比如我们可以从一滴水知晓所有的水

滴，然而却不能从一片树叶知晓整个泰

山，虽然树叶也来自泰山。

谈判的奥妙在于人们的需要！

唇枪舌剑、你死我活是为了需要；满

面春风、携手共庆也是为了需要。故布疑

阵、暗度陈仓是为了需要；开诚布公，坦

率直陈也是为了需要；委曲求全，言辞卑

怯是为了需要；义无反顾、慷慨激昂也是

为了需要⋯⋯需要，还是需要。需要是旋

转谈判的魔方；需要是谈判运作的答案；

需要是人类谈判的目的；需要，同样也是

一种谈判的谋略。

因

为

需

要

�

�
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让我们先看一个故事：姐妹俩共享一只橘子，一人一半。

妹妹吃肉扔了皮，姐姐正相反，她只是要桔皮做蛋糕。如果她

们明白各自的需要，最佳的方案可能是妹妹吃整个桔肉，姐

姐拿走全部桔皮，两利相衡择其大、争取满足最大需要。

再看一个真实的故事：达尼尔·斯瓦罗斯基家族的玻璃

制造在奥地利享有盛名。不幸的是，它在二战期间曾奉纳粹

德国之命制造军需品；更不幸的是，战后它的公司将因此而

被法国当局依法接收。一个叫罗恩斯坦的美国人知悉上情

后，立即与达尼尔·斯瓦罗斯基家族交涉：“我可和法国交涉，

不接收你的公司（法军不能接收美国人财产），不过条件是：

交涉成功后，请将贵公司的代销权让给我，收取卖项的百分

之十好处，直到我死为止，阁下以为如何？”

这个算盘打得太精了，斯瓦罗斯基家族大发雷霆，但结

果呢？还是接受了罗恩斯坦的要求。———罗恩斯坦未花分

文便设立了赚大钱的代销公司，而斯瓦罗斯基家族两害相

权择其轻，也是有利的。

谈判的本质便是通过不同的利益交换来满足自己的需

要。或者，交换自己不需要的东西而得到自己需要的东西，

“一个人的垃圾可能是另一个人的财富”；或者，拿自己不太

需要或不迫切需要的来交换自己更需要的东西。这也就是为

什么流浪汉可能不得不用金元宝去换面包的道理。

中国为加入世界贸易组织，谈判长达 ��年，因为在一个

�
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开放的、多元化的国际环境中，中国必须走进世界贸易大家

庭。这其中，有坚韧的争取，也有明智的妥协。中国首席谈判

代表说，当中美谈判几乎再次面临破裂之时，中国总理朱�

基亲自出面要与美国代表谈。七个棘手的问题，谈判刚开始，

中国总理就对第一个问题作了让步，第二个问题拿出来，中

国总理又作了让步。然后，中国总理对美国代表说，“涉及的

七个问题我已经有两个作了让步了，还是我们最大的让步！”

美国代表惊愕之余，经过商量，终于同意与中国达成协议。

我们每个人的需要各有不同，一个人不同时期也有不同

的需求，这便使交换有了可能。像《悲惨世界》中的孩子，最

大的需要是满足“我饿了”；得意的暴发户最需要的是上层

社会的面具；《红楼梦》中贾母和刘姥姥同游大观园，前者满

足了至尊的需要，后者因此而多得了不少财物。当然也有一

些需要是共同的。一个笑话说，某地一位非常富有的犹太人，

遗嘱要求将金钱装满棺材，“我要拥抱着现金到极乐世界

去！”在送葬的途中，富翁的一位好友得知有巨款陪葬，便立

刻启开棺盖，双手伸进去捧出一大团现钞，开进一张自己的

与现钞同额的支票，并且顺手拍拍老友的肩膀道：“喂，老兄，

换一张同额的支票给你，想你在九泉之下该会感到同样满足

吧！”瞧，也实现了满足各自需要的交换。

所以，谈判的谋略就在于弄清双方的不同需要，并以此

为基础寻求最大的利益。其要点有四：

�
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