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目叨 商
    首批中国商业信用企业的评定工作历经两年的充分准备，2004年12月22日在北京

人民大会堂举行了隆重的颁证、授牌仪式大会，全国政协副主席经叔平、孙孚凌、中国
商业联合会会长何济海、副会长田元兰、全国整顿和规范市场经济秩序领导小组办公室

秘书长向欣等领导同志亲自到会，发表了热情洋溢的讲话，肯定了这次评定工作在我国

信用制度建设中开了个好头，是利国、利民、利企业的大好事。北京市商业联合会常务
副会长张锡林同志主持大会。商业信用中心常务副主任孔庆泰同志宣读了首批115家“中

国商业信用企业”名单。北京大学中国信用研究中心章政教授做了商业信用专题讲座。
评定工作取得了圆满成功。

    这次评定工作是商业信用中心领导的，是由北京、天津、上海、重庆、西安、武汉、
石家庄、大连、青岛、无锡、徐州等十一城市商会(总会)发起组织的合作共建商业信
用自律体系联盟具体组织实施的，并得到了十一城市市政府、人大、政协及政府有关部

门的鼎力支持和帮助。

    这次评定是依据全国经济中心城市合作共建商业信用自律体系联盟共同制定的《商
业企业信用等级自律分类评定标准》(试行)和《商业企业信用等级自律分类评估管理办
法》(试行)进行的。《标准》和《管理办法》是由北京市、西安市商业联合会根据商业
信用中心制定的《商业企业信用等级评定规范》提出来的地方商业行业自律性标准和管

理办法，分别于2004年6月在青岛、9月在杭州由“联盟”城市商会(总会)共同修改
定稿。

    这次评定工作经过了企业自测自评自愿申报、地方商会(总会)初评推荐、全国评
委会评定公告等步骤，从1000余家申报企业中筛选出115家企业，评定其商业信用等级
为A级并授予“中国商业信用企业”称号，发给了证书和牌匾。这些企业的共同特点是:

企业领导层对信用管理工作极为重视，摆到了议事日程;在经营活动全过程中每个环节
都贯穿“诚信为本”的原则，历来信用记录良好;企业在当地甚至在全国都具有很大的

影响力和很高的知名度;在信用经营与经营好信用的思想指导下，企业始终保持高速、
健康发展的勃勃生机。

    这次评定工作是在中国商业联合会的正确领导下进行的。中国商业联合会会长、商
业信用中心主任何济海同志亲自倡议、指导、参与了这次工作的全过程。中国商业联合

会常务副会长张庶平同志多次听取汇报，对关键性问题作出了明确指示。中国商业联合
会副会长安惠民同志和商会行业部领导同志都亲自参加了评委会的评审工作。

    为推广115家 “中国商业信用企业”加强信用管理工作的经验，进一步扩大评定试
点城市和企业的范围，营造 “诚信兴商”的社会氛围，我们把评定首批 “中国商业信用
企业”过程中的相关材料和领导讲话进行汇集，并借此向给予这次评定工作以支持和帮
助的各级领导、向参与评定工作的城市商会 (总会)表示深切地感谢和敬意。
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第一部分党和国家领导人谈社会信用制度建设一一一一一一一一一
党的十六大、十六届三中全会关于信用体系建设摘录 ----------------一
温家宝总理谈信用制度建设 ------------------------------------一

吴仪副总理谈信用制度建设 ------------------------------------一

第二部分 全国经济中心城市合作共建商业企业信用自律联盟
全国经济中心城市商业企业信用自律联盟在青岛成立 -------------一一-一

全国经济中心城市关于合作共建商业信用自律体系的决议-------------一
在全国经济中心城市合作共建商业信用自律体系青岛会议上的讲话------一
— 中国商业联合会会长、(全国)商业信用中心主任 何济海
在全国部分城市商业联合会第七次工作例会上的讲话 (节选)一---------一

— 中国商业联合会会长何济海
认准方向、抓住机遇，合作共建商业信用自律体系 ------------------一
— (全国)商业信用中心常务副主任 孔庆泰
在全国经济中心城市商会合作共建商业信用自律体系会议上的发言------一
— 北京市商业联合会常务副会长 张锡林
全国经济中心城市合作共建商业信用自律联盟发起单位---------------一
商业信用中心 -----------------------------------------------一
北京市商业联合会--------------一--------------------一--------一

天津市商业联合会--------------------------------------------一
上海市商业联合会--------------------------------------------一
重庆市商业联合会-------一一--一--------------------------------一
西安市商业联合会--------------------------------------------一
武汉市商业总会--------------------------------------------一
石家庄市商业联合会------------------------------------------一
大连市0 A总会------------------------------------------一
青岛市商业联合会--------------------------------------------一
无锡市商业联合会--------------------------------------------一
徐州市商业联合会--------------------------------------------一

第三部分 首批中国商业信用企业颁证授牌大会 一一一一一一一一
中国商业信用企业评审委员会首次评定决议------------------------一
出席首批中国商业信用企业颁证授牌大会领导名单 ------------------一
在首批 “中国商业信用企业”颁证授牌大会上的讲话 ----------------一
— 原全国政协副主席、全国工商联名誉主席 经叔平

在首批 “中国商业信用企业”颁证授牌大会上的讲话 ----------------一
— 原全国政协副主席 孙孚凌
在首批 “中国商业信用企业”颁证授牌大会上的讲话 ----------------一
— 中国商业联合会会长、商业信用中心主任 何济海
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— 全国整规办秘书长向欣

在首批 “中国商业信用企业”颁证授牌大会上的讲话

— 北京翠微大厦股份有限公司总经理 张丽君
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第四部分 首批115家中国商业信用企业
北京燕莎友谊商城有限公司 ---------------一
北京翠微大厦股份有限公司 一--------------一

北京王致和食品集团有限公司王致和食品厂---一
北京菜市口百货股份有限公司--------------一
北京王府井百货(集团)股份有限公司百货大楼 一
王府井工美大厦-------------------------一
北京市西单商场股份有限公司------一---一二-一

北京市复兴商业城有限公司 一--------------一
北京蓝岛大厦 -----------一--------------一

北京京客隆商业集团股份有限公司----------一
北京城乡贸易中心股份有限公司------------一

北京张一元茶叶有限责任公司--------------一
北京吴裕泰茶叶公司---------------------一

北京东来顺集团有限责任公司--------------一

北京市豆制品二厂-----------------------一

赛特购物中心------------一______________
百盛商业发展有限公司 -------------------一

聚德华天控股有限公司 -------------------一

华普超市有限公司-----------------------一
北京双安商场有限责任公司 ---------------一

天津狗不理包子饮食 (集团)公司----------一
天津市天立独流老醋股份有限公司----------一
天津市鸿起顺餐饮有限责任公司------------一
天津利金粮油股份有限公司 一--------------一

天津市肉类联合加工厂 ---------------一，-一
天津市食为天粮油便民连锁公司------------一

天津市中山美食林快餐有限责任公司------一 ‘-
天津一商发展公司友谊商厦 ---------------一
天津市桂发祥麻花饮食集团有限公司 --------一
天津金元宝商厦集团有限公司--------------一

中原百货集团股份有限公司 -----------一 二一
上海立丰食品有限公司-----------一二-----一
上海市第一食品股份有限公司上海市第一食品商店
上海市第一百货商店---------------------一
上海第一八佰伴有限公司 -----------------一
上海新世纪股份有限公司 -----------------一
上海金叶商厦 --------------------------一
上海豫园旅游商城股份有限公司---一一-----一一一
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重庆百货大楼股份有限公司 -------------------------------------------------一 (98)
重庆商社汽车贸易有限公司 -------------------------------------------------一 (99)
重庆海峡兄弟有限公司-----------------------------------------------------一 (100)

重庆小天鹅饮食文化有限公司------------------------------------------------一 (101)
重庆谭木匠工艺品有限公司 -------------------------------------------------一 (102)
重庆百事达汽车有限公司 ---------------------------------------------------一 (103)
重庆市德庄饮食文化有限公司------------------------------------------------一 (104)

重庆商社新世纪百货连锁经营有限公司 ----------------------------------------一 (105)
重庆市涪陵巴人餐饮有限公司------------------------------------------------一 (106)
陕西省太白酒厂-----------------------------------------------------------一 (107)
西安米旗食品有限公司-----------------------------------------------------一 (108)
西安方欣食品有限责任公司 -------------------------------------------------一 (109)

西安市劳动保护用品供应公司------------------------------------------------一 (110)
西安市长安饭店----一------------------------------------------------------一 (，，1)

西安市惠宾饭店-----------------------------------------------------------一 (112)

陕西新合作西果连锁超市有限公司-------------------------------------------一 (113)
西安市星火房地产开发公司 -------------------------------------------------一 (，14)
西安糖业烟酒副食集团公司锦华商场 ------------------------------------------一 (115)
西安国美电器有限公司-----------------------------------------------------一 (116)
西安市十九粮油食品贸易总公司连锁公司---------------------------------------一 (117)
西安建国饭店 --------------------------------------一---------------------一 (，，8)
西安西北眼镜行----------一--------------------------------一---------------一 (119)
世纪金花股份有限公司 ----一------------------------------------------------一 (120)

西安爱家商贸有限公司-----------------------------------------------------一 (121)

西安大明宫建材实业(集团)有限公司 ----------------------------------------一 (122)
武汉武商集团股份有限公司量贩分公司 ----------------------------------------一 (123)
武汉广场管理有限公司-----------------------------------------------------一 (124)
武汉武商集团股份有限公司世贸广场购物中心-----------------------------------一 (125)
武汉中商集团股份有限公司平价连锁分公司-------------------------------------一 (126)
武汉中商集团股份有限公司沙市百货连锁分公司---------------------------------一 (127)
武汉中商集团股份有限公司中商百货中南商业大楼 ------------------------------一 (128)
武汉市汉商集团股份有限公司汉阳商场 ----------------------------------------一 (129)
武汉鲁巷广场购物中心-----------------------------------------------------一 (130)
湖北佐尔美服饰有限公司 ---------------------------------------------------一 (131)
武汉市亢龙太子酒轩有限责任公司--------------------------------------------一 (132)
武汉小蓝鲸健康美食酒店管理有限公司 ----------------------------------------一 (133)
武汉中百连锁仓储超市有限公司----------------------------------------------一 (134)
石家庄天元发展有限责任公司------------------------------------------------一 (135)

河北国大连锁商业有限公司 -------------------------------------------------一 (136)

石家庄天成房地产开发有限公司---------------------------------------------一 (137)
石家庄北国商城有限责任公司------------------------------------------------一 (138)
石家庄建华百货大楼有限公司--------------------------一---------------------一 (139)
河北保龙仓集团股份有限公司------------------------------------------------一 (140)
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        石家庄东方城市广场有限公司购物中心
石家庄市燕春饭店----------------------------一_____________________________
石家庄珍极酿造集团有限责任公司--------------------------------------------一
石家庄洛杉奇食品有限公司 -------------------------------------------------一
利群集团股份有限公司----------一二----------------------------------------一
青岛维客集团股份有限公司 -------------------------------------------------一

青岛利客来商贸股份有限公司-------------------------------------一----------一

青岛阳光百货股份有限公司 -------------------------------------------------一

青岛九联集团股份有限公司 -------------------------------------------------一
青岛白樱花实业有限公司 ---------------------------------------------------一

青岛世泰实业有限公司-----------------------------------------------------一
青岛地质勘查开发局地矿宾馆------------------------------------------------一
青岛四三零八机械厂亚海大酒店----------------------------------------------一
青岛天真摄影有限公司-------------------------------一---------------------一
青岛信德眼镜有限公司-----------一----------一------------------------------一

大连夭百大楼股份有限公司 --------------------一 _____________‘______________
大连于云盛体育用品有限公司大连体育用品商场---------------------------------一
无锡商亚大厦股份有限公司 ------------------------------------------------一
无锡天鹏集团公司-----------------------------------一 _____________________
无锡八佰伴商贸中心有限公司------------------------------------------------一
宜兴市粮油集团大米有限公司-----------------------一------------------------一

徐州市中央百货大楼股份有限公司-------------------一------------------------一

徐州白云购物广场有限责任公司---------------------一----------------------一
江苏淮海蔬菜批发交易市场有限公司---------------一二-----------------------一
江苏升辉装饰建材实业有限公司----------------------------------------------一
徐州储运有限责任公司-----------------------------------------------------一

徐州市友谊商场-------------------------------一___________________________
徐州宣武小商品市场有限公司------------------------------------------------一
徐州朝阳集团有限责任公司 -------------------------------------------------一
徐州古彭商业大厦----------------------------一 ____________________________
徐州蓝绘供销穿戴家电城有限责任公司 ----------------------------------------一
江苏金地商都百货有限责任公司----------------------------------------------一
吉林省白山市方大商业有限公司----------------------------------------------一
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第五部分 商业信用自律体系建设经验介绍一一一
提高认识，精心组织，扎实有效地开展商业信用自律体系建设

— 武汉市商业总会

第六部分 编后语 一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
关于中国商业信用企业评定情况的报告 ---------------一

— 商业信用中心
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党的十六大、十六届三中全会

  关于信用体系建设摘录

    整顿和规范市场秩序，健全现代市场经济的社会信用体系，打破行业垄断和地区封锁，促

进商品和生产要素在全国市场自由流动。
                                                    — 摘自中国共产党十六大报告

    全会认为，产权是所有制的核心和主要内容。建立归属清晰、权责明确、保护严格、流转

顺畅的现代产权制度，有利于维护公有财产权，巩固公有制经济的主体地位;有利于保护私有

财产权，促进非公有制经济发展;有利于各类资本的流动和重组，推动混合所有制经济发展;

有利于增强企业和公众创业创新的动力，形成良好的信用基础和市场经济秩序。这是完善基本

经济制度的要求，是构建现代企业制度的重要基础。要依法保护各类产权，健全产权交易规则

和监督制度，推动产权有序流转。

                                              — 摘自中国共产党十六届三中全会公报

    全会认为，要加快建设全国统一市场，大力推进市场对内对外开放，大力发展资本和其他

要素市场，促进商品和各种要素在全国范围自由流动和充分竞争。要增强全社会的信用意识，

形成以道德为支撑、产权为基础、法律为保障的社会信用制度。

                                              — 摘自中国共产党十六届三中全会公报

    (16)建立健全社会信用体系。形成以道德为支撑、产权为基础、法律为保障的社会信用

制度，是建设现代化市场体系的必要条件，也是规范市场经济秩序的治本之策。增强全社会的

信用意识，政府、企事业单位和个人都要把诚实守信作为基本行为准则。按照完善法规、特许

经营、商业运作、专业服务的方向，加快建设企业和个人信用服务体系。建立信用监督和失信

惩戒制度。逐步开放信用服务市场。

                            《中共中央关于完善社会主义市场经济体制若干问题的决定》
                (2003年，0月14日中国共产党第十六届中央委员会第三次全体会议通过)



    瘪
                          温家宝总理谈信用建设

    社会主义市场经济也是信用经济，信用是现代市场经济的基石，没有信用，就没有秩序，

市场经济就不可能健康发展。如果让坑蒙拐骗、商业欺诈、合同违约、恶意逃废债务等信用关

系紊乱发展下去，不仅严重影响经济发展，而且毒化社会风气，败坏社会公德，动摇社会主义

理想和信念。整顿和规范市场经济秩序的一个重要方面，就是要营造讲诚实、守信用的社会规

范体系。要在全社会强化信用意识，加强诚实守信的教育，建立严格的信用制度，规范契约关

系。这既是建立社会主义市场经济新秩序的一项根本措施，也是推动社会文明的必然要求。

                          —                           2003年在全国整顿和规范市场经济秋序工作会议上的讲话

                            吴仪副总理谈信用建设

    本届政府任期内，我们的目标是，相关的法律和管理制度基本建立和完善，执法水平和依

法行政水平显著提高，社会信用体系的框架和运行机制初步建立，市场经济秩序总体上要有根

本好转。实现这个目标，就需要我们把今年的工作要求和五年目标有机结合起来，把治标和治

本有机结合起来，特别是要确保建立社会信用体系等治本工作在今年取得明显进展，为今后几

年工作打下坚实的基础。

    加快建立社会信用体系，构筑良好的社会信用基础。要发挥政府在社会信用体系建设中的

推动、规范、监督、服务作用，做好基础工作。工作已经起步的，要总结提高;凡具备条件，

要加快推进。各有关部门和行业都要根据业务特点，尽快提出本部门、本行业的信用分类等

级、规划和标准，建立信用档案。各地区也要探索制定相应的规划。在此基础上，全国整规办

要提出我国社会信用体系发展的总体规划和实施方案，制定信息披露和征信标准方面的规范。

                          —                           2003年在全国整顿和规范市场经济秩序工作会议上的讲话

    要加快社会信用体系建设，包括建立健全社会信用制度、征信体系和失信惩戒机制，加强

诚实守信的道德规范建设。要抓紧制订社会信用体系建设的总体规划、相关法规和有关标准，

力争在几年内建成社会信用体系的基本框架。

                                                      —                                                       2003年6月，3日的谈话

    两年多的整治工作使我们越来越深刻的认识到，整顿和规范市场经济秩序始终要保持高压

态势，开展专项整治是完全必要的，但是，更重要的是建立以法律和道德为基础的社会信用体

系，建立社会信用体系是利国利民的大事，也是完善社会主义市场经济体制的一个重要任务。

通过各地区各部门共同努力，我想，我们用五年左右的时间，建立起与经济发展相适应的社会

信用体系的框架和运行机制，是完全可以实现的，争取在本届政府能够建立起这样一种框架和

这么一种机制，对这一点，我是很有信心的。

    全国整规办要会同法制办等部门加快信用立法工作，推进信用法规的建设。

                    —                     2003年7月，8日在全国食品药品放心工程电视电话会上的讲话
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    在我们的工作上，你们提的那几点，我都赞成。我还是强调抓诚信体系建设这个问题。诚

信体系的建设，就是建立社会信用体系。我认为还要作为我们的工作的重点来抓。我觉得要抓

部门、抓行业的信用分类的等级、规划和标准的建立。因为，各行各业都有各自的信用，不可

能都千篇一律的。我们讲的全国信用体系，那就都包括在内了，包括各行各业。各部门都有自

己的信用分类的等级、规范和标准。我说五年之内，真正能够建立起社会诚信体系，我觉得真

是一大贡献。当然，除了制度、标准以外，还有法制、宣传、教育，职业道德的教育，都很重

要。再有，还有一个信息披露的规范，各部门也有信息披露的问题。什么是黄牌警告，警告到

什么时候，什么时候吊销营业执照，信息怎么披露法。另外在信用体系建设方面，我觉得可以

开个建立信用方面的经验推广会，对大家也是一个启示。当然今年不一定都要建立，现在要做

一个部署。同时对群众的教育，有一个系统的规范，对整个全社会的建立诚信的教育，有一套

宣传的计划，形成一个氛围。我觉得和中宣部可以结合一下。中宣部吉炳轩同志还是很积极、

很热情地配合我们工作的。我们配合他们搞一套建立诚信体系的教材，对群众进行职业道德教

育，诚信教育，我们就是要进行这方面宣传教育，要有一个计划。我认为，从小学开始，就要

有这个教育，要诚实嘛。特别在市场经济条件下，没有诚信，那这个市场不是要乱套了吗?社

会主义市场经济秩序建立，根本所在除了法制以外，还在于建立诚信体系。过去都是讲，头疼

医头，脚疼医脚，哪个地方冒出问题来，我们组织专项打。原来岚清同志讲，要标本兼治，我

们现在到了应该治本的时候了，因为我们实行市场经济的时间已经不短了。我们这个诚信体制

不好是不行了。像这次SARS病，开始病情的暴露，信息披露是不真实嘛，一下从37例到339

例，所以中央采取了果断的措施。诚信体系的建设，五年大概有个分阶段的计划。也不是说一
下都建立起来，我觉得还是要通过抓 “点”，现在已经先行的，抓他的“点”，就可以召开这个

经验交流会。甚至我们每一个行业都可以抓一个 “点”。这都是在市场经济的范畴之内的。从

商务部来讲，重点要抓商业系统的诚信，更切合你们本身的业务。你们按照五年计划来做。不

能够一次要求订一个计划都完成，不可能的，分期分批的。首先，有一个总的要求，要求各单

位有一个规划。你们重点要抓商业系统，因为这是商务部的责任。包括食品、药品、餐饮，都

有个诚信问题，都要讲信用。特别是在商业系统，这个问题很突出，老百姓也很关心，吃什么

不放心什么，买什么药都不放心。做一个五年计划，头一年，首先要抓商业系统。至于说其他

的诚信体系建设，给他们出题目，让他们自己来抓。金融，你金融自己来抓，海关，你海关来

抓，商业这块，我觉得作为重点来抓，现在开始着手。
                                                  — 在听取整规办工作汇报时的讲话

                                              (以上均据讲话录音整理，未经本人审阅)
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    全国经济中心城市

商业信用自律联盟在青岛成立

    2004年6月21日，在中国商业联合会会长、(全国)商业信用中心主任何济海同志的倡导下，由北京

市商业联合会和青岛市商业联合会、西安市商业联合会共同发起，联合天津市、重庆市、武汉市、石家庄
市、大连市、无锡市、徐州市商业联合会(总会)，于青岛市召开了全国部分城市商业协会合作共建商业企

业信用自律体系建设工作协调会。
    会议期间，中国商业联合会会长、(全国)商业信用中心主任何济海同志亲自到会指导并做了重要讲话，

(全国)商业信用中心常务副主任孔庆泰同志以《认准方向、抓住机遇，推进商业企业信用自律》为题做了
发言，北京市商业联合会常务副会长张锡林同志就如何推进合作共建商业企业信用自律体系建设做了主题

发言，西安市、青岛市商业联合会介绍了从自律着手抓好商业企业信用体系建设的经验。
    会议经过与会代表的坦诚交流和认真讨论，一致同意发起组建全国经济中心城市合作共建商业企业信

用自律联盟，由(全国)商业信用中心牵头组织，秘书处设在北京商业联合会;一致同意以北京市、西安
市商联会制定的《商业企业信用等级自律分类标准》和《商业企业信用等级自律分类评估管理办法》试行
本为基础共同进行修改，形成统一的评定《规范》和《管理办法》;会议做出了《全国部分经济中心城市关
于合作共建商业信用自律体系的决议》。在与会商业协会(总会)的共同努力下，取得了圆满成功。

    前排从右至左:武汉市商业总会会长王炳炎、无锡市商业联合会会长丁伯安、天津市商业联合会常务副

会长张志兴、(全国)商业信用中心常务副主任孔庆泰、西安市商业联合会常务副会长刘志超、青岛市商业
联合会会长孟广耀、中国商业联合会会长何济海、北京市商业联合会常务副会长张锡林、重庆市商业联合

会常务副会长林万银、石家庄市商业联合会常务副会长魏之信、大连市商业联合总会常务副会长孙景湖、徐

州市商业联合会秘书长刘秀梅。
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