
市 场 学 原 理

顾士明 李经吸编普

南 京 大 学 出 版 社

    1988·南 京



本书并邀请下列同念参加樱翼

      (按娃氏笔画为序)

刘锦文 吴峰枫 陈 红 陈你所

Y文关 哀建萍 陆明w

黄女。金 减书霞



目 录

第一章 绪 论····························，·一 ’············⋯⋯1

第一节 市场与社会主义经济运行·se sss foes ells ias ells acs a ma a tis

        市场是商品经济的芦畴(，)我国社会主义

        市场的基术待征(C0I9)市场与社会主义经济
        运行(6)

第二节 市场学的产生和发展seo sss toe **a sell St* ass it** sss ise ewe '  )

        市场学的研究对象(王1.)市场学的产生和发
        展(13)市场营销观念的演变(16)

第三节 研究市场学的意义和方法sew sss sae **a *4* ass aas css 40021
        研究市场学的意义(21)研究市场学的方法

          (22)

笛 一音
侧户刃价 } X7f.

第，一节

第二节

第三节

市场体系与市场营镰stsr ···。··m41。······‘。··:·，·····。·ase26r

  完善的市场体系与市场营销···。········‘······一 26

  市场体系的含义(26)完善的市场体系与市
  场营镜(27)社会主义市场体系的目标模式

  (29)

  商 品市 场 ***a** sas see sot i,we sss see sss to* as* so* wss oss 3 1
  生活资料市场(31)生产资料市场(36)

  生产要素市场·······:···。·、····，。·······p 6 4··，···mss ws*41
  金融市场(4 '11,)分w n力市场(45)技术Frill场

  (5}1,0)信息市场(53‘)

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第三幸

  第一节

蟹 一书
二叮7 .....州. 卜

弟 二二卫

市 场 信息 ·tt Ott ttt ttt 000 000 000 t00 00s tat 000 000 000 *9090657

  市场信息的作用·················，···············⋯⋯[i} r,~Of, 0 0 t  so*  *Joe,  &9*  so.  *q*  00*  1,0.  660  ..*  0 0 f  408

  市场信息的含义及特点(57)市场信息的作
  用 (59)

  市场信息的收集和处理·to *so 0t0 000 000 000 000 000 0.0 6".61

  市场信息的收集(61)市场信息的分析和处
  理(63)

  建立市场管理信息系统······，········069  a z 0 0 " * s s s    0 e i"}    ,00066* f 0 0 0 t a    ##*

  市场管理信息系统的含义(68)市场管理信

  息系统的功能(70)市场管理信息系统的建

  立 (71)

第四章

  第一节

i 一书
刁7一 .，

笔 二节
r 要丫 扣....吮 . 一

市场调查、预侧和市场营销决策·..,0.000..0,..0..0..73

  市 场调 查 ·⋯⋯:..·。·········.··.⋯⋯。二，W  ti " 0  $ %07i

  市场调查的意义(73)市场调查的类型(75)

  市场调查的内容(78)市场调查的步骤和方

  法(79)

  市 场预 测 ttt 0̀t 0ts stt t to 0t0 t00 see*** tot ttt 000 000 0008

  市场预测的意义(82)市场预测的种类((84)

  市场预测的内容(86)市场预测的步骤和方

  法(87)

  市场营销决策000 000 0(b0 000 000 000 Ots 000 00t 0t0 000 too 000 000 95

  市场营销决策的意义(95)市场营销决策的

  种类(96)市场营销决策的内容(98)市场

  营销决策的步骤和方法(99)



第五章

  第一节

第二节

第三节

消费者研究··········。。··。···。···。·············.一 105

  消费者的需要···⋯⋯。········.··.·，.··......⋯⋯105

  研究消费者需要的意义(105)消费者需要的

  特征(107)

  消费者的购买动机和购买行为············⋯⋯109
  消费者的购买动机(109)消费者的购买行

  为(113)

  影响消费者需求的基本因素···············⋯⋯ 119
  影响消费者需求因素的分类(119)市场营

  销环境的诸因素分析(120)

第六章

  第一节

商品策略·seat* 466000 04#000 000 09*09* of* got too too too 126

商品的组合策略······························⋯⋯

商品的含义(126)商品的组合(128)商品

的组合策略(129)商品组合策略的最佳状态
  (131)

商品的寿命周期············.··.··..·....⋯⋯，.⋯

商品寿命周期的含义(133)研究商品寿命周

期的意.义(135)商品寿命周期的阶段及其市

场营销的策略(136)影响商品寿命周期的因
素(138)

新产品的开发··········⋯⋯“·””‘””””””’.’
新产品的含义(139)开发新产品的意义(141)

开发新产品的方式与要求(142)开发新产品
的程序与策略(143)

商标和包装策略··········。···················⋯⋯

                                                                                                                                                          ”飞

                                                                                                                                                  (岁

126

第二节 133

第三节 139

第四节 147



f fil标与商标繁略(1,47)包装与包装策略(154)

第七Y4

  第一节

R将策略···。··⋯。、··一 。二。··..·..·..⋯⋯。。二159

  企业制定价格的依据和方法···············⋯⋯ 159

  企j之制定价格的依据(159)企业订价的形

  ;火(164)

  仑业的订价目标和方法··················..··一 166

  企业的订价目标(1.66):全业的订价方法(168)
  企之的询.价策略······························⋯⋯ 1.72

  新商品的订价策略(172)心理订价策略(175)

  折扣让价策略(176)特价商品策略(177)

销 售::策 路·······································⋯⋯178

  促进销售策略·································⋯⋯178
  泥进销售的作用与方式(178)人员推销策略

  (1.82)广告推销策略(188)公关推销策略(194)

  分销渠道策略·································⋯⋯ 3.96

  少、，消渠道的构成(106)分销渠道策略的选择

    (202)

第一‘·有

第二节

市场竟争和市场管3 m-,···。·····，······;··········⋯⋯200

  市场竟争·······························⋯⋯”·”206
  市场竞争的性质和作用(206)市场竞争的内

  容相条件(209)市场竞争的策略(212)

  市 场 管 理·····，······························⋯⋯214

  市场管理的性质和作用(214)市场管理的任
  务和内容(21.6)市场管理的手段(220)



第十章 09际市场飨略·································⋯⋯223

  第一节 开发国际市场的意义··········，·············⋯⋯2 2:"

          口际市场的含义(223)国际市场的产生和发
          展(224)开发国际市场的意义(225)

  第二节 国际市场的调查与选择······················一 227

          国际市场的特、1氛(227)国际一市场的调查(229)

          国际市场的选择(23钓

  第三节 闰际市场的营钠策略·······、················⋯⋯235

          国际市场的商品策略(235)国际市场的价格
          筑略(X37)国际市场的销售策略(239)

后 记·8s sss 46s wss sss %to *so *00 611# *sell** as* got so* sss sss sss 600 sss sas sss 246

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第一章 绪 论

    市场是商品经济的产物，随着商品经济的发展，

市场学已成为人们研究的重要课题，其原理具有广
泛的适用性。在社会主义有计划的商品经济条件下，

研究市场学，具有十分重要的意义。本章着重研究

市场与社会主义经济运行、市场学的产生和发展以

及研究市场学的意义和方法。

第一节 市场与社会主义经济运行

    市场是商品经济的范璐

    市场的产生和发展，是随着社会分工和商品交换而产生
和发展起来的。“哪里有社会分工和商品生产，哪里就有市

场”①。“生产劳动的分工，使它们各自的产品互相变为商

品，·互相成为等价物，而且，使它们互相成为市场”②。社
会分工和商品经济的发展，促进了市场的发展和扩大，市场

‘的发展和扩大，又不断促进社会分工的扩大和商品经济的发

展，以至使市场商品交换关系逐步深入到社会的物质和文化

生活的各个领域。市场已成为当代人们的生活和社会再生产

过程中不可缺少的有机组成部分。

口《列宁全集》第1卷，第83页.

⑧《马克思恩格斯全集》第25卷，第科8灭.



    市场的含义，也是随着社会分工和商品经济的发展而发

展的。最初人们认识的市场，还只是一‘个空间的概念，即市
场是商品实卖的场所.。随着商品经济的发展，仅用“场所”
来表述市场已不够了。因为，这时商品交换已不仅仅是在某

一时间和某一地点进行，而是贯穿子整个商品交换的过程。
因此，现代意义上的市场含义，是指商品交换关系的总和，

即生产者、中介商、消费者之间，以及生产者之间、商人之

间错综复杂的交换关系，这些交换关系都是通过市场来联系

的，市场已成为一切商品交换关系的集合体。正如马克思所
说:市场“是商品所有者的全部相互关系的总和”①。本书

所研究的就是这一含义的市场。

    任何事物都有一个产生、发展到消亡的过程，市场也
不例外，同样有其产生、发展和消亡的过程。从人类社会发

展来看，原始社会的初期和中期，由于生产力低下，人们共
同劳动，平均分配，没有剩余产品，也没有商品经济，当然

，&i'.its &有市场。到了原始社会末期，随着社会分工和商品交
换的发展，于是便产生了市场。市场自从它产生以来，经历
了奴隶社会、封建社会、资本主义社会和社会主义四种社会
形态。在资本主义社会以前，由于社会分工极其有限，商品
生产在整个社会经济生活中不占统治地位，所以，市场规模

狭小，友展缓慢，市场机制的作用也很有限。随着资本主义

生产方式的确立，社会分工日益扩大，商品经济空前发展。

这时，也只有在这时，商品生产者才开始从属于这个非人格

化的权威，以至整个社公劳动量的分配都必须取决于市场的

运行。社会主.义仍然是商品经济，即有计划的商品经济，也

必然存在着市场。将米到了共产主义社会，虽然社会分【二更

①《马克思恩格斯全集》第23卷，第183页.



趋发达，但商品经济将为产品经济所取代，那时市场就将失

去存在的基础，自动退出历史舞台。所以说，市场是一个历

史范畴。

    我馨社会主义市q?"fi基本特征

    在不:r l的社会经济制度下，市场具有不同的特征。例如，
在生产资料资本主义私有制条件下，市场是整个社会经济活
动的中讴，它必杰觉舜本主义基本经济规律的制约和支配，

并为资本主义的剩余价值生产服务。在生产资料公有制为基

础的社会主义商品经济条件下，市场成为整个社会经济活动
的一个重要组成部分，它必然受社会主义基本经济规律的制

约和支 sha，并为社会主义经济的反展服务。

    我国社会主义市场的基本特征:

    一、是以生产资杆公有制为基础，国营商业为主导，多

种经济形式并存的市场

    我国在完成生产资料所有制的社会主义改造以后，国内

市场上已经消灭了剥削关系，但这并不意味着在国内市场_h

只允许公有制经济存在。才目反，在社会主义初级阶段，参加

经济活动的，不仪有全民所有制的国营经济和劳动群众集体

所有的合作社经济，而且还有一定数量的个体劳动者所有制

经济以及一定范围的国家资本丰义经济。这就决定了我国国
内市场必须是以生产资料公有制为基础，以国营商业为主导，

乡神经济形式并存的社会主义市场。在我国不论是在生产领

域，还是在流通领域，社会主义公有制都占统治地位，参加

市场活动的生产企业和商业企业绝大多数属于社会主义公有
制经济，国营大中型企业的活动对社会主义市场起着支配作

用。这就而资冷;主义市场有着本质的区别。但是，在社会主

义市场中，并不排除公有制以外的经济成分参加活动。例如，



  城乡的个体工商业户，还有与外资合办的企业等等。,}些附
属于社会主义公有制的个体经济和其他经济成分的存在，是

  同我国现阶段的生产力状况相适应的。

      二、市场活动是受社会.主义生产目的制约，同时实行等

  价交换

    我国社会主义市场是建立在生产资料公有制为基础的有

计划的商品经济之上的，因此，市场活动是为满足人民物

质文化生活需要和实现社会主义扩大再生产服务的。市场在
社会主义公有制条件下是社会劳动相交换关系的总和，参加

市场活动的生产企业和商业企业，它们的经营活动都必须服

从社会主义生产目的。这与资本主义追逐利润的市场有本质

区别。但是，在我国市场上参加交换活动的企业或个人，都

是相对独立或者是完全独立的商品生产者和经营者，他们都

有各自的经济利益。因此，他们之间的商品交换活动，都必
须遵循等价交换的原则，只要商品交换活动不违反社会主义

的基本经济规律的要求，就应当承认交换各方的经济利益。
    三、是统一性与灵活性相结合的市场

    我国社会主义经济是公有制基础上的有计划的商品经

济，而不是资本主久那种完全由市场调节的市场经济。国家
对商品流通的指导主要表现在:一定时期内市场商品流通总

量和主要商品流通量、全国各地区之间以及内外销之间的商
品分配、投入市场的主要商品价格等，都是由国家根据客观

经济规律的要求加以指一导和确定的，这就保证了国民经济大

体上按比例地协调发展。国家为保证社会主义市场活动同社

会主义有计划的商品经济相适应，实行 “四统一”，即统一

的市场政策;统一的市场物价管理制度;统一的度、量、衡

标准;统一的金融货币制度。但是，这种统一性是和一定的

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



灵活性相结合的，即在服从全国统一的方针、政策的前提下，

各地区、各部门又具有相对独立性和经营自主权，可以按照
实际情况来制定具体政策措施，主动灵活地开展各项ni)"Ff

动。

    四、是以广阔的具有很大潜力的农村市场为主体的市场

    市场的规模与人口的数量和收入的多少直接相联系。我

国有十亿多人口，其中八亿多在农村。农业是国民经济的基
础，也是国内市场的基础。社会主义经济的发展，一四个现代

化的实现，人民生活的改善，都离不开这个基础。农村既可

以向市场提供大量的商品，又代表着一个极大的购买力。因

此，农村市场是我国最广阔的国内市场。在我国现阶段，轻

工业生产所需要的原料有70左右来自农业，轻工业产品的

三分之二销往农村。不仅轻工业要以农村为主要市场，而且

重工业也要以农村为主要市场。因为，随着农业现代化建设
的逐步实现，农民生活水平的逐步提高，农村对为农业生产

服务和农民生活服务的机械、电力、煤炭、石油、建材等方

面的需要量也将日益增多。所以，农村也是重工业的广阔市

场。目前，我国农业劳动生产率和农产品商品率还很低，农

民的收入水平也不高。我们只有大力发展农业生产，增加衣

民的收入，才能不断地扩大国内市场。

    五、是在独立自主基础上实行对外开放的市场
    新中国成立以后，实行了独立自主的外交政策和对外贸

易的国家统制，这就使我国的国内市场彻底摆脱了对帝国主

义的依附，成为独立自主的社会主义市场。我国国内市场的
供应主要依靠发展工农业生产来解决，商品主要供国内市场

销售，应把发展市场的基点放在独立自主、自力更生的基础

上。但是，我们强调国内市场的独立自主，决不意味着闭关



自守，排斥与国外的经济合作。恰恰相反，为了繁荣和调剂
国内市场，国家一方面促进OF内商品进入国际市场，大力扩

展对外贸易;另一方面进口一些先进技术设备和国内市场急

需的物资。这样做，并不影响国内市场贯彻独立自主的l-'!",
则，而是更有利于组织国内市场的商品供求平衡，促进社会

主义建设事业顺利地向前发展。
    然而，人们对于市场在社会乡:义经济巾作用的认钾，有

一个曲折发展的过程。长期以来，我们在理论上和实践，上把

社会主义公有制经济与商品经济对立起来，把市场看作洪水
猛兽。这种理论和实践上的错误，严重地影响了国内市场的

发展和人民生活的改善。党的十一届兰中全会以后，我们党
明确了我国社会主义的经济性质是公有M基础上的有计划的

商品经济，并根据我国现阶段生产力水平的状况，建立了相

应的所有制结构和市场体系结构，注意发挥市场机制在社介
主义经济运行中的作用，从而使我国的国内市场呈现出前所

未有的繁荣与活跃，对于促进商品经济的发展，扩大城乡之

间和地区之间的物资交流，活从注会经济生活，满是人民多
种多样的生活需要，起到了积极的作用。

  ‘市场与社会主义经济运行

    一、市场与企业经济运行

    I。市场可以为企业生产经营决策提供客观依据。 花社

会主义商品经济条件下，企业作为商品生产者和经营者，其

生产经营活动不仅要按市场的要求来组织和进行，而且也要

以市场为舞台而展开和完成。企业在生产经营活动中，所运

求的直接目的是获取更多的利润。如果没有市场，没有健全
的市场体系和市场机制，那末，企业就不可能及时捕捉到各

种市场信号，无法确定企业产品品种的发展方向，从而无法



确定一定时期内的企业经营目标和制订相应的营销策略。

    1.市场是企业平等竞争的场所。在商品经济条件
下，市场交换过程中，卖主之间、买主之间、卖主与买主之

间的竞争是不可避免的。因此，开放社会主义市场，健全社会
主义市场体系和市场机制，让企业真正置身于平等的竞争环
境中，。使企业在竞争中求生存发展释放出活力，由市场直接
调节企业的日常生产经营活动，企业的产品在市场上直接接
受消费者的检验，经常处于同其他企业的产品相互比较的地

位。市场竞争的压力和企业的物质利益相结合，可以转化为
企业的内在动力，迫使企业为争取有利的产销条件，以确保

自身的存在和发展，而努力吸取新的科研成果，不断改进技
*.t改善经营管理，一挖掘生产潜力，提高劳动生产率，从而

达到提高产品质量，增加花色品种，降低生产成木，改善服

务水平的目的。

    3,市场为企业的正常运转提供保证。企业生产或经营的

产品只有通过市场才能实现价值。市场为企业的生产和再生
产选购各种生产资料，从而使商品生产过程中的劳动消耗不
仅在价值上得到补偿，而且在使用价值上得到替换;它有利

于拓宽融资领域，搞活资金融通，从而为企业提供多渠道的
资金来源，并促使企业台理使用资金，提高资金的使用效率，

它可以促使劳动力的合理流动，实现劳动力的最优配置，做
到人尽其才，促进社会生产力的发展。
    4。市场的存在为企业利用市场机制提供了机会。市场

机制的运用可以为企业的活动提供及时而准确的信号，使企

业及时了解各种资源的稀缺程度与市场供求的变动，从而对

企业的活动作出较强的刺激，促使企业对这些刺激及时地作
骊反应。而市场机制作用的发挥，是以完善的市场为前提



的。

    只、市场与宏观经济这行

    .F市场是实现社会再生产的桥梁和纽带。 市场在社会

再生产过程中的基本作用，是解决产品的价值实现和物质补

偿的问一题‘。因为，在商品经济条件下，企业是为了交换而生
产.商品只有在市场上卖出去以后，才能使生产过程中的劳
动俏耗在价值形态上得到实现，并获得一定的资金积累。同

时，商品生产者也才能用销售商品的收入，再到市场上购买

连续生产的生产资料和生活资料，使生产过程中的劳动消耗
在物质形态上得到补偿，获得扩大再生产所必需的物，质补
充。否则，社会再生产就不能顺利地进行。

    2，市场是实现社会主义分配的重要杠杆。社会主义的

财政与信贷犷参与社会资金的分配和再分配。在社会主义商
品经济条件下，财政信贷的职能与作用都必须通过货币资金
的运动来实现，而货币资金的运动义是同市场商品流通紧密
地结合在一起的。因此，市场就成为实现社会主义分配的重

罕杠杆。(s.)市场繁荣兴旺，才能保证国家的财政收入。我
国的财政收入包括国家预算和预算外收入两大部分。前者是
财政收入的基本形式。我国财政收入虽然丰要来源于物质生
产部门劳动者所创造的国民收入，但是，如果没有一个繁荣
的市场’，.就无法使物质生产部门新创造的价值得到实现，并

进而转化为国家的财政收.入。市场愈活跃，购销愈兴旺，国

家的财取收入就愈有保障。C2)市场是最终实现财政支出的

重要环节。国家财政支出按其性质可分为生产性支出与非生

产性支出两大类。要使财政支出从价值形式转化为实物形

式，都离不开市场。因为，在商品经济条件下，产品的社会
形态都是商品形态，都要经过市场的交换过程，才能实现商



品到货币一货币到商晶的转化、(‘3)市场商品运动的合理化
是保证信贷资金运动合理化的重要前提。社会主义m家组织
祖分配.资金抓除了通过财政渠道以外，.、还有银行信贷的渠
道。一银行信贷..ft金的运动，是受市场物质运动支配的。在市

场物质运动中，_货源充足，周转速度快，‘信贷资金运动的规
模就大，.银行资金运动的周转速度就快。
    3，市场是实现社会主义生产目的的基本渠道。社会主

-X}t产的根本民的是满足人民不断增-r- I } -- - "I, tJ, Aff文化生活的需
要。、在社会主义商品瞬jf: 件下，:人民的消费需求，都同社
会主一义市场紧密相联，‘息息相关。。实践证明，在我国有计划

的3I} pa攀  s条件下，;市场是保障人民生活的需要，不断提高
一人民一牟绪水平1实现社会主义生产目的的基本渠道。而且，
在社会丰义条件下，_人民的消费需求，随着购买九的不断提
A'.*-具有不断扩张的趋势。因而，市场也只有一不断地扩大和向
更高阶段发展，_才能媒介更多的商品和货币，才能更快地扩
大生产，促进生产转化为消费，并使消费更好地发挥促进生
产的反作用，_使我国人民的生活环境和.生活水平有较快较大
的改善，实现社会主,x的生产目的。，如果没有市场，或市场

商品bit通渠道不畅，或商品不适销对路，生产就不能转化为消
费，人民的生tq需要就得不到满足，几社会主义生产目的就无
法实现

    4-,;市场是国家宏观间接调控的基础和关键、。我国新的

经济运行的目标模式是乎国家调节市场，市场弓}导企业”。

国家对企业的宏观何接调控，.是在健全的市场体系条件下，
通过市场机制作用的发挥来实现的。所谓宏观间接调控，是
指国家对企业不是直接依靠行政手段实行宏观控制，而是通
过市场活、动来实现宏观控制，.一即通过国家的经济政策和市场



上的各种胜济参数，间接地影响价格、利率和工资等各种市
场信号，再通过这些市场信号来调节企业的生产经营活动，
以促进整个国民经济的协调发展，实现国家对国民经济的有

效控制。市场在国家宏观间接调控中的作用主要表现在:
(I)市场是国家宏观间接调控的基础。在社会主义有计划的

商品;i济rj件下，市场是国家和企业之间经济关系的中介，

是国家宏观间接调控活动的舞台。在社会生义商品经济中，

市场是企业生产经营活动的载体，企业要根据市场需要来组

织自己的生产和经营，一个个企业的命运都系于市场。所以，
国家就不能离开这个经济运行的载体，单纯运用行政手段去

调控企业，而是通过调控市场，再通过市场去引导企业的经

济活动，实现宏观间接调控。国家必须把企业推向市场，通

过指导性计划和各种经济参数及经济政策来影响企业决策，
使企业能够沿着国家通过市场信号所指出的方向发展，与国

家所要达到的经济目标相一致。并且，国家宏观调控体系是

以市场和市场机制的运行为基础，从而国家必须以市场调节
为依据，对全社会企业的经济活动进行横向协调，‘;并在市场

横向协调的基础上，通过国家对市场的有计划调节而实现对

全社会企业经济活动的纵向调节，从而建立起纵横结合的调

控格局。}2a市场是实现宏观间接调控目标的关键。宏观间
接调控目标所实现社会总供给与总需求的平衡，在让会主义

商品经济条件下，是通过市场这一纽带的，具体说是通过市

场商品货币关系的折射，表现为价值和有支付能力的市场需
求来实现的。并且，总供求也是在供求双方信息的及时传输

过程中实现平衡的。如果没有市场，供求信息通过自上而下
的行政性的纵向结构传输给生产者和消费者，那必然会造成
信息的时滞和失真，进而会造成鼠家宏观调控决策的失真，
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