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推广奇迹
!代序"

!!"##$年#中国最火爆的互联网和电子商务企业阿里巴巴用户达到惊人的!亿#他

是怎样成功的呢$ 多数专家认为其成功的最主要因素就是他的市场推广举动%阿里

巴巴体系包括阿里巴巴&淘宝网&阿里妈妈等#它的推广措施内容主要有三点’第一#企

业创始人马云的个人公关推广%例如马云担任中央电视台(赢在中国)栏目的主要评

委#以精彩的表现凝聚了巨大的人气#赢得了千万观众的喝彩#以此为素材出版的图书

*马云评创业+短短数月销售"#多万册%第二#事件推广%例如收购雅虎中国&(西湖

论剑)#震惊中外#吸引了众多媒体报道#极大地提高了阿里巴巴的知名度和美誉度%

第三#口碑推广%!亿多的用户本身就是一股强大力量#加之他们之间以及对外的传

播使阿里巴巴体系的影响更是势不可挡%马云说’(我们广大的网商群体)就是(发展

的核心),阿里巴巴体系巨量的培训活动和网商大会使客户更忠诚于自己#从而发展

更快%

!%%%年在中国竞争异常激烈的掌上电脑市场上出现了一匹黑马---商务通#它

上市当年销量以几何级数爆炸性增长#突破原计划的&万台销售目标#直奔令人惊异

的’#万台%单一品种#手掌大的小产品竟然实现产值$亿元#被全国媒体称为(!%%%
年中国最大的推广奇迹)%

作为一种掌上电脑#市场上早已有多种品牌%如好译通&快译通&文曲星&名人&震

旦等#在这个狭小的市场上厮杀拼打#为什么作为一个后来者#在产品质量与其他品牌

几乎无差异的情况下#商务通(后来居上)#一年销量竟相当于同类产品数年销量总和#

市场份额占(#)以上#成为领导性品牌$

有关专家指出’(与其说是产品的成功#倒不如说是市场推广的成功%)

近十多年来在中国市场上创造奇迹的产品!公司"#如海尔!品牌推广"&联想&

*+,&国美等除了产品质量外#无一不是依靠市场推广的手段来制胜为王的.

那么#什么是市场推广$



"!!!!

市场推广如何具体运作呢$ 市场推广的目标&步骤&策略和管理是怎样的$ 本书

将带您进入(市场推广)的有趣领域遨游.

全书共分四篇即(计划篇)&(运作篇)&(管理篇)和(策略篇)%

(计划篇)为您介绍了市场推广的三大目标和五大操作步骤%

(运作篇)给读者朋友展示了市场推广的四大工具及运作方法#内容包括广告推

广&销售促进推广&公关推广和人员推广的操作以及直销推广和威力巨大的渠道推广

实务%

(管理篇)中您将看到市场推广的效果评估#费用预算控制方法和推广过程的

管理%

(策略篇)我们为您论述了市场推广原理在新产品&工业品&高技术产品在市场推

广中的应用#非常具有针对性和实用性%

本书内容精彩#知识丰富#突出实战性#操作性#是大小公司总经理&市场总监&市

场经理&营销总监&广告总监&企划经理的最佳读物. 赶快翻到下页#成功在向您招手.

参加本书资料提供和管理的有以下人员’张德斌&周树清&许军珂&张本心&蔡践&

李菼&李平&田唱&党博&钱可华%

作者

"##$年’月北京
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计划篇!市场推广的概念!目标和步骤

第一章!市场推广的目标和步骤!!
!一!市场推广究竟是什么!"

!!#$何谓市场推广!"

!!%$市场推广的四大工具!"

!二!市场推广策划!"

!!#$什么叫市场推广策划!"

!!%$单一市场推广策划和整体市场推广策划!"

!!!$市场推广与整合营销传播!&

!三!市场推广策划的目标和步骤!&

!!#$市场推广的步骤!&

!!%$确定市场推广的目标!’

!!!$选择市场推广工具!’

!四!设计市场推广方案!#%

!!#$制定市场推广方案前期应考虑的因素!#%

!!%$应付竞争的方案设计!%(

!!!$产品寿命周期与市场推广方法!%#

!!"$市场推广方案的五大决策因素!%’

运作篇!市场推广四大工具及其运作

第二章!广告推广运作!!#
!一!广告推广的含义!!%

!!#$广告推广的概念!!%

!!%$广告分类!!%

!!!!!



!!!$广告的作用!!)

!二!广告之目的与目标!!)

!三!广告信息决策!!*

!!#$信息的创造性地位!!*

!!%$信息构想的创造方法!"(

!!!$信息评估与选择!"#

!!"$信息形式的制作!"#

!!&$广告文本的选择!"%

!四!广告媒介选择!"%

!!#$广告媒介的评价指标!"%

!!%$综合评价!"&

!!!$媒介选择策略!"+

!!"$媒体组合!&(

!五!广告发布策略!&!

!!#$广告时机选择!&"

!!%$广告推出时间!&&

!!!$广告发布地区决策!&’

!六!网络广告推广!&+

!!#$网络广告是什么!&+

!!%$网络广告的三大种类!&*

第三章!销售促进推广!+&
!一!样品赠送!+’

!!#$样品赠送概述!+’

!!%$样品赠送的方式!++

"!!!!
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!二!!"!推广!+)

!!#$概述!+)

!!%$,-,广告物的优缺点!)(

!三!包装推广!)&

!!#$包装推广概述!)&

!!%$包装推广的方式!)’

!四!退费优惠!)+

!!#$退费优惠概述!)+

!!%$退费优惠的四种类型!))

!五!特价报价!)*

!!#$减价!*(

!!%$奖金!*#

!!!$现金返还!*#

!!"$买二送一!*"

!!&$平均分享!*"

!六!优惠券!*&

!七!奖金奖励!*’

!!#$购买免费奖励!*+

!!%$申请奖励!*)

!!!$支付奖励!**

!八!合伙推广!**

!九!集点优惠!#(#

#!!!!



第四章!公关推广!#(!
!一!公关推广程序!#("

!!#$公关推广运作的步骤!#("

!!%$企业内部公关推广!#("

!二!公关部的设立!任务和作用!#(’

!!#$公关部的设立!#(’

!!%$公关部的任务!#(’

!!!$企业公关部的作用!#(+

!三!公关推广与销售促进推广的整合!#()

!四!公关推广与广告!#(*

第五章!人员推广!##!
!一!销售队伍设计!##"

!!#$销售队伍的目标!任务!##"

!!%$销售队伍的结构!##"

!!!$销售队伍的规模!##"

!!"$销售人员的报酬!##"

!二!销售人员管理!##"

!!#$认识市场!##"

!!%$制定人员推广策略!##’

!!!$推广人员管理!##+

第六章!直销推广和网络推广!##*
!一!直销推广!#%(

!!#$了解自己公司的产品!#%(

!!%$掌握竞争者的情况!#%(

$!!!!



!!!$满足客户的要求!#%!

!二!直销推广的三种基本方法!#%&

!!#$电话推广!#%’

!!%$直接邮递"./#!#%+

!!!$综合直销!#!#

!三!网络推广!#!%

!!#$网上销售的最大特点$个性化!#!%

!!%$电子商店平台$主页设计!#!"

!四!网上推广的基本方法!#!*

!!#$网上推广的三大技巧!#!*

!!%$网上推广的七大方略!#"%

第七章!渠道推广实务!#"+
!一!折扣推广!#")

!!#$折扣类型!#")

!!%$折扣的支付方法!#&(

!!!$折扣推广的问题与对策!#&(

!二!重奖赢家"""经销商销售竞赛!#&#

!!#$销售量竞赛!#&%

!!%$陈列竞赛!#&%

!!!$店铺装饰竞赛!#&%

!!"$销售技术竞赛!#&!

!!&$创意竞赛!#&!

!!’$销售竞赛的突破!#&!

%!!!!



!三!经销商可利用的推广工具!#&&

!!#$企业刊物的运用!#&&

!!%$对经销商的援助措施!#&&

!!!$发布会!招待会!#&’

!!"$印刷品及派遣店员的援助!#&+

!四!经销商的教育!#&)

!!#$教育重点!#&)

!!%$教育原则!#&)

!五!零售补贴推广!#&*

!!#$零售补贴推广概述!#&*

!!%$零售补贴推广两大类型!#’(

管理篇!推广的效果评估和管理

第八章!市场推广效果评估!#’*
!一!市场推广效果的评估方法和程序!#+(

!二!广告效果测评!#+(

!!#$评价注意事项!#+(

!!%$广告本身效果测评!#+%

!!!$广告销售效果评价!#+)

!三!销售促进效果测定与评估!#)#

!!#$效果测定的难题!#)#

!!%$标准与方法!#)%

!四!公关推广效果评估!#)"

!!#$非正式报告!#)"

&!!!!
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!!%$汇报总结会!#)"

!!!$定期备忘录!#)"

!!"$年度总结报告!#)&

!五!人员推广业绩评估!#)’

!!#$销售效率月报表!#)’

!!%$销售效率分析表!#))

第九章!市场推广的效益和管理!#*#
!一!市场推广费用和利润的确定!#*%

!!#$市场推广费用的构成!#*%

!!%$市场推广费的预算!#*%

!!!$市场推广利润的计算!#*%

!二!推广过程管理!#*%

!!#$制订合理的推广计划!#*%

!!%$拟定推广执行工作手册!#*%

!三!广告推广的预算!#*!

!!#$广告推广预算方法!#*!

!!%$广告预算的决策模式!#*"

!四!销售促进推广预算!#*’

!五!公共关系推广的预算!#*)

!!#$时间预算!#*)

!!%$费用预算!#*)

!!!$人力预算!#*)

!六!人员推广费用!#**

!!#$销售人员的报酬设计目标!#**

’!!!!



!!%$出差及应酬报表的十种项目!%((

!!!$控制支出的七个技巧!%(%

!!"$虚报!查证及处理!%(!

策略篇!不同性质产品的推广策略

第十章!新产品推广策略!%(*
!一!新产品开发!%#(

!!#$新产品创意!%#(

!!%$新产品审查!%#(

!!!$新产品商业分析!%#(

!!"$新产品发展!%#(

!二!新产品市场推广步骤!%##

!三!市场试销!%#!

!!#$选择试销对象!%#!

!!%$试销期间!%#+

!!!$在新产品试销期间!%#)

!!"$设计试销方案分析!%%(

!四!新产品上市!%%%

!!#$.0/-1决策法!%%!

!!%$2,3404决策法!%%!

第十一章!工业品市场推广策略!%%&
!一!工业品推广概说!%%’

!!#$工业品推广!%%’

!!%$工业品的人员推广!%%+

(!!!!



!!!$工业品市场的销售管理!%!#

!!"$制定工业品推广策略及步骤!%!!

!二!抓住大客户是推广的最大任务!%!"

!!#$%紧迫盯人&方法!%!"

!!%$掌握营销秘诀!%!&

!三!销售推广管理的方法!%!+

!!#$产品目录及制作方法!%!+

!!%$工业展览会!%!*

!!!$对经销商及代理商的推广!%"(

!!"$新闻报道及公共关系!%"(

!!&$专门广告!%"(

!!’$工业推广策略拟定的过程!%"(

!四!工业品推广费用的管理!%"#

!!#$营销推广费用与制造费用!%"#

!!%$会计制度!%"%

!!!$营销推广费用的分析!%"%

!!"$营销推广成本的控制!%"!

第十二章!高技术产品市场推广的九大工具!%"&
!!#$贸易报刊!%"’

!!%$贸易展览!%"’

!!!$公司参观!%"+

!!"$科学会议!%"+

!!&$研讨会!%"+

)!!!!



!!’$宣传材料!%")

!!+$直接销售!%")

!!)$包装!%"*

!!*$依靠新闻媒体报道!%"*

!*!!!
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计 划 篇

市场推广的概念!目标和步骤

"本篇内容提要

该篇具有绪论性质!主要介绍了市场推广的含义"作用"工具!市场推

广的目标"步骤和方案#

"读完本篇"您将了解以下问题

#
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广
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快
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$

#
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#
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是
什
么
$

#
如
何
制
订
市
场
推
广
方
案
$
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第一章

市场推广的目标和步骤

$本章精彩内容

首先界定市场推广的含义和作用!然后详细介绍了市场推广的目的"

步骤以及市场推广方案的拟定#

$读完本章"您将了解以下问题

%
市
场
推
广
如
何
增
加
企
业
销
售
量
$

%
市
场
推
广
的
四
大
主
要
工
具
$

%
市
场
推
广
的
不
同
目
标
%步
骤
$

%
市
场
推
广
的
方
案
如
何
制
定
$
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