
书书书

!
"
#
$
%
&
’
(
)
*
+

日本现代流通产业

李东贤 著

清华大学出版社



!京"新登字!"#号

内!容!简!介

本书以分析和解决现实流通业中的难点问题为出发点!通过比较研究!

运用系统分析方法!对日本的流通革命!尤其是第二次流通革命产生的背景!

以及在此背景下日本流通业的现状"所遇到的难点问题和再建的努力等进行

全面分析和研究!并找到了为我国流通业发展可借鉴的经验#该书除论及传

统的流通产业如零售业和批发业外!还重点探索了信息技术对流通产业的影

响!以及信息化环境下的物流系统再构建等重要课题#

该书可供商学院相关专业师生及从事商业活动的管理人员阅读"参考#

图书在版编目!$%&"数据

日本现代流通产业$李东贤著!%北京&清华大学出版社!"##$
’世界流通产业透视丛书(

%&’()*+#"*#,+#-*$

!!日)!"!李)!#!商品流通*研究*日本*现代!$!.)++!$+,

中国版本图书馆/%0数据核字’"##$(第$"#--号

出 版 者&清华大学出版社’北京清华大学学研大厦!邮编$###1,(

2334&$$555!364!3789:26;!<=6!>9
责任编辑&徐学军

印 刷 者&北京市振华印刷厂

发 行 者&新华书店总店北京发行所

开!!本&1-#?$$@1$$+"!印张&1!-!字数&"$$千字

版!!次&"##$年-月第$版!"##$年-月第$次印刷

书!!号&%&’()*+#"*#,+#-*$$.*+$"
印!!数&###$%-###
定!!价&$-!##元



"致

"谢
! ! ,-./01$AA@23456789
4:;<$%=>?@0A2BCDEFG
HIJKBLMNO0PQRSTUV

A2BWXY=>ZQ[\]^V _
QBW’[‘abcdBe,0fghiZ
QjklmBno:pqrstuvQw
xV yzQ{|QB}3567~3��
Q��B��V _�B���}Y��
�0ZQ��?��BI��I����B
WX0e,�����AM�O0����
�W ¡¢ ¡0£z¤_¥¦§¨©ª«
¥¬­;®ª¯°o¥¬­¦±©ªc�²
³´µV ¶·QB²³[‘¸¹º»¼0
½¾­¿ÀÁcdÂ|0567~3iÃÄ
ÅYÆÇ0ZQ[‘�È¨MÉxWXY=
>BÊË0¶²³BÌÍ�IÎÏ�ÐÑB
ÒÓV _ÔÕÖ�S�×ØÙ~3ÚQÛ
ÜpÝBÞßYàáV¬­nâ�WBã

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



¨Mäå$%&’

-æ~3Õ¶QBç¨èWé��êëì0íÔ���
ÖBS�V

è¨îï0QB¨Ã}3%%%ðñòó89¶�·
Qôõ�öo½¾¨M$%’Bcd÷øoäù0úÚ
QB=>Ã|0_Rûü¬0ý�ÚQÉxþÿ�}0
£!�BÀÁ=>I"#$%Qì¶&’V �(íB
)W*+o,Ñ�-PQ�./\0¹0S1£23v
QV 456èWkË7B7a%%%89:;zkÕ¶Q
#$��êBàáV ¶�·QgúÚ<=>?�ö¨
MB¢ËY¦§0��Â@A�=iÃBC0|QDE
¨M¢ËiFGBHIV úÚQB=>�J0�z¤B
C�456;ëËKL«456M¦§N¬OP’�}
¬�Qq�«B./ RSË¢«/%C/DE%%%F RSË
¢«RSË¢TU6M¢«G/H%IEH RSË¢Vþ
W0X,öY�Q=>¬BÑZ[l0f¶Q#$�\
b]^BP’Ñ=’_ÊËV _‘abc¬0ÚÃdú
ÚQ{=>BeJ0:zÉx=>ofg0ZQ[‘�
hÑB¸¹º»¼V LiÛjBàáY>kBH�0·
Qlm�nS2V

¬­nâ�Wë;opWq8WoprBstÙ~
30¶�QB²³��Eîuv0pwxy0z{¶Q
|p}i~Þº�0_Ô¹£��V

"



"前

"言
!!多少年来!日本对我们来说总是有一种既熟悉
又陌生的感觉#作为与我们相邻的岛国!日本在第
二次世界大战前原是一个落后的亚洲国家!战后经
过$#年的经济恢复和准备!日本从$A-@年开始!到

$A)+年基本上实现了国民经济现代化!迅速发展成
为世界一流的经济强国#究竟是什么东西使战败的
日本能够在一片废墟的基础上!在短短的时间里迅
速发展起来!不能不引起人们的深思#
日本位于欧亚大陆东部边缘!是一个四面临海

的国家!国土面积大约+)!1万平方公里!现有人口
约$!"亿!与国土面积比较!每平方公里为+"-人!
人口密度高!生存空间狭小#在自然资源方面!日本
除水力资源和海洋生物资源外!其他资源十分匮乏!
尤其在矿产资源的拥有方面尤为突出!绝大部分矿
产资源都要依赖进口#国土的狭窄"自然资源的匮
乏!以及火山"台风"地震等频发引起的自然灾害使
日本处在一个极为不利的生存环境之中#也正是这
种恶劣的生存环境!使日本人普遍心存危机意识!加
上 稻作文化的影响!造就了日本人+勤劳"节俭"执
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著"精细,等良好品质#要在如此恶劣的生存环境中求得发展!也
使日本人必须讲究协调与团结#+合群,自古以来就是日本人崇尚
的人生规范!反映在个体行为上就是对群体的一种效忠!无论这种
群体是企业还是国家!从而形成了一个个具有强大凝聚力的高度
同质群体#而日本的国民教育!如危机意识的灌输"团队精神的培
养!以及企业中+终生雇佣制,"+年功序列制,等具体做法也在不断
地对此进行强化#虽然近年来由于受美国等西方国家思想意识和
价值观念的影响!日本年青一代的观念意识正在发生着变化!追求
个性化的发展!加上近年来的经济不景气!日本社会的一些传统观
念和做法正在受到冲击!但日本千百年来形成的文化底蕴却不是
一朝一夕所能改变的!目前仍在支撑着日本的社会主流意识#
崇尚知识"重视教育也是日本人的一种民族风气和社会风尚!

对战后日本国民经济的现代化奠定了良好的基础#日本的现代化
教育始于$1)"年!它采取了+教育先行,的做法!在连续经过明治
初期"战后初期和$A)$年-关于今后学校教育的综合扩充"整顿的
基本措施.的提出等三次教育改革之后!到"#世纪@#年代已经普
及了小学和中学的义务教育!入学率达AA!A1J/到)#年代末!高
等教育的入学率就已达,#J左右#在日本!为了弥补中等技术人
员的不足!还成立了数量可观的高等专科学校!并根据技术革新和
经济发展的需要进行相应专业的设置#对教育重视的结果!使日
本国民普遍拥有较高的文化水平和技术水平!并成为日本经济发
展的基本原动力#
日本还是一个善于向他人学习的国家!但这种学习并不是一

味地模仿!而是把来自各国"条件各异"互不协调的东西!结合自身
实际!加以消化"改良和协调!使之成为一个高效率的有机体系!并
在自己国内成功地推广应用#在实现现代化的过程中!日本的做
法基本上是学自欧美!难能可贵的是他们巧妙地使这些+拿来,的
东西与日本的具体条件和传统经验结合在一起!并创造出了一套

$
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优于欧美的现代化模式#认真地研究和剖析日本在各个方面的做
法!对着力建设有中国特色社会主义"处于发展中的中国来说有着
极其重要的借鉴意义#
纵观世界各国的情况!由于文化传统"经济发展水平"所处地

理位置的不同!对经济体制的选择也不是单一的#就日本而言!它
采取的是政府主导型市场经济模式#这种模式是以市场机制发挥
基础作用为前提!在资源配置上充分发挥市场机制作用的同时!强
调政府的宏观管理和对市场的必要干预!强调政府计划调节与市
场调节的结合#与我国坚持公有制为主体"多种所有制形式共同
发展所不同的是!日本所采取的模式是以私有制为基础的#这种
不同决定了我们在经济体制改革的过程中!必须注意分析不同所
有制形式的特点!区别对待!采取相应的措施!这是我们在向日本
学习和借鉴日本成功经验时应该特别注意的#
日本政府对市场的干预是十分明显的!但这种干预主要是通

过各种政策"法规来实现的#为了限制垄断!鼓励竞争!日本在参
照美国的反垄断法的基础上!于$A,)年制定了-独占禁止法.!并
通过公平交易委员会!以行政手段进行统一管理#就流通领域而
言!日本主要通过通产商业省来制定产业政策!推动流通产业的革
新#通过调整政策!以营业执照"营业许可等具体办法!限制企业
对特定产品市场的进入!如日本对医药品"酒类"大米等产品经营
的限制#通过制定-大店法."-关于调整大规模零售企业零售活动
的法律.等对大型零售企业的开设及其营业活动加以限制#如凡
开设销售面积在$-##平方米以上的大型商场均需经过由专家"
当地消费者代表和中小工商企业者组成的委员会的论证!并由主
管部门许可/对大型商场的营业面积"营业时间等也有具体的规
定#日本通过这种对大型商场的法律限制!在为中小零售商业企
业创造良好生存条件的同时!通过制定-中小企业基本法."-中小
零售商业振兴法.等产业振兴政策!以资金援助"信用保险"地方税

&
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减免"政策性贷款等具体措施!促进中小零售企业的发展#日本政

府正是以这种方式!根据不同经济发展时期的目标和遇到的问题!
既强调自由竞争的重要性!又以经济的全面发展为长远目标间接
地介入市场竞争#
从日本零售业的发展看!目前日本的各种零售业态基本上都

是向他人学习并加以完善提高的结果#日本的百货商店是日本传
统的和服商店吸收国外百货商店的做法!采取明码标价"实行专业
化分工"扩大商品经营范围的结果#"#世纪@#年代初期!随着超
级市场引入日本的连锁经营方式!更使日本的流通业发生了巨大

的变化#超级市场和连锁经营方式的采用!解决了日本当时由于
收入增加而引起的劳动成本上升问题!也从根本上改变了零售"批
发"厂家等不同流通环节之间的关系/既使中小零售企业走上了规
模化发展的道路!也为大型零售商业企业提供了进一步发展的思

路#日本的零售业基本上是在吸收美国零售业发展经验的基础上
发展起来的!但却创造了世界一流的经营效率!日本方便店连锁的
做法便是一个典型范例#
与欧美一些发达国家相比!日本在基础研究方面仍有很大差

距!但其科技水平却在战后迅速赶上欧美!在一些主要技术指标上
甚至超过了欧美!一个很重要的原因就在于日本对科学技术应用
和科技成果转化的重视#日本科技发展走的是一条学习引进"消
化吸收"自主开发的道路#这种做法也充分反映在流通业的发展

上#以信息通信技术为代表的高新技术在流通领域的成功应用!
是日本流通业革新和发展的基础#从$A)A年0K&系统的引进开
始!经过近"#年的发展!已形成了以0K&"EK&"EL%"IG(等技
术为核心的先进的流通信息通信技术体系!既改变了流通领域的

传统作业方式!重塑了不同流通环节之间的关系!也推动了流通渠
道整体效率化的发展#

’
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日本流通业经过战后几十年的发展!积累了大量成功的经验

和值得我们吸取的教训#在我国流通业的改革和发展过程中!认

真学习和借鉴这些经验和教训!对于充分发挥发展中国家的后发

效应!迅速提高我国流通业的现代化水平!少走弯路!具有十分重

要的意义#

(
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"一
"章

流通现实及其理论

第一节!本书的写作目的

!!改革开放以来!随着我国经济体制改革的不断
深入!流通体制改革和流通产业发展取得了阶段性
成果#商品流通在整个国民经济发展中的地位与作
用日益明显!已成为我国市场经济发展与成熟程度
的主要标志和国民经济运行状况的晴雨表#流通不
仅在促进生产"影响分配"引导消费方面起着重要的
作用!而且在稳定经济全局!促进经济的全面发展方
面起着主导作用#在现代市场经济中!流通领域的
竞争力与产品的竞争力有着同样的重要性#没有发
达的商品流通!就没有发达的社会主义市场经济#
作为社会经济系统子系统的商品流通系统!必

然随其外部环境的变化而发生相应的变化#从我国
的流通环境变化看!我国市场经济体制的框架已基
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本构成!金融"劳动力"房地产"技术"信息等要素市场正在向良性
方向发展#政企不分"政府干预过多和政府宏观调控能力弱化等
问题有了很大改善#单一的公有制经济结构已经发生了变化!形
成了以公有制经济为主体"多种所有制经济共同发展的格局#国
家对经济的调控也从以行政手段为主转向以经济手段为主!从人
治走向法治!建立了完备的法制体系#随着我国经济的持续高速
增长!居民消费由温饱型向小康型转变!广大居民的消费习惯"消
费结构"消费方式发生了巨大变化#到"###年!预计我国城镇居
民"农村居民的恩格尔系数将分别达到,-J"-#J左右!到"#$#
年将分别达到+-J",#J左右#居民消费习惯"消费结构"消费方
式的变化将更为明显#从流通系统所处的技术环境看!以计算机"
网络和通信技术为代表的高新技术已成为推动流通产业现代化发

展的基本动力之一#M%&"0K&系统"EK&"EL%!以及多媒体等技
术在流通领域的推广应用!不仅提高了流通产业的效率!也从根本
上改变着我国传统的流通业的结构和组织形式#
西方发达国家经过百余年的发展!在流通领域已逐步形成了

一套比较成型的模式和做法!尤其是近数十年来!第三产业在西方
国家持续发展!流通产业作为第三产业的主导产业发生了较大变
化#作为流通系统的环境因素!随着我国对外开放程度的日益提
高!国外的价值观念"生活方式不可避免地对我国消费者产生冲击
和影响!国外先进的管理经验和科学技术等也不可避免地对我国
经济产生影响和带动作用#如何较好地学习和借鉴国外的先进经
验!吸取教训!少走弯路!尽快实现我国流通的现代化!是摆在我们
面前的一个重要课题#
从流通环境的分析看!我国的流通业既面临着严峻的考验!又

充满了发展的机遇#必须在认真学习外国成功经验的同时!从我
国的国情出发!把握机遇!加快发展!利用发展中国家的后发效应!
尽快缩小与发达国家之间的距离#在这一方面!日本流通业的做

"
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流通现实及其理论

法为我们提供了一个较好的样板#

"#世纪尤其是第二次世界大战之后!国土狭小"资源贫乏的
日本奇迹般地发展起来!并迅速跻身于世界经济强国之列!实现了
自明治维新以来的百年夙愿!引起了整个世界的关注#
在第二次世界大战之后!日本经过短短十年的恢复和准备!从

$A-@年开始走上了现代化之路!以平均每年递增$#J的实际增长
率!用了仅十年多的时间就超过了英"法等国!成为世界第二经济
大国!基本实现了国民经济现代化#日本在经济上的迅速崛起并
非偶然!除了战后美国在政治"经济上的扶持之外!从根本上讲!还
得益于日本采取了一系列符合本国国情的经济发展战略#
战后的日本把发展经济作为中心任务和基本国策!大力引进

外国的先进技术和管理经验!并与国内的实际和传统经验相结合!
加以消化和吸收!实现了技术设备现代化!并创造了日本式的经营
管理方式!为保证日本经济维持较高的发展速度奠定了基础#日
本的许多做法大多学自欧美!在很长的一段时期!被欧美讥讽为
+不过是模仿加改良而已,!但正是这种+模仿加改良,!使日本迅速
赶上并超过了它的+老师,#可以说!日本是一个善于向他人学习
的民族!但值得注意的是!它的学习并不是照抄照搬"囫囵吞枣式
的学习!而是从本国国情出发!对国外技术和经验加以改造!使之
在日本的实施更有成效#
战后日本经济急速发展!但流通产业的发展与经济的发展并

不是同步并进的/与工业生产方面的合理化"现代化和批量化相
比!流通一直处于落后的状态#为此!日本+产业构造审议会流通
分会,!于$A-1年首先提出了日本政府对流通产业现代化的基本
思路#按照这一思路!日本政府又相继制定了-流通合理化政策."
-流通近代化政策.和-流通体系化政策.等!推动了日本流通产业
现代化的发展#
从日本零售商业的发展来看!小规模零售店占多数的现状一

+



!"#$%&’(

直是日本零售业的一个典型特征#其主要原因在于流通产业能够
吸收大量零散的劳动力!减轻了失业的社会压力!为此日本政府制
定了-大店法.!以限制大型零售企业的发展!保护中小零售企业#
但同时又不断吸收美国的发展经验!引进发展了超级市场"大型综
合超级市场’NM&("方便商店"家庭中心等多种零售业态!并通过
不断地改善和革新!使之不但在日本扎下根!而且颇具日本特色#
自选销售方式和连锁经营技术是在"#世纪@#年代从美国引进
的!不仅降低了店铺的运营费用!而且克服了由于零售业零散性造
成的规模不经济问题#在过去的几十年里!日本在促进中小型流
通企业的现代化发展过程中!充分利用了连锁经营这种方式#
作为零售业态的最主要形式!到$A)"年!百货商店一直是日

本最大的零售企业形式!但随着日本经济进入不景气时代!百货商
店的经营业绩出现了大幅度滑坡#为了尽快摆脱困境!许多百货
商店对它们的经营进行了认真反省!开展了一系列再建活动!涌现
了许多值得我们借鉴的做法#
目前!日本已形成了多种零售业态并存的合理局面#通过大

型综合超级市场"百货商店"超级市场"专门店"折扣店"方便店等
不同零售业态准确的市场定位!突出了不同业态的经营特色!满足
了不同消费者的消费需求!从而形成了多种业态优势互补和合理
的社会化零售商业网络#
日本批发业的发展也非常具有特色#"#世纪-#年代末"@#

年代初!在日本出现了第一次流通革命的提法!认为随着超级市场
出现而引进的连锁经营新技术!在使零售企业走向规模化经营的
同时!由于新型零售企业与生产厂家的联合!必然会缩短流通渠
道!排除传统的批发企业#进入1#年代以后!由于消费者消费动
向的变化!折扣商店"价格破坏的出现!尤其是信息技术革命的发
展!客观上要求缩短生产厂家与零售企业之间的距离!而网络化的
发展也为生产厂家与零售企业之间的直接联系提供了技术上的可
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流通现实及其理论

能!使批发企业又一次面临被排除流通渠道的威胁#但从日本批
发企业的现实发展来看!批发企业的数量不但没有从流通领域消
失!其数量"雇员人数"年销售额反而一直保持着持续的增长#日
本批发业的这种发展现实!既与日本社会经济的发展和流通系统
本身的特点有关!也与批发企业自身的再建努力分不开#日本的
批发业通过对批发机能的再认识"开发适合不同零售业态的批发
机能"积极开展零售支援活动"建立低费用的经营系统等一系列活
动!逐渐走出低谷!迈向复苏#
物流的概念在日本使用较晚!是"#世纪@#年代从美国引进

的!近年来又开始广泛使用+后勤,这一术语#在日本!不同的发展
时期!人们对物流的关心程度是不同的#@#年代日本经济已进入
了高度成长期!主要是为了处理大量生产"大量消费引起的货物量
激增!保证实现商品平稳流动!追求合理运输体制#)#年代中期!
追求的是细微的物流服务#进入1#年代中期!以即时物流为代表
的多频度少量配送得到进一步强化#而+后勤,概念在日本的使
用!却扩大了现有的物流概念!包括了从原材料供给到消费的整个
过程管理!是从流通渠道整体效率化出发对物流的考虑#1#年代
以来!尤其是进入A#年代以后!随着信息技术!尤其是网络和通信
技术在物流业中的引进和应用!日本物流的现代化进程得到了极
大的发展!为保证整个流通系统的效率化奠定了坚实的基础#
日本高效率物流体制的建立!还得益于日本政府在宏观上进

行的调控#日本政府从$A@,年开始对物流系统进行宏观调控!

$A@A年形成了对日本全国范围物流体系的宏观规划方案#在各
地区建立物流据点和物流网络的基础上!形成跨地区的物流系统!
最终建成全国范围的物流体系#根据这一规划!经过二十多年的
发展!现在日本已经建成了覆盖全国的"高效率的物流系统#
从总体上说!日本的市场经济模式是政府主导型的!提倡在市

场机制起基础作用的前提下!加强政府的宏观管理和对市场的必
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要干预!强调政府计划调节与市场调节的结合#在日本!政府特别
注重对经济活动的控制"管理和直接参与#特别是在第二次世界
大战之后!日本的宏观调控职能由单纯的管理型转化为管理服务
型!政府的一切经济活动都是以企业为核心进行的!以促进企业的
发展为最终目的#与美国的自由竞争模式相比!日本的政府主导
型模式在很多方面与我国相近!有很多有效的东西值得借鉴#具
体体现在流通产业结构上!就是既注意大型流通企业的有序发展!
同时也注意保护中小企业!从而避免了大型流通企业的任意发展
和由此引起的竞争!形成对小型流通企业的威胁!也避免了流通企
业过于零散"规模不经济等问题#
日本是我们一衣带水的邻邦!在社会环境方面有许多相似之

处!如何学习和借鉴日本的成功经验!吸取其教训!走出一条适合
我国国情的流通之路!是摆在我们面前的一个重要而现实的课题#
本书以分析和解决现实中的难点问题为出发点!通过比较研

究!运用系统分析方法!对日本的流通革命!尤其是第二次流通革
命产生的背景!以及在此背景下日本流通业的现状"所遇到的难点
问题和所进行的再建努力等进行全面分析和研究!找出可为我国
所用的东西#

"#世纪@#年代初期!由于超级市场和连锁经营新技术的出
现!日本一些业界人士和学者开始考虑流通渠道内的机能分担关
系变化!以及流通渠道全体的效率化#以东京大学林周二先生出
版的-流通革命.一书为代表!掀起了日本第一次流通革命的热潮!
认为超级市场和连锁经营的发展!必然使零售企业走向大型化!从
而对传统的中小型零售企业产生冲击!并对批发业的存在提出了
质疑#进入1#年代以后!以计算机为核心的信息技术在流通领域
迅速普及!日本人的消费意识和消费行为都发生了巨大的变化#
流通环境的变化使日本再一次出现了对流通业再建的研究高潮#
流通业界自身为适应环境变化"摆脱困境!也进行了不懈地努力#
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