
欂欂欂欂欂欂欂欂欂欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂

欂欂欂欂欂欂欂欂欂欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂
欂

氊

氊氊

氊

世
界
经
营
管
理
大
师
全
集
（一）



目 录

三菱之父———岩崎弥太郎 猿⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

一、政商结合 发战争横财 苑⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

二、在不可胜的条件下求胜 员猿⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

三、三菱王国成功的秘诀 圆远⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

四、三菱之魂：日本式经营 猿远⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

经营之神———松下幸之助 源员⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

一、在荆棘道路上，唯有信念和忍耐才能开

源源
⋯

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

二、责权区分：建立分权组织制度 苑圆⋯⋯⋯⋯

三、造物之前，要先造就人才 愿缘⋯⋯⋯⋯⋯⋯

四、奉行“自来水哲学” 怨怨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

五、精神物化：松下的精神法则： 员园怨⋯⋯⋯

东芝之王———土光敏夫 员圆源⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

一、成功的关键：远园年坚韧不拔 员圆苑⋯⋯⋯⋯

二、既要有权力，还要有权威 员猿怨⋯⋯⋯⋯⋯

三、置之死地而后生 员源怨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

四、“经销的关键在于创造客户” 员缘远⋯⋯⋯⋯

五、改革开道，实现管理合理化 员远圆⋯⋯⋯⋯

六、用头脑驾驭机遇 员远缘⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

—员—



三洋之光———井植薰 员远怨⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

一、创造特色产品，志作商界黑马 员苑员⋯⋯⋯

二、市场三分法：国内外齐头并进 员愿苑⋯⋯⋯

三、企业就是人！把人融入企业 员怨怨⋯⋯⋯⋯

四、巧妙组合：采用独特的管理方式 圆园远⋯⋯

经营之圣———稻盛和夫 圆员苑⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

一、人生的哲学，就是经营的哲学 圆员怨⋯⋯⋯

二、“变形虫”式管理、“利他的经营” 圆源缘⋯
三、“要成功，就必须要有‘强烈愿望’”

圆缘圆
⋯⋯

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

—圆—此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



三菱之父———岩崎弥太郎

在不可胜的条件下求胜。

———岩崎弥太郎

员愿源猿年 员圆月的一天，在日本土佐藩（今四国岛南部）
安艺郡井五口村一宫，一个男孩呱呱坠地，他就是日后称雄

日本海运界的一代风云人物、日本重工业大王三菱集团的创

始人———岩崎弥太郎。

岩崎弥太郎出生于地下浪人（最下级的武士）的家庭。

其父是一名穷困潦倒的地下浪人，终日无所事事，还沾有一

身恶习。岩崎弥太郎的生活，几乎完全依靠母亲维持。母亲

的家族属于知识阶层，有比较稳定的收入来源，母亲周围的

知识氛围，对幼年的弥太郎产生了很深的影响。

弥太郎从小争强好胜，很小的时候就立下过誓言：“将来一

定要出人头地，干出一番名堂来。”他选择了钻研学问这条路，

遂于员愿缘源年猿月前往江户求学。
然而不久，他的父亲因与村长争执打斗而被关进了监

牢。弥太郎的求学生涯就这样中断了，他从江户赶回家，四

处奔走，使父亲得以释放。然而他却因觉得父亲的事处理不

公，在墙上题字讽剌当局，而被抓进监牢。

与他同处一室的囚友是个商人，他对弥太郎大谈经商致

富之道。商人的一席话，改变了弥太郎人生之旅的航程。

从狱中出来之后，弥太郎在高知城外租了间屋子，开办

了一所私塾，然而他内心并不平静，时时注意着时局的变
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幻，祈望能有出人头地的一天。

当时，土佐藩出了一位才华出众的吉田东洋，他在仕途上

一帆风顺，未免有些恃才傲物，因此得罪了一位高官，为此丢

了俸禄。岩崎弥太郎平素工于心计，他瞄准了吉田东洋，认为

吉田早晚会东山再起，于是他挖空心思接近吉田东洋，博得了

吉田的赏识。不久，吉田重新被重用，弥太郎在吉田的帮助下

恢复了乡土身份，并被派到田野浦的”郡役所”任职。虽然生

活有了转机，然而弥太郎仍旧一贫如洗，心情十分郁闷。不久

以后的明治维新，给他的生活带来了转机。

员愿远怨年，岩崎弥太郎被任命赴佐藩开成馆的大孤商会
工作，与外国商会开展贸易往来。不久他担任了大阪商会负

责人，为三菱创业奠定了初步基础。

明治维新后，新政府积极准备“废藩置县”。土佐藩要

求“土佐阪商会”改名为“土佐开成社”，使其在体制上逐

渐从藩营向民营转变。

在这一时期，弥太郎看到，以前与他同时出来闯天下的

人，大都在政界占据了一席之地，而他自己则没有那么好的

运气，吉田东洋已被人暗杀，仕途上没有引路人绝难成功，

再说现在再去谋个一官半职，也只能窝在那些人底下，很难

有出头之日。经过痛苦的抉择，他放弃了进入政界的梦想，

决定把自己今后人生的目标定位在经商上面。

“土佐开成社”不久改称”九十九商会”，这时它已完全

成为一家私人企业。员愿苑园年，岩崎弥太郎担任土佐大阪藩
邸的负责人，同时也是土佐藩财政负责人。他暗中控制了九

十九商会的一切业务。

九十九商会旗下所有船舶都悬挂着印有“三角菱”标识

的船旗。这一标识的含义有两层：一是岩崎弥太郎不仅有着

极高的梦想和野心，同时也拥有一般人不具备的气魄、热情

是代表岩崎家族族徽的“三阶菱”，另一层是代表土佐藩主
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山内家族族徽“三柏”。

他不仅善于巴结当朝权贵，也善于笼络、吸引人才，使

大批优秀人才为他效力。

岩崎弥太郎是典型的土佐人长相，身体粗壮，脸盘宽

大，胸膛肥厚，两腿短粗，带有霸主面相，如同一只凶猛好

斗的土佐犬。他性格豪放，喜怒形于色。高兴时，常和手下

称兄道弟，饮酒高歌；生气时则尽情怒骂，甚至拳脚相加。

他与属下的关系，很像帮会老大与子弟辈的关系。

九十九商会开创初期，并没有全面、系统经营船舶公司

的经验，一切必须从头开始。岩崎弥太郎为了表示对手下三

员大将的器重，便将九十九商会改名为“三川商会”（因三

员大将川田小一郎、石川土左卫门、中川龟之助名字中都有

一川字），三川商会一共拥有三艘汽船，规模很小，也只开

设了两条航线，几乎没有什么利润。

当时，经营海上运输业务的公司很多，然而最具威胁的

则是员愿苑员年设立的“日本国邮便蒸汽船公司”，这个公司是
由豪商三井创办的，资金雄厚，具有极强的竞争力，许多民

间弱小的船运公司都破产在它手里。但岩崎弥太郎从来不怕

碰硬，他横下一条心要与对手竞争。员愿苑猿年，他把三川商
会改名为三菱商会，他勉励下属要在不可胜的条件下取胜。

据此，他被认为是日本第一位运用《孙子兵法》指导商战的

人。三菱商会虽然船小人少，但岩崎弥太郎要求全体员工必

须“规规矩矩做生意”，把力量用在争夺顾客上，并开展了

降价攻势，而邮便蒸汽船公司则相反，其经营方式有些官僚

化，架子又大，这样就把许多客户推向了三菱商会，使岩崎

弥太郎能在十分困难的情况下勉力支撑，直到 员愿苑猿年秋政
变发生。

岩崎弥太郎虽然断绝了入仕的念头，但他与官界势力一

直互相勾结，并与政府内大久保利通、大隈重信等官员保持
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密切关系。

员愿苑猿年政变，使得支持三井的井上馨辞职，而大隈、
大久保则掌握了大权。因此，三菱与邮便蒸汽船公司的竞争

便逐渐分出胜负，政府不再支持三井而倚重三菱，三菱最终

取得了第一场胜利。

员愿苑源年，日本出兵侵略中国台湾，岩崎弥太郎承包了
一切军需物资的运输工作，攫取了大量的财富。

三菱商会由于生意兴隆，于 员愿苑源年 源月改名为“三菱
汽船公司”并于次年吞并了日本国邮便蒸汽船公司。

随着事业的飞速发展，岩崎弥太郎制订了新的公司章

程，把整个公司置于他个人统治之下。

岩崎弥太郎又野心勃勃地同控制日本近海运输的外国汽

船公司展开了激烈的市场角逐。首先击败了美国的太平洋邮

轮公司，接着又与英国的“孕、韵”公司竞争。起先三菱处
于不利地位，在岩崎弥太郎的努力下，整顿了公司内部存在

的问题，又开办了“货物汇兑金融”业务，终于击败了

“孕、韵”。
三菱打败“孕、韵”不久，日本国内发生了西南战争，

这场战争又给三菱带来了滚滚财源。岩崎弥太郎不但负责运

输，同时又从政府取得了船舶的修理费与准备费，还让政府

出资买进员园艘新船供其使用。战争期间，三菱取得了 员缘园园
万日元的巨额利润，岩崎弥太郎成为日首屈一指的海运大

王。

自身经营规模的扩大，使岩崎弥太郎感到必须拓宽经营

范围，进行了多元化生产，以确保事业的高速发展。然而政

府长期以来严禁“三菱”从事海运以外的事业。他只能利用

政策边缘搞扩张，如开办“三菱汇兑所”、购买高岛煤矿等。

至员愿愿员年，他又创办了明治人寿保险公司。
至此，他已基本实现最初扩张的愿望，三菱作为一个庞
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大企业联盟的基础渐趋形成。

就在他踌躇满志准备扩大经营之时，不料日本又发生了

员愿愿员年政变。大隈重信下野，伊藤博文掌权。伊藤博文欲
彻底击溃大隈重信，那么首先必须打跨大隈的资金来源———

三菱。于是明治政府与三井狼狈为奸，政府出资圆远园万元支
持三井设立“共同运输公司”，意欲打败三菱。

从员愿愿猿年员月起，三菱与共同运输公司展开了殊死决
战。双方展开激烈的降价竞争。竞争使双方两败俱伤。到

员愿愿源年底，两家公司都几乎无法支持下去。员愿愿缘年 圆月，
明治新政府从中协调，希望两家签订协议，不要再互相拚

杀。

正在三菱和共同运输公司斗争进行得最为激烈的时候，

岩崎弥太郎患了胃癌于员愿愿缘年圆月圆日，忿忿然抱憾归西。
岩崎弥太郎不愧是一代海上霸主，他的传奇性的创业经

历和今天庞大的三菱集团都永远给人以惊诧和敬佩之感，他

那种不服输的奋斗精神将永远给后世创业者以启迪。

一、政商结合 发战争横财

岩崎弥太郎善于利用各种方式聚敛财富，发

展经营。他致力于同政界要人保持良好关系，从

而获得很多经商的便利。他善于利用政界争斗来

促进自己发展。在战争期间，更是独占了军用物

资与实员的运输业务，从而迅速成为日本首屈一

指的海运之霸。

明治年间，日本工商企业对政界的依附是十分明显的，

许多大企业主都被称为“政治商人”。岩崎弥太郎也不例外。
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虽然弥太郎声称与官界完全断绝关系，但他很清楚，没有官

界的扶持，他根本不可能走到这一步，而且今后要发展，也

必须借助官界势力。所以，他与明治初年日本政府内“文人

派”代表人物大久保利通、大隈重信、伊藤博文等，一直保

持着非常密切的关系。

在第一次海运大战初期，与弥太郎的对手———三井财阀

涉泽荣一依靠政府大藏省大铺井上馨的扶持，占据了优势。

但随着政局的发展，形势便对弥太郎越来越有利。员愿苑猿年
秋，明治政府发生政变，井上馨，涉泽荣一下台，大隈重信

出任大藏大臣、大久保出任内务大臣。

大久保、大隈等独占权力宝座后，岩崎弥太郎春风得

意，政府订货迅速增加，实力发展很快。到 员愿苑源年初，三
菱商会已在资本和利润上，雄踞日本及其他在日经营的外国

海运公司前列。这一年，日本出兵侵略中国台湾。岩崎弥太

郎积极向大久保申请承包一切军需物资的运输工作，同时，

将总公司迁移到东京，原在大阪的公司改为分公司。公司名

称，也正式改为“三菱汽船公司”。其后，大久保以 员缘园万
美元（约合苑苑员万日元），为政府购买了员猿艘汽船，全部委
托三菱汽船公司经营。自此起，岩崎弥太郎在与涉泽荣一的

竞争中，就占了绝对优势。政府也更加倚重“三菱”而冷落

“三井”。

在德川幕府时代，各地设藩，藩士依赖藩而生存，废藩

置县以后，旧藩主改称华族，旧藩士改称士族。士族进入新

的时代后，失去了生存基础，对社会稳定产生了不良影响。

如何解决这个问题呢？当时，朝鲜拒绝与日本交往。于

是，日本国内兴起了征韩论，主张攻打朝鲜，以动员士族，
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使陷入困境的士族获得出路，以此安抚士族，求得稳定。

明治新政府内部就这一问题分为两派。以大久保利通为

首的一派，反对征韩，主张先巩固内政；以西乡隆盛为首的

一派，则认为安抚士族应当率先征韩。结果，西乡隆盛一派

失败，西乡隆盛、江藤新平等人被迫辞去了在明治新政府中

的职位，回到了自己的老家原属的藩地。

下台后的江藤新平邀集佐贺的旧部，组成“忧国党”。

忧国党与征韩党勾结起来，发动了“佐贺之乱”。

明治政府镇压了佐贺之乱，江藤新平被处决。但依旧无

法安抚士族，于是在大久保利通和大隈重信的倡议下，决定

对中国台湾出兵，因为对台湾出兵所需的费用，比征韩少得

多。当时木户考允反对对台湾出兵，受到了大久保利通等人

的压制，最后，西乡隆盛的弟弟西乡从道被委任为司令官，

率猿远园园名军人侵犯台湾。
若想把这么多军队送往台湾，在当时只有借助海上运输

这一渠道。原先，明治政府计划把军需物资的运输全委托给

美国的船运公司。可是，美国公使却向明治政府表示：这场

战争如果发生，属日本与清廷之间的开战行为，美国政府只

能坚守中立的立场。结果，已经装上美国船舶的日方军需物

资，都被卸了下来。明治政府只好靠本国的运输公司来运送

有关物资。

德川幕府主要是由萨摩藩、长州藩、土佐藩、肥前藩等

四藩的军事力量推翻的。明治新政府成立之后，新政府内部

的实权都握在萨、长、土、肥四藩的人士手中，因此明治政

府被称之为“藩阀政府”，各藩派之间勾心斗角，争权夺利，

都想利用这次出兵台湾的机会把对手打败。代表萨摩藩阀的
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大久保利通强硬主张对台湾出兵。代表长州藩阀的木户孝允

坚决反对出兵台湾，井上馨也是长州藩阀的实权人物，他是

邮便蒸汽船公司的幕后支持者。他和木户孝允共同站在长州

藩的立场上，不愿支持对台湾出兵。长州藩企图借着对台湾

出兵问题，使萨摩藩陷入困境，以求夺得实权。在这种背景

下，与长州藩有密切关系的邮便蒸汽船公司便坚决拒绝协助

运输军需物资和军队。而且作为邮便蒸汽船公司的经营者，

还有着另一层考虑：如果自己承揽对台运输工作，那么三菱

汽船就会大占便宜，把日本海上运输的市场全抢走了；如果

自己不接受，那么明治政府就必须雇佣岩崎弥太郎的船舶公

司，那样一来，自己就可趁机抢夺整个海运市场。

岩崎弥太郎也有他自己的如意算盘，他意识到这是千载

难逢的好机会，于是千方百计争取这次机会。当时大隈重信

担任“参义兼大藏相”，同时担任“台湾藩地事务局长官”

之职，有关运输事宜，都属大隈重信的职权范围。岩崎弥太

郎深信有钱能使鬼推磨，他看透了大隈重信那种高傲自大、

贪图享受的性格，便与之结为莫逆之交。正是通过他，三菱

完全独揽了台湾航线上的运输业务。尽管当时有人出面反

对，指责岩崎弥太郎生活奢华、挥霍无度，经常让数十人陪

同，前呼后拥逛于花街柳巷，胜任不了如此重任。但在大隈

重信的庇护下，岩崎弥太郎最终还是如愿以偿。他先让政府

买船，把船交给三菱商会使用，用这些船运输兵员、武器、

弹药，最后以无偿的方式，将这些船舶收归已有。岩崎弥太

郎曾向政府提出购买员猿艘一千吨级的船舶，购买这些船舶，
需要猿怨园万日元的资金。明治新政府没想到岩崎弥太郎提出
的要求竟这样高，但兵员、武器、弹药已经在长崎待命，无
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法撤回，只好同意岩崎弥太郎的要求。三菱商会在接受明治

政府的命令书，负责对台湾出兵运输任务的同时，还与明治

政府缔结了一项新的契约，该契约称作“海运担当条约”。

在这项条约的第七条规定：平时，本公司可使用政府所托管

的汽船，从事旅客运输业务，扩展海运利益。有了这条规

定，岩崎弥太郎在战争结束后，就可以使用汽船运载一般旅

客与货物。

员愿苑源年源月，三菱商会改为“三菱蒸汽船公司”。由于
拥有员猿艘先进船舶，并开辟了台湾航线，三菱蒸汽船公司
的效益迅速上升。相形之下，日本国邮便蒸汽船公司则每况

愈下，日趋衰落。

员愿苑缘年缘月，明治新政府内阁会议颁布“海运三策”，
由政府下令解散日本国邮便蒸汽船公司，并且将该公司旗下

所有的船舶、仓库等，都转交给三菱蒸汽船公司。

同年怨月，三菱蒸汽船公司改名为“邮便汽船三菱公
司”。它所拥有的船舶达四十余艘，是日本最大的船舶公司。

邮便汽船三菱公司每年还可从明治新政府领取 猿缘万日元的
助成金，同时，邮件、官方的物资都由该公司承揽。作为条

件，该公司在国家遇到非常时期时必须承担政府征用的任

务。

除此之外，明治政府命令岩崎弥太郎开设商船学校。商

船学校设立之初，以行驶在隅田川上的汽船作为教室招收了

源源名学生。
明治新政府还向岩崎弥太郎颁布了“第一命令书”，明

确指出，邮便蒸汽船三菱公司虽然是一家私人企业，但是必

须接受明治政府的监督，不允许岩崎弥太郎使用三菱两个字
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去经营其他任何事业。

三菱打败“孕郾韵”不久，日本国内发生了西南战争，这
场战争为三菱又带来了滚滚财源。

当时，西乡隆盛在鹿儿岛自立王国，与明治新政府分庭抗议。

明治新政府对此岂能坐视不管，自然要派兵前往镇压。但西乡隆

盛是推翻德川幕府的主将，论辈份和声望，比大久保利通还要高。

代表明治政府的大久保利通等人心中很清楚，如果在这场战争中

失败的话，不仅明治政府的江山被颠覆，自己的性命也难保，因

此，西南战争可谓这些政客们的背水一战。

以前明治政府对台湾出兵时，三菱与明治政府之间有一

项约定，就是在非常时期，三菱有义务照明治政府的要求，

提供船只，负责运输。战争自然属于非常时期，岩崎弥太郎

必须尽他自己的义务。

但岩崎弥太郎是商人，他绝不会放弃对利益的追求，并

且他也懂得如何巴结政府要员从而操纵政府来达到自己的目

的。为此岩崎弥太郎装模作样地讲道：“我们很愿意为政府

服务。不过嘛，我们公司里的船目前都是一些破烂不堪的朽

船，这些旧船恐怕胜任不了运输兵员与物资的重任。”

在大隈重信等人的支持下，岩崎弥太郎如愿以偿，从明

治政府取得了船舶的修理费和准备费，又收取了运输兵员与

物资的运输费。而且，还要求明治政府买进了 员园艘新船，
供三菱使用。

没有任何赚钱的方法比利用战争赚钱更快了。在西南战争

期间，三菱大发横财，整整攫取了员缘园园万日元的巨额利润，也就
是说，获得了整个军费的员蛐猿左右。当时三井负责陆军的军饷业
务，从中足足也捞了缘万日元，为三井物产打下了基础。相比之
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下可知，三菱所获的利润有多么庞大。

二、在不可胜的条件下求胜

岩崎弥太郎以微薄的资金起家，在短短数十

年时间内建立起一代商业帝国，其最主要的信条

就是“在不可胜的条件下求胜”。这种决死精神

和危机意识激励着他投入残酷至极的三次海上商

战中去，先置己于死地而后生，最后赢得了辉煌

的胜利。

员愿苑园年，岩崎弥太郎从土佐藩借了三艘船创立了九十
九商会。

九十九商会虽然经营过海上运输业务，但是并没有全

面、系统经营船舶公司的经验，一切必须从头开始。当时，

岩崎弥太郎手下有三员虎将，他们是：川田小一郎、石川土

左卫门、中川龟之助。由于这三人名字中各有一个川字，岩

崎弥太郎为了表示对他们的器重，便把九十九商会改名为

“三川商会”。三川商会成立之初，一共拥有三艘汽船，负责

东京———大阪、神户———交知两条航线的往返运输业务，规

模很小，几乎没有什么利润。这一时期经营海上运输业务的

还有萨摩藩的“萨摩屋”，纪州藩的“纪州汽船”等，它们

同土佐藩的九十九商会（三川商会）互相争抢神户———东京

航线上的旅客，竞争越演越烈。面对此种情况，岩崎弥太郎

的一些下级部属纷纷乱了手脚，认为自己未必能获胜，主张

取消神户到东京的航线，避开竞争对手。部下这种不敢冒
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险、缩头缩脚的思想，反而更坚定了岩崎弥太郎的不肯善罢

干休的决心。

到员愿苑园年底，日本只拥有圆缘艘西洋蒸汽船，总吨位不
过员郾缘万吨左右。而日本全国各地所缴纳的年贡米，需要聚
集到东京或大阪。如果靠陆路运输，既缺乏桥梁，也缺少车

辆，只能全都依靠海上运输。

海上运输自然需要船舶，可是日本蒸汽船很少，于是世

界各国的船舶公司纷纷瞄准了这块市场，一股脑涌到了日

本，争相承揽日本的海上运输业务。其中最著名的有美国的

“太平洋邮便蒸汽船公司”、“毛斯商会”和“日本贸易商

会”、英国的“西隆商会”等。

看到这种局面，明治政府敏感地意识到，如果长期听任

外国船舶公司承揽日本的海上运输业务，所有的海上交通要

道都将被外国人牢牢控制到手里，后果不堪设想。于是明治

政府修订了当时的海运政策，成立了一家半官方半民间的

“船舶公司”，起名为“邮便蒸汽船公司。”民间方面，以当

时富甲天下的豪商“三井”为最大股东，其他的股东有东

京、大阪的商人、船务包商等。明治政府把所拥有 员猿艘船
舶，全部转售给邮便蒸汽船公司，开辟了东京———大阪之间

的定期航线。

这对岩崎弥太郎构成了极大威协，形势顿时变得严峻起

来。以往的竞争对手，都是由各藩援助而设立丘来的船舶公

司，彼此之间条件都差不多，经营管理者大多都是由武士转

任而来，经营管理方法也大致相同，然而，邮便蒸汽船公司

是明治新政府以及当时日本最大的豪商三井共同设立的，情

形可就大不一样了。
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面对着这样庞大的对手，三菱只有横下一条心来，背水

一战，或许还有一线微弱的获胜希望。

岩崎弥太郎命令川田小一郎把对手的有关情况全部都收

集起来，认真加以分析研究，做到知己知彼。经过一番调查

了解到：像邮便蒸汽船公司这样半官方、半民间的船舶公

司，东京到大阪的一张船票，包括餐费在内，每人怨两，而
且由于有政府做后盾，职员的服务态度傲慢、粗暴，对顾客

非常怠慢。为了更深入地了解情况，岩崎弥太郎还亲自搭乘

对方的船只，从大阪前往东京做实地考察。在船上，他亲身

体验了该船的服务态度：在接待外国乘客时，服务员满脸堆

笑，毕恭毕敬，不时地跑前跑后侍候，而对本国同胞则冷淡

蔑视，不屑一顾。岩崎弥太郎自恃土佐藩要员，高声叫了几

次，可服务员却像没听见一样，他顿时火冒三丈，气势汹汹

地找到了船上的事务长，尽情斥责。

由于服务态度恶劣，邮便蒸汽船公司在开业经营头一年

就出现了员圆万元的巨额赤字。为了扭转这种局面，员愿苑员年
源月，明治新政府把邮便蒸汽船公司完全交付给三井大阪分
社的社长———吹田四郎兵卫负责经营。吹田四郎兵卫重新整

顿了邮便蒸汽船公司。同年愿月，邮便蒸汽船公司在主要股
东三井、鸿池、小野、岛田等豪商的支持下，改名为“日本

国邮便蒸汽船公司”。

日本国邮便蒸汽船公司是日本最早一家正规的船舶公

司，这家船舶公司可以从明治政府那里无偿获得资金援助，

并且明治政府的年贡米，也都委托这家公司来运输。它更以

老大自居，傲视一切。一般弱小的民间公司，根本无力与其

抗衡。岩崎弥太郎的部属们认为，同这家大公司竞争无异于
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以卵击石，要想取胜更是天方夜谭。可是，生性好斗的岩崎

弥太郎偏偏不肯服输：“好！咱们就不妨当一当那只击石头

的鸡蛋吧。”

尽管岩崎弥太郎嘴上这样强硬，但他内心深处还是充满

了忧虑，对能否胜利，并没有信心。为此，在员愿苑猿年猿月，
岩崎弥太郎召集所有员工开会。在会上，他提出了创业誓

言：“各位，从今天起，三川会改称为三菱商会。以往，商

会的财产是土佐藩的藩产，如今，这些藩产都由土佐藩转售

给我。总资产有汽船六艘，曳船两艘，库船、帆船、脚船各

一艘，这些财产都属于我岩崎弥太郎个人的财产。我已经下

定决心，与官方断绝关系，不涉足政界，全心全意从事海运

业，做一辈子商人。”

最后，他下了这样的决心：“裁汰冗员，节省冗费，拮

据自勉，以稳固本公司的基础，在不可胜的条件下求胜，如

此才上不负政府对公司之保护，下不失旁人对我之信任，希

望诸位能与我共勉，各尽本份，内省无愧才可”。其中，“在

不可胜的条件下求胜”，恰如《孙子兵法》的“先为不可

胜”。岩崎弥太郎经营头脑清醒，看得见自己的劣势和竞争

对手的优势，讲究在精神上、实力上、管理方法上都做到有

所准备，首先自保，不出现破产等等令人不愉快的结局。在

此前提下，将自己、部下乃至整个企业置于无退路的“死

地”，以激励全体同仁拼命工作，闯开血路，求得生存和发

展。据此，有人认为崎弥太郎是日本运用中国兵圣孙武《孙

子兵法》进行经营的第一人。

在与日本国邮便蒸汽船公司的竞争中，岩崎弥太郎就采

用了这个办法。那时，他的力量薄弱到连自己都不相信能击
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