
战略策划常常被人们认为是一个神秘的过程!需要进行复
杂的系统分析!还要雇用一些昂贵的职业咨询人员"其实并非
如此!任何晓事明理的经理人员都可以为自己的企业作出战略
策划"
本书旨在为企业经理人员提供一种实用的#乐于使用的战

略策划方法"它不需要您是一个数十亿美元企业的总裁"不管
您是一个只拥有两名职员的小公司老板!还是一个大型集团的
部门经理!战略策划过程都是一样的"
我首先假设您接受这么一个事实$战略策划有较好的实际

意义"任何人只要认为通向目标的道路有好坏之说!他便具有
战略思考意识"如果您在通向目标的众多路径中选择一条!并
沿着这条路径努力!那么您就在执行战略计划"当然!如果您没
有将该计划具体化和明确化!那么您将很难与那些本应参与计
划制定和执行的人就该计划进行沟通!同时也很难监控该计划
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执行过程中的行为表现"通过精心安排的过程!将非正式的意
图转化为明确的计划!是本书的主要意旨所在"
在我们开始研究本书正式内容之前!有几点需要提醒您注

意$
语言是思想的服饰’塞米尔(约翰逊)"注意别太注重用于

描述战略策划活动的言词"在战略策划文献中!有些词的用法
有语义差别!这些差别很容易引起争论"在阅读本书时!您可能
会碰到这些词"例如!*公司计划+有时被认为就是*战略策划+!
可是某些人就认为它们是完全不同的概念"不要只停留在词的
表面含义上!要洞察这些词语所表达的内在思想和概念"本书
尽量避免使用行业术语!即使使用!也作了充分的解释"记住$
词语!像服饰一样!受时尚影响很大"
经验积累是一个漫长的过程!而且是以犯错误作为代价的

’詹姆斯(安东尼(弗劳德)"本书属实用型!它概括了我在众多
组织机构中协助制定战略决策的经验"本书既非学术总结!也
非理论构建"书中出现的某些概念和技巧完全可能在其他地方
找到其根源!对此我会加以声明"
在本书中我可能有意略去了某些在学术文献中常出现的概

念"只有那些在我的实践经验中得到证明的概念和技巧!才被
本书采用"有一些论者为战略策划提供了高度精炼的定量技
术"本书的不足之处在于与那些定量性论著不一致"不过!本
书主要阐述了那些能被务实的经理们所采用的技巧"战略策划
的对象是*大事+!是能改变组织机构运作方向的为数不多的大
事!并不是那些定量技术所能处理的大量细节问题"但是!有些
人还想深入探索某些课题!本书也为他们提供了一些自读参考
读物的书目"

战 略 策 划
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当然!您的经验可能会与本书中的技巧和概念有差异"试
试看!您会早些意识到您过去犯错误所付出的代价"
勤奋是幸运之母!懒散决不会将你带向成功的彼岸’塞万提

斯)"制定一个明确而有用的战略计划需要您的努力"没有捷
径可走"在本书的不同阶段!对于所需要的时间提出了一些建
议"考虑到您公司的实际情况!所费时的长短可能会有较大的
变化"主要目的在于提示您$不要以为在读完本书两天以后就
可以拿出一个合理的策划方案"相反!您应该将本书视为一本
必须使用几个月的指导手册"战略策划简单不复杂!但也不容
易!它需要投入时间"
这是一本实用型的书籍!供您构建自己的战略计划使用"

祝您好运-

前 言
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%% 一个有关策划的寓言

从前!有两个姓雷丁(霍德的女孩!都长着一头红发"由于
她们是堂姐妹!长得特别相像!人们干脆称呼她们小红一和小红
二"
一天!她们的母亲叫她们去看望她们的奶奶"老奶奶住在

狼群出没的森林的另一边"老奶奶特别喜欢喝新鲜的酒精饮
料!两个小红打算捎一些家制苹果汁给老奶奶喝"大家都知道
狼也非常喜欢家制的苹果汁"
两位母亲为什么要送她们的小女儿去狼群出没的森林!现

在我们不得而知"但两个孩子接受了这差使"她们去的方式迥
然不同"
小红一是一个穿行森林和对付狼的侵袭的老手"小红二却

认为该项任务具有潜在的危险"她对*在森林中穿行的安全路
线+和*狼的心理和行为+作了基本研究"她坐下来设计了一种
装置叫 /01’用现在的话说!相当于*狼反应篮+)!并申报了专
利"
对于小红二的所作所为!小红一觉得很可笑"*真是小题大

作!+她说!*没有这么值得担心的狼"+

战 略 策 划

2



不管小红一如何嘲笑!小红二仍然坚持她的计划"
两姐妹开始了她们各自的旅行"小红一几乎一出发就碰上

了一只狼!她丢掉了所有的苹果汁!不得不两手空空走了"那只
狼接着截住了小红二!扑向她的篮子’里面是一缸缸苹果汁)"
小红二拿出藏在篮子里的双筒短枪把狼打跑了"
老奶奶对小红二的来访十分欢迎"

本寓言说明$
不要轻信背着大篮子的小姑娘"
经验不一定是有效的老师"
如果你想保住苹果汁!你最好先有所计划"

一个有关策划的寓言
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第 一 部 分

策划基础的准备

强有力的计划只能建

立在坚实的基础上"
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第一部分 这一部分的研究内容

策划基础

的准备

4
策略的建立

4
计划的沟通和执行

4
这是第一部分将要研究的内容"它将
综述战略思想555我们策划战略的方
法"它将讨论如何分析企业或组织机
构的现状以及如何明确其使命的问题"
该部分也将讨论如何设想一个企业或

组织的未来发展前景的问题!以及如何
认识为了使企业从其现状转化为设想

的前景所需要处理的各种问题"所有
这些考虑!集中起来构成了战略策划的
基础!可用图描述如下

4
6

7

7

6

6

$

使 命

前景设想 状况分析

优化组合
分 析

事项8 目标的归类和辨认

第一部分 该部分将研究$
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%% 第 一 章

什么是战略策划9

战略策划是一个为了创造未来而组织起来

的结构"它是在现状的基础上!描述所选定方向
的总体构筑"



战略策划是一个动态的!以事项为导向的过程!它帮助企业
或组织来控制一些在未来可能发生的重大的事件"
战略策划不只是一个长远计划"当然!一个长期计划可以

是战略性的!同时所有的战略策划也都是长期性的"这里是一
个对比例子$大海中的一只船!自始发就可以很精确地预测明天
下午四点它所到达的地方#风力以及气压"这是一个预测!也是
一个长远计划"另一个方案是$船长可以先坐下来!对明天下午
四点该船将要到达的地方作出决定!然后想出如何抵达的方案

’可能使船轻载或者用其他更新颖的办法)"这就是战略策划"
这同时也是一个长远计划"’在这里!*明天+是一个时间概念!
并非具体日期")
战略策划也是业务计划"当然并不是直接的业务计划’例

如!年度财务预算)!但对它确有影响"年度预算8业务计划只牵
涉短期的#直接的目标以及市场波动对它的影响"它基本上将
企业的资源看作是固定的"它也包括了战略策划中部分战略活
动!当然是那些与商业计划阶段有关联的部分’例如!新产品在
一个以前没有考虑过的市场上上市)"
战略策划与业务计划的关系可以描述如下$

战 略 策 划

’不断进行
的!不断修
订的!非限
制性的!以
大 事 为 主
的)

7

:::

:::

6

6
7

:::6

年度’9)业

::

:务计划

4
长期计划’业
务计划的往
后推测!例如
三年)

6 运 行 中 的
紧急情况

图&
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战略策划通常不包含年度业务计划中的数量或会计细节!
这些细节常被称为*预算+或长期计划的行动细节;为制定长期
计划或运营计划’预算)提供了一个框架"
战略策划是这么一个过程!它决定$将来运作应当怎样9为

了达到目标!应该采取什么样的战略9它研究如何发现那些与
组织机构的目标或使命有关的将来问题和机会!以及如何制定
战略去处理那些问题和迎接那些机会"它不认为现有的资源是
固定的!因此!它应该是问题和机会驱动的!非限制性的’但为方
便起见!常指五年期限)"
策划活动的结果是那些被认为适当而可识别的接受的战

略"基于这些战略!运营计划便可建立"这些常被称为*战略策
划+!*长远计划+或者*公司计划+"’前面已经提醒过!不要太拘
泥于这些用词!只要把握住其概念就可以了")
战略策划过程包括三个主要要素!这些要素也依次构成了

本书的几大部分"可概括如下$

图,

战 略 策 划

<
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但是!图,所示的过程并不是确定无疑的"当您阅读本书
时!在您作策划的时候!后面的活动会令您重新想起前面的因
素"很可能一个具有巨大潜力的战略的发现使您重新评估以前
认为是劣势的地方!现在却认为是优势!从而修改商业特征或策
划假设"虽然为了方便起见!本书以线性方式阐述!您可能会发
现许多前后穿插的内容"图,所示的模型也可以改成$

7
7
策划基础的准备

=
战略的建立 6

=
计划的沟通和执行

图.

本书内容结构有两个例外"第一个是战略性思考!这是一
个总体概念!在整个策划过程中都有效"为方便起见!它被归于
第一部分"第二个例外是整个过程的总结!被安排在第四部分!
将给您一个回顾全过程的机会"

第一章 什么是战略策划9
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%% 第 二 章

战略性思考

战略性思考是接受一种创造未来的智力挑战"



弗兰克(赫伯特是一位成功的科幻小说家"他的*沙丘+系
列小说被成功地拍成电影"在一部叫*急行星+的小说里!英雄
麦基与一个力大无比的名叫范妮(梅的非人物体有这么一段对
话’范妮(梅是赫伯特所创造的星体生命)$
*范妮(梅!+麦基说!*我知道你不能阻止这场攻击"我没有
谴责你的意思!我理解"+
*使连接体们吃了一惊+!范妮(梅说!*您?超越理解@了"+
*我理解"+
范妮(梅继续区分*理解+与*超越理解+的含义"
赫伯特创造的*超越理解+为*战略性思考+提供了一个很好

的理解方法"理解我们目前的管理很必要!而超越理解我们将
要步入的更大的蓝图也同样有必要"理解对于超越理解可能十
分关键!虽然赫伯特没有明确这一点"显然!在策划中知道我们
现在在什么地方对于我们设计我们将要到达的地方的道路是十

分关键的"
超越理解可能是战略性思考的一个显著特征"战略性思考

不等于战略策划!却对我们作战略策划起关键作用"当然!您进
行战略性思考时不见得一定要作战略策划!但作一个有效的战
略策划时!却离不开战略性思考"
战略性思考是准备战略策划基础的前提条件"如果您从狭

窄的眼光来准备战略策划!您将冒过分拘泥于细节的危险!细节
问题并非战略策划所主要关注的对象"
战略作为一种概念!在军事上是很明确的"军事上它是指

用战争手段打败敌人的一门科学!目的在于赢得战争!与战术不
同!后者与具体目标或行动有关!目的在于赢得一场战斗"可以
想像!战略中包括一些明显消极的战术’例如!佯装撤退)"

第二章 战略性思考
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军事上的战略性思考显然也包括了*超越理解+"为了赢得
战争!我们必须看得见战争的整体图画"在军事战略模型中!引
进了战略性思考的另一个要素$不了解敌人就不能赢得战争"
在商业上!我们用词更精确$我们称之为*竞争对手+!我们必须
考虑它们"战略性思考确实也意味着看清整个环境’超越理
解)!也意味着我们必须看清处于同一环境中的自己和其他参战
者’竞争对手)"了解竞争环境是有效的战略性思考的第二特
征"
当然!除了赢得战争!战略可能还有其他含义"例如!一个

国家很小!军事力量很弱!让它去打胜仗不太现实"我们可能就
满足于这种弱势"但无论如何!这种较弱的位置我们得接受!它
与我们的自我形象相吻合"重要的是我们对自我形象的认识必
须实际"这也包含了有效的战略性思考的第三个特征$战略策
划无疑应该是与符合现实的前景设想紧密相联的"
后面我们将对前景设想作为一个策划概念进行讨论"在

此!我们可以把它看作是一种预测的自我形象"必须实际一点!
既不必是强制的!也不必是严格约束的!否则将和过分野心勃勃
的自我设计一样不现实!应该是*适当!实际!并非纯粹的主观臆
测+"
一个战略策划描述的是如何到达选择的目标;战略性思考

是一个认识未来!并发现通向未来之路的过程"
总而言之!一个好的战略性思考包含如下特征$

超越理解BB看清大图画"小思考者可能只作细节计
划!而非战略策划"
考虑同一环境中的竞争"将自己置于真空中策划!毫无

战 略 策 划
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意义"
与现实的前景设想紧密相连"预测的自我形象必须实
际"

任何人如果战略性地思考有困难!不要指望一读完本书就
有效"但它却是绝对有帮助的"为了帮助您尽量战略性地思
考!下列几点请记住$

有意识地超越理解BB退出日常决策!寻找大图画"如
果有一些经理协助你!在会议上就可以提一些问题BB
*我们正在什么样的行业干9+!*我们应该在什么样的行
业干9+而不是提一些轻松的问题!例如!*让我们想得宽
一些!好吗9+有人称这类会议为*有计划的撤退+"
当你还在为今天的面包片操劳!却要想到明天会不

会有牛排剩下时!确实不容易将你自己与现实环境分隔
开来BB但是!如果不这样做!将来可能要挨饿"所以!
不要畏难而退!应该迎难而上"
第四章’避免僵化的分析)中的很多内容将对您有

帮助"例如!列一个企业组织的优势和劣势分析表!您
就会对现在所处的位置一目了然!然后就会促使你去描
绘未来的前景设想"
谨慎地创造性地思考BB战略性思考不等于创造性思
考!但二者有许多共同之处"第七章’创造性思考)里许
多内容将有助于您"当你定义未来的时候!你会从现状
开始扩展!创造性思考会给你一些帮助"例如!一个汽
车商将会认为他的未来前景就是提供交通工具!而不仅

第二章 战略性思考
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仅是卖汽车"但是创造性思维会产生很多主意和大量
的选择项!因此!要谨慎一些"用创造性思维帮助战略
性思考!但不要陷入无休止的出主意"
使信息明确化BB小心抽象的东西"军事战略家借助
模型#玩具坦克和其他象征物将战争情况模拟得尽量实
际"我们也可以这么做"绘彩色市场图!描述市场份
额!描述竞争对手的工厂和产品等等!将有助于商情尽
可能的具体化"
不要一个人干"如果只是一个人干!你可能会过于停留
在最初的思路上!以致发现不合适也不愿意改"即使你
常常一个人干!也要找一个朋友!最好是一组人参与"
谈话和交流有助于战略思考!隐含在一个小组中的活力
将有助于策划过程"

本章没有推荐读物"前面提到的那本科幻小说叫D急行
星E!弗兰克(赫伯特著’皮特曼出版社!&A<A年)!如果您喜欢科
幻小说!该书值得一读"
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