
生 产 企业 的 经 营

(修订版)

(日)小野桂之介 根来龙之 著

译

校

    AOTS南京学友会

周东晖 施泽华 潘金贵

                    石 磊

南 京大 学 出版社
      1995·南京



(苏)新登字Oll号

内容 简 介

    日本庆应大学小野桂之介教授与产能大学根来龙之副教授在日本的经营管理理

论和实践方面有很高的造旨。本书系根据他俩合著的《生产企业0)经营))(海声社，1994

年7月日文第2版)一书翻译而成。作者结合日本企业的实例，重点介绍厂f-1本企业

经营管理方面的成功经验，如怎样认识企业经营的目的、怎样制定竞争战略等等，不

亏为一本有关生产经营方面的好教材。已被分别译成英文版、泰文版出版，现又译成

中文版出版，这对我们学习日本经营管理是极有帮助的。

    本书可供我国的政府经济部门及经济研究机构人员、高校教师，特别是企业领导、

经营者参考。

      生产企业的经营

          (修订版)

(日)小野桂之介 根来龙之 著

    AOTS南京学友会

  周东晖 施泽华 潘金贵 译

          石 磊 校

南京大学出版社出版

(南京大学校内，邮政编码:210093>

江苏省新华书店发行 r1_,y}}'}} }i}}进L}7 }洲厂印刷

开本:850X 1168  1/32 印张:5. 75 字数:150千

    1995年7月第1版 1995年7月第1次印刷

                  印数:1一2000

          ISBN  7一305一02851一7/F·436

                定价:10. 00元

              责任编辑:时惠荣



中文版序

    首先对小野先生 《生产企业的经营》一书的中文版出版表示

由衷地祝贺。

    随着日本产品在国际市场上显示出极强的竞争能力，面积仅

为我国1/26的地理小国日本成了世界上的经济大国，93年日本

的进出口额为601E亿美元，外汇储备为956亿美元，贸易黑字为

1202亿美元，均居世界第一位或第二位。因此日本的经营管理模

式引起了包括欧美在内的世界许多国家的关注，纷纷研究、引进。

大量的实践证明，日本的经营管理模式是有效的，是对经营管理

学科的发展和创造。

    我国由长期的计划经济转为社会主义市场经济体制，这是我

国经济领域里的一场重大变革，我们必须转变观念，学习在计划

经济下不曾了解的新知识、新做法，以适应形势发展的需要。在

这种新形势下，学习借鉴日本经营管理的经验是很有必要的，正

如江泽民总书记所指出的:“大胆吸收和借鉴人类社会创造的一切

文明成果，吸收和借鉴，当今世界各国包括资本主义发达国家的

先进经营方式和管理方法。”这样可以使我们在变革中少走弯路，

减少损失，更好地在深化改革中把我国经济搞上去，把我们的企

业搞好。

    小野先生是日本著名私立大学庆应义塾大学的教授，在日本

的经营管理理论和实践方面有很高的造诣。《生产企业的经营》一
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书重点介绍了日本经营管理的成功经验，如何认识企业经营的目

的，如何提高附加价值，如何增强竞争实力，如何制定竞争战略，

小野先生结合日本企业的实例作了详细的说明，对我们学习日本

经营管理是很有帮助的，的确值得我们政府的经济部门以及企业、

研究机构的领导和..} }.作人员一读。

    学习是为了应用，再好的经验也只有通过实践才能获得成效。

我们在学习这本书时，应结合我们自己的实际情况，从中找出对

我们有益的观点、方法去认真实践应用，努力做出成效。希望这

本书对我们广大企业练内功，提高经营管理水平方面能有所帮助。

中国质量管理协会

    马 林

  1994年 6月7日



原 序

    只要一提起生产部门的经营管理，总会被认为就是人们常说

的生产管理本身。从Q(质量)、D(交货期)、C(成本)等观点

出发人们很容易认为只要有效地生产出所定的产品就足够了。当

然，不用说，那种意义上的生产管理是生产企业最重要、最基本

的经营管理活动。但是，只要研究一下竞争力发挥得好并取得明

显经营效果的生产部门便可发现，它不仅仅只是生产管理意义上

的效益，而是和该企业整体的经营战略相联系、一齐在运行，有

时为了整体的效益还会牺牲仅从工厂本身的角度所关注的效益。

    我们虽属于不同的大学，但一直携手进行着生产方针和生产

战略方面的研究及教学活动。其中心课题是生产企业在经营时，生

产部门必须怎样运行?美国哈佛大学商学院以Wickam Skinner与

Robert Hayes教授为代表的学者起着先驱作用，基于他们观点的

研究论文数在不断增加，然而还不能说该学术的理论体系已建立。

我们几年前便想写一本有关这方面的书，但因杂事繁多未能如愿。

去年夏天至秋天间，终于有机会对有关论点交换了意见，发现我

们不仅相互之间有相同认识而且对于企业经营的基本理论及轮廓

也有相似的看法，为此下决心于去冬至今夏将各自的想法和盘托
出，尽量统一、调整，终于诞生了本书。

    本书共有七章。第1章是“生产企业的经营”。首先对生产企

业的基本活动系统作了说明，进而对企业活动的目的作了叙述。考



虑到作为社会活动之一的企业活动对人类社会发展所起作用，所

以该内容不仅适用于生产企业也适用于一般企业。第2章是 “事

业范围”。先对事业范围的设定与企业目的之间的关系作了叙述，

其后对增大企业附加价值的七点建议作了说明。并对企业经营者

进行的最基本方针中选择三个代表性的考虑方法及其界限作了叙

述。紧接着是第3章 “竞争战略”。根据竞争力与它的组成要素、

差别化与竞争力、企业的战略行动等三种观点，提出了关于生产

企业竞争策略的体系。本章的目的是关于总公司的竞争策略的效

益化，由效率曲线与成本曲线提出了新的竞争行动的假设，并建

议竞争策略行动中要将包含在 “生产”范围内的各种功能的策略

行动方案与总公司的竞争策略融合在一起。第4章是 “提高竞争

力的企业行动原则”。对所谓的单纯化、标准化、高度化、专门化、

扩大规模、积蓄经验、协同合作、扩大业务范围、适应环境等提

高生产企业的竞争力能起作用的 “九个企业行动原则”结合例子

作了说明。第5章是 “生产系统的主要政策”，在第3, 4章的基

础上整理出有关品质政策、OPP政策、生产能力政策、工艺范围

政策、工厂组建与布局政策等5个有代表性的生产政策的基本想

法。第6章是 “不断革新与改革”。对应于种种经营环境的变化，

由企业结构、可利用的经营资源等组成的 “企业素质”亦在不断

变化，用实例对长期经营的基本考虑方法以及具体实施计划中的

努力改善过程等进行了说明。最后的第7章是 “日本企业的发展

策略及国际化”。首先，将生产、供应都集中在工业环境条件优越

的日本国内，做到产品“质量稳定”、“价格便宜”。接着介绍了日

本企业所面临的国际竞争压力 (保护主义政策)及企业活动国际

化的状况，进而叙述了日本企业的两个新竞争战略，即 “自身特

有的竞争力的确立”与 “对应NIES企业的做法”。

    本书的重点是与生产部门的政策及战略行动直接有关的第3

    ·4·



章至第5章。为阐明以上部分并展开讨论，故加入了第1章、第

2章的内容。本书起初定名为“生产政策”，后改名为 “生产企业

的经营”，随之又添加了第6章、第7章的内容。

    撰写本书时，我们尽量加入了对于生产企业经营方面的自已

的独特看法。总体构成上，不能不放入其它经营书都讲的概念及

考虑方法，但本书的相当部分是根据我们议论中所产生的想法而

展开写成的。坦率地讲，本书中含有许多今后需要研究证实或不

够成熟的说法。此外，从 “生产企业的经营”这个大标题看，第

5章的具体政策没有涉及到销售、财务、人事及其它职能部门的具

体政策。那是因为在这些领域中，至少目前已还无法提出如何产

生附加价值的想法。从这种含义而言，与其说本书是一部成熟的

学术著作不如说是一部讨论稿，这决不是外交辞令。我们衷心地

欢迎阅读本书的研究人员、学生、产业界人士提出批评或提出建

设性的建议。

    庆应大学研究生院经营研究科河野宏和讲师与研究生小沉英

树、木部幸一、弓削进志及清水建设株式会社山本亘都对本书初

稿提出了各种宝贵意见。另外，长尾麻耶子从严冬到盛夏一直为

原稿的核稿、打印而忙碌，海声社的小野义久先生在不知道本书

销售前景的情况下，为本书出版发行而奔波。在此，一并表示谢

意。

    著 者

1990年9月
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修订版序
  . 二户尸 甲 .，， ， 叹 产 、卜 ， .心

    本书自1990年秋出版以来已有四个年头了。此间从研究同行

以及将本书作为教科书的老师处得到了不少指教，我们作了重新

思考，每次印刷 (共四次印刷)都采纳了大家的宝贵意见，对图

表、文章的表达、修辞等等要修改的部分亦作了修正和改进。但

是，在反复修改中感有几处要作较大的改动，与原出版社协商后

得到小野义久先生的支持，决定出第二版。与初版相比，有多处

修改，特别重要的修改有以下三点:

    第1点是将第1章2. 1节的企业活动本质作为纯增值过程。

为更好地说明这点，导入了称为“总和·模拟 ·工艺”的概念。在

新版中，以啤酒生产为例介绍了此概念，说明所有的经济活动在

最终消费阶段承担着面向效益、纯价值增值的使命。这说法比初

版更容易理解。

    第2点是在第3章里加入较多内容，对竞争的本质及竞争战

略的构成方法作了更系统、更具体的说明。在以商品为基础的

“(市场)竞争力”里加进了“企业竞争力”的新概念，对企业间

竞争作总结性说明的同时，导入了所谓市场部分的概念，对市场

竟争力的构成要素与差别化战略关系作了更系统的说明。最后结

合美国}'IM}}公司的事例，再一次作了说明。

    第3点是在第7章前半部的有关 “日本企业的成长战略”的

议论中，加入了 “低分红”、“低劳动分配率”、“劳资协调”、“生

    ·6·



产 ·供应集中于日本国内”等初版中未明讲的主要原因，并作了

更为全面的说明。

    与初版时一样，得到庆应大学研究生院经营管理研究科河野

宏和副教授重要的指教和帮助。另外，法政大学的一寸木俊昭教

授、金沃工业大学的三原一郎副教授、冈崎女子专科学校的松永美

弘副教授从使用本书讲课的角度，对各章提出了修改的建议提案

及鼓励之言，借此从内心表示谢意!

    除本修订版外，本书于1992的底出了英文版(The Strategic

Management of Manuf ucturing Businesses )，今年年底泰语版、中

文版也预定出版。希望能在广阔范围内得到各位读者、教师的反

馈信息，准备今后再来充实本书的内容。

      著者

1994年5月
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第1章 生产企业的经营

1.生产企业的活动机制

    就像我们在许多工厂所看到的那样，“生产活动”是将各种各

样的原材料或零部件进行加工，使之成为具有更多价值的物品的

变换过程。例如在轮胎厂，天然或人工的橡胶、黑炭、硫黄、各

种配料以及金属器具等作为原材料和零部件被采用，然后生产出

汽车或飞机所用的各种不同类别、不同尺寸的轮胎。在炼钢厂，投

入铁矿石、焦炭、炭以及其它各种金属材料等而制成多种多样的

钢材。还有，如果到汽车工厂去的话就能看到，从炼钢厂运来的

钢板被冲压成各种规格的车体部件，然后将它们按顺序焊接，并

且和其它几千种零部件一起装配成一台汽车的过程。作为生产活

动的输入要素，除原材料 (零部件)以外，人、机械设备、工具

(电、煤气、水等)，还有各种技术都是必须的。原材料或部件是

通过生产活动被变换成产品的主体，而与此相对的剩下的四个输

入要素中的任何一个都形成生产过程并赋予原材料或部件以价值

(参照图表 l. 1)。这中间，机械设备，工具、人 (劳动力)是形成

生产过程的所谓 “实体”的构成要素，我们通过肉眼是可以看得

到的，而与此相对的技术，则是规定生产过程或产品的“信息”要

素，通过肉眼是看不到技术本身的。通常我们将技术分成.工艺技

术和加工技术两大类。前者是通过产品的设计，将顾客的需求反

映成经济的、能够实现的产品最后式样的过程中发生作用“。而后

者是由机械设备和人本身所决定，根据在工程设计和安装、维护

                                                                              ·1·



中的反映，便得生产流程将所定式样的产品生产出来时发生作用。

    另外，如果仔细观察一下生产活动所产生的输出的话，就会

发现输出的不仅仅是产品。在工厂如果注意用眼睛看、用耳朵听

的话，就会发现烟、噪音、振动以及其它许许多多的产业废弃物

同原材料的碎屑等与产品一起生产出来。当然，生产活动的目的

早生产出顾客所需要的产品。而这些通常被称作为 “副产品”的

东西，在大多数场合下，可以说是在现有的技术和经济条件下不

得不排出的物质。
    作为生产活动的输出一一产品，当然必须具备有比从投入原

材料开始所消耗的所有输入的价值 (成本)还要高的价值 (参照

图l. Z)。例如，在轮胎厂，要生产出比作为输入所消耗的橡胶及

其它原材料 (零部件)、工具、机械设备、劳动力等的成本总和还

要高的商品价值的优良轮胎，更严密地说，必须生产出不仅要能

够包含投入的所有输入要素的采购费用

物和其它不需要的输出的费用，更进一

，还要包含处理产业废弃

步说还要包含各种经营管

理费用的总和并有余额的产品，如果不是这样的话

场经济社会

只有这种 “

，任何一种行业都不可能继续生存下去

，在当今的布

。因此可以锐

从输入到输出的纯价值增长”才是生产活动的本质。

前面所叙述的图表l. 1中所有用双圆圈标出的正是包含这利:

生产活动的企业活动的各个领域

备、工具等的采购工作被统称为

。通常原材料 (零部件)、机械设

备、工具等的采购工作被统称为“购货”，也可以认为包含于广义

的生产活动之中。在生产流程中，人的要素的一大半是以生产操

作者的形式出现的，对他们的录用、训练、分配等作为全公司的

“人事劳动”活动的一环来进行。技术的要素和其它输入要素一样，

虽然在广义的经营资源市场通过支付一定的费用可以买到，但有

时也通过自身的 “研究开发”来解决。作为生产活动的结果，生

产出来的产品根据 “营业”活动 (包括所谓的营销活动)，经过流

通渠道被送到顾客的手中，从顾客那里收回作为产品代价的销售
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图表 l.2 生产活动与价值增长

货款。通过这个货款的回收以及资本市场的各种业务往来，确保

在输入要素采购时所需的资金不多不少确保成本较低，这就是所

谓的 “财务”活动的要点。还有，图中虚线表示顾客的需求和给

各部门及时提供可利用的与技术有关的信息一一“信息系统”，这

又增加了重要性。

    就这样，生产企业每天进行的是由研究开发、人事劳务、购

买、生产、营销、财务这一系列的活动构成的商业循环，同时是

一种社会性活动，即产生出比输入要素具有更高价值的产品-—

信息系统。

2.企业活动的目的

2. 1 纯价值的增值过程

    食品、衣料、汽车等各种财物最终到达顾客的手中被消费的

过程，包含着采购(栽培)、生产、流通、运输等各式各样的工作。

例如，以我们日常喝的啤酒为例，首先其主原料大麦由农民从种

子培育而成 (以下参照图表}. 3)。然后啤酒公司使这些大麦发芽

从而得到麦牙，再加入米、啤酒花、酵母等使其发酵，经过成熟、

过滤、填装工艺生产出瓶装或听装啤酒。生产出来的啤酒经过批

    .4·



发、零售店、饮料店、自动售货机等流通渠道，到达最后一消费者

的手中而被消费掉，但其最终阶段是对剩下的空瓶空罐即所谓的

垃圾进行处理，从而结束整个过程。图中用，表示物流过程中所

包含的各种运输·库存·商业交易等活动。这从采购到消费、处

理财物流程的全过程，我们称之为全数学模型 (以下简称为数学

模型)’2。

农机具等 设备、姗料等 商店、售货机等 冰棺等

价 中----}.-   \     -----}   } }      ---}}}}中
  肥料 ‘、}.瓶、缸” 一口

图表 1. 3 总和、模拟、工艺

    不用说，由这样的各种各样的活动所构成的数学模型作为社

会活动的本质性的目的是 “使消费者的欲望在使用 (消费)阶段

得以满足 (最终效用的产生)”。在上述啤酒的例子下，从种子开

始的数学模型的表示:沿着该流程，财物的经济价值逐步地提高，

在消费阶段达到其最高价值。

    前面已说过，生产活动的本质在于 “从输入到输出的纯价值

的增值”。上述的啤酒公司为了保证其真正的“生产性”的话，必

须生产出具有比大麦、米、啤酒花、瓶、罐这些原材料和投入的

各种机械设备、燃料、电力、人力资源等输入要素的价值 (费

用)，以及不必要的副产品 (污水等废物)的负价谭 (处理费用)
                                                                            ·5·



的总和还要高的产品。

    与此类似，先于啤酒生产的栽培大麦的农家，就必须生产出
高于种子、肥料、农机具等的消费价值和废弃物的处理费用的大

麦。另外，流通行业担负着将啤酒公司生产的啤酒转换成 “对顾

客来说具有更高价值的商品”的社会性责任。为此流通行业就将

从工厂出来的啤酒运送到顾客采购比较方便的地点，为顾客更易

选择到各种喜爱的商品而陈列展示，通过冷藏来维持商品的品质

和利于顾客消费。为了使这样的流通活动成为一种有经济性意义

的活动并得以延续的话，与生产活动的情形一样，必须实现超出

提供给顾客的产品 (这里是啤酒)以及流通活动中所投入的其它

输入要素的费用 (人头费、设备费、照明冷藏费等)和在流通阶

段产生的副输出的负价值(例如无用的包装材料的处理费用等)成

为有魅力 (价值)的商品状态。

    更进一步说，对使用商品的顾客也一样，只有得到该商品的

效用超出得到商品所支付的代价和在使用 (消费)中必花 (例如

冰箱、电、玻璃杯等)的费用，以及处理次要支出 (空瓶、空罐

等)的费用 (功夫)的总和，才会去购买、消费它。

    如上述那样，数学模型按照人类的活动，在任何一方面承担

着向在最终消费阶段产生效用，“增加纯价值”的使命。还分担加

工、组装、分解这些活动的生产企业的活动，也成为很长的工艺

联系过程中的一个组成部分。

2. 2 企业活动的四个目的

    企业活动为人类集团所进行的社会性行动，在其目的方面具

有很复杂的情况。企业活动的目的，一般来说是实现利益、企业

的发展、社会性的贡献这三点 (以下参照图表1. 4)。换句话来说

企业活动的相关人员的行动是为了追求这三种东西。这里被称为

“企业活动的相关人员”是指决定各企业的经营方针的人，特别是

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


