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制度化管理内涵

所谓制度化管理，其实就是企业的制度化管理，就是对企

业制度进行设计，因而通常也可以称之为企业制度设计。企业制

度安排对企业来讲是极其重要的，因为企业本身就是各种生产要

素的组合体，企业对各生产要素的组合，实际上就是依靠企业制

度而组合起来的。企业制度的重要性，主要表现在以下几个方

面:

■ 企业制度是企业得以生存的体制基础

企业作为各种生产要素的组合体，实际上就是通过制度安

排来组织各种生产要素的，因而企业制度是对各种生产要素进行

组合的核心纽带和基础。有人说，企业就是出资人之间的合约，

也就是出资人以契约方式规定出企业制度，然后按照所规定的企

业制度来组建企业。因此，没有企业制度，就根本谈不上企业的

存在，当然更谈不上企业的发展，因而企业存在和发展的体制基

础，就是企业制度。

■ 企业制度是企业及其构成机构的行为准则

企业本身的运行，以及企业内部的各种组织机构的活动，

都要受到企业制度的约束，企业制度决定了企业本身，以及企业

的构成机构的行为规则和行为规范，企业及企业中的各种组织机
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构，都必须遵守企业制度的安排，不能违反企业制度的任何一

种安排。正是基于此，人们通常说，企业制度实际上是企业本

身以及企业的构成机构的行为准则。

■ 企业制度是企业员工必须遵守的行为规范

企业员工作为企业的组成人员，无论是CEO，还是一般的普

通员工，其行为都必须遵守体现企业制度要求的各种规则，也

就是要按照企业制度的要求而对员工的行为进行规范，因而规

范员工行为的准则，就是企业制度。或者这样说，企业中所有

员工都必须遵守企业制度，按照企业制度的要求来确定自己的

行为。正是基于此，人们通常把企业制度称之为员工的行为规

范。

■ 企业制度是企业高效发展的内在活力

如果企业制度的安排非常有利于调动企业中的各种生产要

素的积极性，那么这个时候企业就是最有活力的。反之，如果

企业制度的安排非常不利于调动企业中的各个生产要素的积极

性，那么这个时候企业就是最没有活力的。因此，企业制度是

企业活力的最重要的保证，可以说，没有良好的企业制度，就

根本不可能有企业的活力。

■ 企业制度是企业有序化运行的体制框架

企业的有序化发展，必须有良好的企业制度。没有良好的

企业制度，就没有企业的有序化运行。例如，有的民营企业之

所以无法有序化地运行，就是因为缺乏一个良好的企业制度，

因而有的民营企业虽然在一定时期内活力很充分，但是没过几
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年就消亡了，原因就在于它的企业制度设计不合理，其企业制

度设计也可能确实调动过各种生产要素的积极性，使企业出现

了活力，但是却没有形成一个良好地有效约束，因而很快就消

亡了，成为短命的企业。由此可见，企业制度是企业有序化运

行的一个极其重要的保障。

■ 企业制度是企业经营活动的体制保障

企业的所有经营活动，无论是生产经营活动，还是资本经

营活动，都必须要在一定的体制框架中进行，这种体制框架，

就是企业制度。没有一种合理的企业制度安排，就不可能有企

业的高效经营活动，因为没有良好的企业制度，企业经营的活

动就没有体制保障，从而企业的经营活动就根本无法高效地展

开。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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制度化管理综合效益

■ 搭建企业良性运转的平台

如果说企业本身是舞台，管理者是主角。那么，企业制度

就是导演，它规范着演员的表演，使之符合企业存在的目的：

股东财富的最大化。

为了能够实现这一目的，需要将每个人的发展需求整合起

来，变成一种具有目的性、方向性的规范，在其中体现了权责

利的分配和均衡法则。制度是协调人与人之间关系的最有效手

段。制度其实就是游戏规则，在某一时间段中，必须存在一种

明确、最好是书面的规范，组织内部的每一个成员都必须遵

守。对于组织成员，要进入这一组织的先决条件就是必须接受

现有制度。

■ 企业制度创新的收益

一般说来，企业制度创新主要指企业产权结构调整和产权

关系的变化，同时还要包括以下几个方面：对经营者的激励和

约束机制，对劳动者素质的提高和工作满意度的提高。

在世界著名的大公司中，美国的3 M公司素来以其独到的创

新制度而闻名于世。3M公司全称为明尼苏达矿业制造公司，是一

个经营领域广泛的综合性公司，公司业务涉及了办公用品、卫

生保健、通讯运输、航空航天等多项内容。其价值观之一就是

2
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“ 切不可扼杀新产品构想”。以创新为公司价值观核心，形成了一

套多层次的利于创新、勇于创新的制度体系。

1.组织结构权限设定上

公司的组织权限结构分为三个层次，每个层次都有适当职权。

(1)整体层次

公司的整体层次设计原则为：战略空间（ 新的可开发市场）

——知识基础（ 核心技术，协调功能）——小型企业部门（ 功能分

工）——企业内部奉献体系（ 产品寿命周期增强，各项基金）——

人事体制（ 多层次体系，创新嘉奖）——绩效考核（ 投资利润率

20%～50%，销售增长率10%～15%，5年内新产品比例30%，销售盈

利率20%～25%）。

(2)小组层次

其设计原则包括：鼓励沟通系统的开展（ 通过技术性论坛，

思想研讨会等形式）；新产品开发组（ 负责新产品的研究、开发、

营销等）；人员补充（ 通过人员更替来完善小组的总体职能）。

(3)个人层次

其设计原则有：员工创新时间保证（ 15%自由工作时间）；提

倡实干的文化精神；宽松时间。

2.确立宽容的价值观

由于创新具有高度的不确定性，从而具有很大的奉献成

本，如果公司没有一种宽容的文化精神，那么由于对失败的担

心，员工就会主动遏制自己的创新欲望而选择一种稳定型的工

作态度。公司的宽容精神正是为了解决这种后顾之忧而设定

的，正如公司总裁麦克唐纳所说：“ 只有容忍错误，才能进行创

新”。

3.专门的创新组织保证

为了提供组织上的保证，3 M公司成立了“ 新事业开发组”，
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开发组的成员来自不同部门，他们通过招聘而就任。开发组具

有高度自主权，实行自我管理，利益和创新成果直接挂钩。员

工在创新过程中，不必局限于仅仅向所属单位的上级部门求

助，可以跨部门地进行援助请求。

4.奖励保证

进行事业创新的员工，其职务和报酬随着自己发明的产品

和销售额的变化而浮动，即使创新失败，员工也可以恢复原来

的职位和工资。3M公司的创新制度给单位带了显著的效益，成立

以来，公司的新产品已经多达6万多种，而公司营业收入中的30%

就是来自公司5年内开发的新产品。
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制度化管理机制创建

■ 创建企业战略决策制度

创建战略决策制度应该注意以下四个方面：

1.战略性假设

在制定战略时，管理者首先应该思考攸关公司未来生死存

亡的战略性假设，也就是“ 如果企业采用此一策略，则会不会因

此反败为胜，或是更上一层楼？”倘若答案是负面的，就可能要

重新去制定一个更好的策略。

2.如果⋯⋯，如果⋯⋯

宣称将在每一个市场冲到第一或第二名，这是一种目的，

而非策略。策略应该像“ 如果企业投入多少资源于新产品开发，

便能及时推出上市，并可以和同行的同级产品一争高下，而且

价格低3%～5%，也就是如果⋯⋯，如果⋯⋯”的形式。

3.核心与拳头

核心是公司原已巩固的部分，可以发挥防御功能，而拳头

则是公司放置未来主力的部分，发挥的是攻击功能。公司一拳

头打下去，总希望能够奏效。不过在攻击之前，须视公司的防

御核心是否够坚强。换句话说，必须有把握、守得住，才能考

虑全力出击。

3
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4.互补原则

良好的策略应具有全面性，例如，如果企业决定产品要卖

便宜些，就要想办法吸引顾客多买一点，产生互补。商品单价

很便宜，但消费者一次要买的分量比较多，即符合了互补原

则。这样就可以打出“ 我最便宜”的广告。

■ 组织制度建设与制度创新

组织制度是企业对于外部环境而作出的结构性应对，面对

外部环境的变化，企业必须作出决策，及时调整包括技术、制

度、观念等因素在内的各种力量；否则，企业就将面临被淘汰

的尴尬境地。而在所有的调整当中，创新是企业经营之魂。

企业技术创新制度是企业创新最常见的领域，主要包括企

业的产品生产和制作工艺的创新。那些闻名遐迩的全球巨型公

司无不是通过技术创新来实现企业发展的经久不衰的。

■ 产品质量管理体系创建的原则

1.强调预防为主的原则

预防为主，就是将产品质量管理的重点从管理的“ 结果”向

管理“ 因素”转移。不是等出现了不合格才去采取措施，而是应当

采取适当步骤消除产生现存或潜在不合格的原因，按问题的性

质来确定采取措施的程度，避免再发生不合格，做到预防为

主，防患于未然。

2.强调产品质量策划的原则

“ 产品质量策划”是指确定产品质量以及采用产品质量管理

体系要素的目标和要求的活动。策划的结果一般应形成计划。

为提高产品或服务的质量，增强产品质量体系的有效性，需要
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精心地策划和周密的计划。任何一项新的工作和产品质量经营

活动，取得成功的第一步就是做好产品质量策划并制订产品质

量计划。

3.整体优化的原则

产品质量管理体系如同别的体系一样，是由若干个相关的

事物相互联系、相互制约而构成的整体。建立产品质量管理体

系必须树立系统的观念，采取系统工程的方法，其核心则是为

了实现整体优化。一个组织在建立保持和改进产品质量管理体

系和各个阶段，包括产品质量管理体系的策划、产品质量管理

体系文件的编制、各产品质量管理要素活动的接口协调等，都

必须以整体优化为原则。

4.强调过程概念的原则

所有工作都是通过过程来完成的。每一过程都有输入、输

出，输出是过程的结果，是有形的或无形的产品。过程本身应

当是一种增值转换。每一过程以某种方式包含着人或其他资

源。一个组织的品质管理就是通过对组织内各种过程进行管理

来实现的。

5.强调产品质量与效益统一的原则

为实现产品质量与效益的统一，必须从客户和组织两个方

面权衡利益、成本和风险诸因素的关系。一个有效的质量管理

体系，应该时既能满足客户的需要和期望，又能保护组织的利

益，成为使产品质量最佳化及时产品质量加以控制的有价值的

管理资源。

6.强调满足客户对产品质量的要求

满足顾客和其他受益者对产品质量的需求是建立产品质量

管理体系的核心。任何组织首先关心的应是其产品的质量。
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(1)满足适当规定的需要、用途或目的。

(2)满足客户的期望。

(3)符合适用的标准和规范。

(4)符合社会要求。

(5)反映环境需要。

(6)以有竞争力的价格及时提供。

(7)经济地提供。

7.强调全面产品质量管理作用的原则

强调产品质量管理(TQM)导致了长期的全球管理战略以及组

织内的所有成员为了组织自身及其成员、客户和社会的整体利

益而参与的概念。

8.强调持续的产品质量改进原则

致力于使客户满意和实施持续的产品质量改进，是组织的

各个职能和各个层次的管理者始终追求的目标。组织应“ 根据产

品质量要求，达到、保持并寻求不断改进其产品质量”，同时应

“ 改进其自身的工作质量，以持续满足所有客户和其他受益者明

确和隐含的需要”。
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■ 品管部岗位职责

1.品管部工作职责

(1)品质制度的订立与实施。

(2)品质活动的执行与推动。

(3)进料、在制品、成品品质规范的制定与执行。

(4)制程品质控制能力的分析及异常的改善。

(5)制程品质的巡回检验与控制。

(6)客户投诉与退货的调查、原因分析及改善措施拟订。

(7)企业品质异常的仲裁及处理。

(8)量规、检验仪器的校正与控制。

(9)产品开发与试制的参与。

(10)不合格品预防措施的订立与执行。

(11)供应商品质能力的辅导。

(12)供应商品质能力与品质控制绩效的评估。

(13)品质培训计划的制定与督导及执行。

(14)品质成本的分析。

(15)品质资讯的收集、传导与回复。

(16)品质保证方案的拟定并推动全面质量管理活动的进行。

2.品质经理职责

(1)品质策划的发起者。

(2)建立、健全品质控制体系。

(3)品质仲裁。

(4)合约的品质确认。

(5)公司品质代表。

(6)公司品质执行效果的鉴定。
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