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不合格品控制工作执行标准





档号：杂悦孕在原园员原园园员

不合格品控制执行标准

签 发 人： 责 任 人：

O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�

签发日期： 执行阶段：

�� 不合格品的控制关键

员援“品质是制造出来的，不是检验出来的”。因此，控制不合格品

的关键在于“预防”。对不合格品的控制要以“预防为主，检验为辅”，

将不合格品控制在产品形成的过程中。

圆援工厂要制定和执行不合格品控制程序。

猿援不合格品的控制程序应规定不合格品的标识、隔离、评审、处

理措施和记录的方法。并以书面文件的形式通知相关部门，以防止作

业员误用不合格品，导致不合格品被出货。

�� 不合格品控制措施

员援明确检验员的职责和不合格品标识方法

（员）匝悦按产品图样和加工工艺文件的规定检验产品，正确判别产

品是否合格。

（圆）对不合格品做出识别标记，并填写产品拒收单及注明拒收原

因。
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圆援明确不合格品的隔离方法

对不合格品要有明显的标记，存放在工厂指定的隔离区，以避免

与合格品混淆或被误用，并要有相应的隔离记录。

猿援明确不合格品评审部门的责任和权限

（员）不合格品不一定都是废品，对不合格程度较轻，或报废后造

成经济损失较大的不合格品，应从技术性方面加以考证，以决定是否

可以在不影响产品适用性或客户同意的情况下进行合理利用，或返

工、返修等补救措施，这就需要对不合格品的适用性逐级做出判断。

（圆）对产品质量鉴别，涉及产品的符合性与适用性两种不同等级

的判断：

�符合性判断

检验员的职责是按技术文件检验产品，判断产品是否符合品质要

求，正确作出合格与否的界定。

�适用性判断

对不合格品是否适用，则不能要求检验员来承担判别的责任和权

限。它是一项技术性极强的判别，应由品质部门主管以上级人员，根

据不合格程度及对产成品品质的最终影响程度，确定分级处理办法，

并规定品质部、技术部、生产部、工程工艺部、物料部、设备管理部、

生产车间等相关部门的参与程度和评审权限。

分级处理程序的内容包括：

葬援计级评审与处理的范围和处理流程；

遭援相关部门在分级评审中的责任与权限；

糟援不合格品最终处理决定结果的审批权限与责任；

凿援不合格品通知单的填写、审核、批准、归档规定。

源援明确不合格品处置部门的责任和权限

根据不合格品的评审与批准意见，明确不合格品的处理方式及承

办部门的责任与权限。相关部门按处置决定对不合格品实施搬运、贮

生产品质管理（中）
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存、保管及后续加工，并由专人加以督办。

缘援明确不合格品的记录办法

为便于对不合格的分析与追溯，分清处理责任，对不合格品的性

质、程度、处理方式及返工、返修情况，做出详细的记录，并纳入品

质档案管制，以备考证。

�� 执行不合格品控制程序应达到的要求

员援及时发现不合格品，做出标记并隔离存放。

圆援确定不合格的范围，如机号、时间、产品批次等。

猿援评定不合格品的严重程度。

源援决定对不合格品的处置方式，并加以记录。

缘援按处置规定对不合格品进行搬迁、贮存和后续加工。

远援做好不合格品情况的记录。

苑援通知受不合格品影响的部门做好预防措施。
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档号：杂悦孕在原园员原园园圆

不合格品产生原因分析标准

签 发 人： 责 任 人：

O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�

签发日期： 执行阶段：

不合格品产生的原因主要集中在产品设计、工序管制状态、采购

等环节。错误的操作方法、不良物料及错误的设计都可导致不合格品

产生。一般来说，不合格品的产生都与以下方面有关：

�� 产品开发、设计

员援产品设计的制作方法不明确。

圆援图样、图纸绘制不清晰、标码不准确。

猿援产品设计尺寸与生产用零配件、装配公差不一致。

源援废弃图样的管制不力，造成生产中误用废旧图纸。

�� 机器与设备管理

员援机器安装与设计不当。

圆援机器设备长时间无校验。

猿援刀具、模具、工具品质不良。

源援量具有检测设备精确度不够。

缘援温度、湿度及其他环境条件对设备的影响。

生产品质管理（中）
远



远援设备加工能力不足。

苑援机器、设备的维修、保养不当。

�� 材料与配件控制

员援使用未经检验的材料或配件。

圆援错误地使用材料或配件。

猿援材料、配件的品质变异。

源援使用让步接受的材料或配件。

缘援使用替代材料，而事先无精确验证。

�� 生产作业控制

员援片面追求产量，而忽视质量。

圆援操作员未经培训上岗。

猿援未制定生产作业指导书。

源援对生产工序的控制不力。

缘援员工缺乏自主品质管制意识。

�� 品质检验与控制

员援未制定产品品质计划。

圆援试验设备超过校准期限。

猿援品质规程、方法、应对措施不完善。

源援没有形成有效的质量控制体系。

缘援高层管理者的品质意识不够。

远援品质标准的不准确或不完善。
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档号：杂悦孕在原园员原园园猿

不合格品的标识标准方法

签 发 人： 责 任 人：

O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�

签发日期： 执行阶段：

�� 标识管理要求

员援为了确保不合格品生产过程不被误用，工厂所有的外购货品、

在制品、半成品、成品以及待处理的不合格品均应有品质识别标识。

圆援凡经过检验合格的产品，在货品的外包装上应有合格标识或合

格证明文件。

猿援不合格品，应有不合格标识，并隔离管制。

源援品质状态不明的产品，应有待验标识。

缘援未经检验、试验或未经批准的不良品不得进入下道工序。当生

产急需用料时，应按产品的可追溯性程序中的规定，由工厂规定的部

门或人员批准后，才能进行例外转序。同时，此类物料应加以明确标

识，并在生产过程中进行重点检验和控制，便于及时发现该类物料给

成品品质带来的影响。

�� 标识的形式

;�标识的形式可分为：核准的印章、标签、产品加工工艺卡、检

生产品质管理（中）
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验记录、试验报告等。

�� 标识物的分类

员援标识牌

（员）标识牌是由木板或金属片做成的小方牌，按货品属性或处理

类型将相应的标识牌悬挂在货物的外包装上加以标示。

（圆）根据企业标识需求，可分为“待验”牌、“暂收”牌、“合格”

牌、“不合格”牌、“待处理”牌、“冻结”牌、“退货”牌、“重检”

牌、“返工”牌、“返修”牌、“报废”牌等。标识牌主要适用于大型货

物或成批产品的标识。

圆援标签或卡片

（员）该标识物一般为一张标签纸或卡片，通常也称之为“箱头

纸”。

�在使用时将货物判别类型标注在上面，并注明货物的品名、规

格、颜色、材质、来源、工单编号、日期、数量等内容。

�在标识品质状态时，匝悦员按物品的品质检验结果在标签或卡片

的“品质”栏盖相应的匝悦标识印章。

（圆）标签或卡片主要适用于装箱产品和堆码管制的产品或材料、

配件。一张标签或卡片只能标注同类货物。

猿援色标

（员）色标的形状一般为一张正方形的（圆伊圆糟皂）有色粘贴纸。

（圆）它可直接贴在货物表面规定的位置，也可贴在产品的外包装

或标签纸上。

（猿）色标的颜色一般分为：绿色、黄色、红色三种，其中：

�绿色：代表受检产品合格，一般贴在货物表面的右下角易于看

见的地方。

�黄色：代表受检产品品质暂时无法确定，一般贴在货品表面的
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右上角易于看见的地方。

�红色：代表受检产品不合格，一般贴有货物表面的左上角易于

看见的地方。

（源）适用范围。

�量具、刀具、工具、检验器材、生产设备的校验结果的标注。

�大型产品品质的标识。

�全检产品品质的标识。

�模具状态的标识。

�大型型材等特殊性货物品质的标识。

�� 标识物的应用

员援进料不合格品的标识

（员）品质部陨匝悦检验时，若发来货中存在不合格，且数量已达到

或超过工厂来料品质允收标准时，则 陨匝悦验货人员即时在该批（箱或

件）货物的外包装上挂“待处理”标牌。

（圆）报请部门主管或经理裁定处理，并按最终审批意见改挂相应

的标识牌，如暂收、挑选、退货⋯⋯等。

圆援制程中不合格品的标识

（员）在生产现场的每台机器旁，每条装配拉台、包装线或每个工

位旁边一般应设置专门的“不合格品箱”。

（圆）员工自检出的或孕匝悦在巡检中判定的不合格品，员工应主动

地放入“不合格品箱”中，待该箱装满时或该工单产品生产完成时，

由专门员工清点数量；并在容器的外包装表面指定的位置贴上“箱头

纸”或“标签”，经所在部门的 匝悦员盖“不合格”字样或“砸耘允耘悦栽”

印章后搬运到现场划定的“不合格”区域整齐摆放。

（猿）每只箱内只能装同款、同色、同材质的不合格品，不能混装。

（源）所有不合格产品表面不能有包装物和标签纸等附属物。若遇

生产品质管理（中）
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工厂内部对成批货品质无法确定；需要外部或客户确认时，匝悦可在该

批货品外包装上挂“待处理”或“冻结”标牌，以示区别。

（缘）此类货品应摆放在工厂或现场划定的“周转区”等待处理结

果。

猿援仓存不合格品的标识

（员）匝粤定期对仓存物品的品质进行评定；对于其中的不合格品由

仓库集中装箱或打包。

（圆）匝粤员在货品的外包装上挂“不合格”标识牌或在箱头纸上逐

一盖“砸耘允耘悦栽”印章。

（猿）对暂时无法确定是否为不合格的物品，可在其外包装上挂

“待处理”标牌，等待处理结果。
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档号：杂悦孕在原园员原园园源

不合格品隔离工作标准

签 发 人： 责 任 人：

O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�O�

签发日期： 执行阶段：

�� 不合格品区域的规划

员援在各生产现场（制造辕装配或包装）的每台机器或拉台的每个

工位旁边，均应配有专用的不合格品箱或袋，用来收集生产中产生的

不合格品。

圆援在各生产现场（制造辕装配或包装）的每台机器或拉台的每个

工位旁边，要专门划出一个专用区域用来摆放不合格品箱或袋，该区

域即为“不合格品暂放区”。请注意：此区域的不合格品摆放时间一般

不超过愿小时，即当班工时。

猿援各生产现场和楼层要规划出一定面积的“不合格品摆放区”用

来摆放从生产线上收集来的不合格品。

源援所有的“不合格品摆放区”均要用有色油漆进行划线和文字注

明；区域面积的大小视该单位产生不合格品的数量而定。

�� 不合格品区域的使用规定

员援任何“不合格品区”只能摆放本部门产生的不合格品。

生产品质管理（中）
员圆



圆援“不合格品区”不得摆放合格的产品或物料、配件。

猿援原则上，本部门的“不合格品区”只能放置本部门的不合格

品。

�� 不合格品区域的不合格品标识

员援匝悦判定的不合格品，所在部门无异议时，由货品部门安排人

员将不合格品集中打包或装箱，匝悦在每个包装物的表面盖“砸耘允耘悦栽”

印章后，由现场杂工送到“不合格品摆放区”，按类型堆栈、叠码。

圆援匝悦判定的不合格品，所在部门有异议时的处理办法：

（员）由部门管理人员向所在部门的 匝悦组长以上级别的品质管理

人员进行交涉，直至品质部经理。

（圆）该批货物若不能在 圆小时内解决时，由 匝悦部挂“待处理”

标牌；现场派杂工将货物送到 匝悦指定的位置摆放，该批货物最终如

何处理，由品质部向上级（工厂经理辕总经理辕董事长）寻求处理意见。

�� 不合格品区的货品的管制规定

员援不合格品区内的货物，在没有品质部的书面处理通知时，任何

部门或个人不得擅自处理或运用不合格品。

圆援不合格品的处理必须要有品质部监督进行。

（员）报废

匝悦在外箱上逐一盖“报废”字样后，由杂工送到工厂划定的“废

品区”进行处理。

（圆）重工

匝悦在外箱上逐一盖“返工”字样或挂“返工”标识牌，责成有关

部门进行重工，具体包括：返工、返修、挑选及选择性做货。

（猿）条件收货

匝悦接收货通知，取消所有不合格标识，外箱若有不合格字样则用
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“绿色”色带进行覆盖。

（源）其他不合格品

其他不合格的处理规定，均由品质部按处理通知协助相关部门进

行妥善处理。

�� 不合格品区域的不合格品记录

现场孕匝悦将当天产生的不合格品数量如实的记录在当天的巡检报

表上，同时对当天送往“不合格区”的不合格品进行分类，详细地填

写在《不合格品隔离管制统计表》上，并经生产部门主管签认后交品

质部存查。

生产品质管理（中）
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