
书书书

!"#系列教材

生 产 管 理

金光熙!编著

上海人民出版社



!!"!!!!

总

!
前

!
言

总!前!言

#"世纪是知识经济和经济的全球本土化的世纪!知

识和智能将作为一种生产要素在经济活动中起着难以估量

的作用"管理的理念#理论#技术和方法将会发生很大的变

化"$%&教学体系正面临着严峻的挑战!

亚洲$澳门%国际公开大学的前身澳门东亚大学"是澳

门第一所大学"自"’(!年成立以来"一直把工商管理

$%%&#$%&%教学作为学校重点发展方向"凭借澳门的地

理位置优势和中西文化交融的背景"在工商管理$%%&#

$%&%教学中"聘任我国港澳台地区和外国专家#教授授课

和编写教材"介绍最新的管理思想#理论#技术和方法"十分

注重理论联系实际"重视案例分析和研究"形成了自己的

$%&教学特色!

知识经济的兴起和全球经济的一体化"要求我们必须

更新 $%& 教学内容"必须有一套与这一时代相适应的

$%&教材"为此"我校成立了教材编写委员会"并组织和

邀请中国内地"中国香港#澳门以及外国专家#教授参与教

材编审工作!

新编的 $%&系列教材"实质上是精读本$修读指南%"

每种教材的字数力争控制在#!万字左右"但是要体现课程

的&精#新#简#全#适’的特点!所谓&精’"即要能够反映本



!!#!!!!

生

产

管

理

课程的基本原理#基本理论#基本应用方法(&新’"要求反映

本课程最近十年出现的新理念#新理论#新方法(&简’"则指

阐述要简"要使教授在授课时有发展的空间"要精选精彩而

简短的案例(&全’"就是内容要完整"有系统性(&适’"必须

适应学员对象的广泛性$中国内地#中国港澳台地区和东南

亚地区%!教材每一章结尾均有思考题或练习题"便于学习

和自检"每门课程精选若干案例"提供读者应用所学知识"

综合分析问题的机会"藉以增加学习兴趣!

在这套 $%&系列教材出版之时"我们要感谢所有参

与编写和审稿的专家和教授们!由于他们对管理科学的明

天的孜孜不倦的追求和出色的工作"使这套 $%&系列教

材能在新世纪之初问世!我们也要感谢所有办学单位#广

大学员和教职员对编写新教材的期望和支持!

由于我校的课程设置和名称是经澳门特别行政区政府

有关部门审核批准的"改动的自由度较小(由于高新技术和

新型企业的不断出现(由于经营环境迅速变化"使新教材会

出现不适之处!但我们将以积极的态度"定期更新内容"迎

接新世纪的挑战!

衷心期待各位专家#教授#广大读者和办学单位对这套

教材提出宝贵的意见和建议"以便再版时进行修订!

亚洲$澳门%国际公开大学

教材编写委员会

#!!"年)月

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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这是一本为工商管理硕士生编著的导读性教材"内容

力图系统而又精炼地介绍生产运作管理的基本理论#基本

方法#最新成就和发展趋势"兼顾战略性和战术性内容"涵

盖制造业与服务业!

&生产管理’是管理学科中的一门重点课程"它告诉人

们生产与服务企业是怎样组织生产与运作"把资源转化为

产品与服务的!生产活动是一切组织乃至人类社会生存的

基础"生产管理是所有组织三大基本职能之一"也是企业花

费精力最多的工作之一"生产所提供的品种#质量#成本#交

货期等在很大程度上决定一个组织生产率的水平和市场竞

争力!学习&生产管理’"掌握组织生产运作的决策技巧"是

所有管理者不可或缺的知识和素养!尤其是准备从事生产

运作#库存管理#制造技术#工业工程#成本分析#采购销售#

质量控制#管理科学#信息工程的人员"与生产管理的关系

更加密切!

本书共有’章"它们分别是)生产管理导论"生产战略"

生产系统的设计"生产工艺准备"生产计划"生产作业计划"

物流组织"生产控制与生产系统的改进!由于只是导读性
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教材"为了控制篇幅"本书内容力求少而精"给教师和学员

留下一定的选材余地"希望读者以开放的态度使用本教材!

本书在编著过程中参考引用了一些国内外书籍和资

料"谨向有关作者表示深切的谢意!由于水平所限"书中难

免有不妥之处"敬请批评指正!
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第一章!生产管理导论

第一节!生 产 与 运 作

一、生产与运作的概念

!!生产指人们通过劳动创造所需产品和服务的有组织的

活动"它是一切财富产生的源泉"也是人类社会生存与发展

的基础!

一切生产活动都由三个部分构成)资源的投入"财富的

产出"以及将投入转变成产出的转换过程!

生产中投入的资源叫做生产要素!根据其在生产中的

作用不同"生产要素可分成四类)

"生产对象"即生产活动作用的对象"如各种原料#主

要材料#辅助材料等(

"生产手段"即将生产对象转变成产出物的手段"如机

器设备#储存设施#工具等(

"劳动力"即从事生产活动的劳动者体力与智力的总

和(
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"生产信息"即在生产活动中运用的各种信息"如知

识#技术#方法#程序#经验#诀窍#数据#资料等!

生产中产出的财富通常有两类)有形的产品和无形的

服务!它们能向消费者提供一定的效用"包括各种功能上

或时间#地点上的效用"满足消费者各种需求!将投入的资

源转换成产品或服务的过程凝结了一定的劳动"实现了价

值的增值!增值是产出的价值超过投入成本的部分"它标

志着生产过程为社会创造的财富!

转换过程将投入的生产要素转变为产出的财富"是从

事产品制造或服务的实质部分!通常"转换过程由一系列

作业#运输或储存活动组成!作业直接改变生产对象的性

质#形状和大小"如加工#装配#检查等(运输将生产对象从

一个作业工位传送到下一个工位(储存则指生产对象在生

产过程中的暂时停放!不同的转换过程是不同作业#运输

和储存活动的组合!例如在机械厂"主要实现物质的物理

转换(在化工厂"主要实现物质的化学转换(而在航空公司"

主要实现空间的转换!转换过程既是产品和服务的形成过

程"也是资源的消耗过程!

由此"可以将生产定义为将生产要素转换成具有一定

价值与效用的社会财富的活动!

生产是一个非常广泛的概念"从农业生产#工业生产#

文化作品生产"一直到知识和信息的生产"在一切经济形态

中无所不在!生产不仅存在于产品导向的制造业"也存在

于服务导向的领域"像医疗#运输#商业#通信等!

根据哈佛大学社会学教授丹尼尔+贝尔$012345%455%

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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的观点"人类社会的发展大体可划分成三个阶段)前工业化

社会#工业化社会及后工业化社会!前工业化社会是农业

社会"劳动者凭藉自己的体力"运用简单的手工工具从事农

业与矿业生产"与自然作斗争"生活水准以温饱为标志!工

业化社会以物质产品生产为主导活动"劳动者运用机器与

&人造自然’展开博弈"生活水准以物质产品的数量与质量

衡量!到了后工业化社会"人们更加关心生活质量"而生活

质量又是由健康#教育#娱乐等服务水准决定的"信息成为

最重要的资源"劳动者大量从事艺术#创造和智力活动"服

务业的地位与日俱增!以美国为例"#!世纪初只有*!6劳

动者从事服务业"现在从事服务业的人数已达(!6左右!

社会经济的演进"为生产这个重要的概念注入了新的

活力!然而传统的管理学科是在工业化社会诞生的"它主

要研究制造业中有形产品的生产!而制造业与服务业的生

产既有共同的特征"又有许多不同之处"传统的制造业生产

的概念已无法适应服务业发展的需要"于是西方管理学界

运用&运作’$78491:372;%概念将制造业生产的含义扩展到

服务业!这样就产生了&生产’与&运作’两个术语!在以下

的论述中"我们常常将&生产’对应于制造业"&运作’对应于

服务业!但从本质上讲"两者是相同的!

二、生产系统

国际生产工程学会曾对生产系统作过如下定义)生产

系统是生产产品的制造企业的一种组织体"它具有设计#加
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工#销售#交货等综合功能"并有对其提供服务的研究开发

功能!

图"<"是一个生产系统的示意图!由图可见)

图$%$!生产系统示意图

"<生产系统是由生产过程与管理过程组成的有机整

体"生产过程完成将投入转换成产出的过程"管理过程则为

生产过程制定目标#实施计划#控制进程!

#<除了企业内部将投入转换成产出部分外"生产系统

还包括了供应商和用户!供应商以一定的价格按时#按质#

按量向生产系统提供各种投入品"对生产系统的正常运行

提供物质保证(用户是产出品的消费者"并为生产系统提供

产品需求的信息"对生产系统的正常运行同样必不可少!

*<生产系统存在两个流程)物流与信息流"在图中分

别用实箭线与虚箭线表示!物流从供应商开始"随着工艺

流程向用户流动!信息流包括需求信息#销售合同#生产计

划#生产指令等"伴随物流流动!生产管理就是管理者通过

信息流管理物流的过程!

生产系统可以按其生产组织方式划分成三种类型)大

量生产#成批生产与单件生产!大量生产的特点是产品品

种少"每个品种的产量大"在专用生产设施上连续不断地生
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产一种或少数几种产品!成批生产的特点是产品品种较

多"每个品种的产量较少"周期性地重复生产各种产品!单

件生产的特点是产品品种繁多"通常根据用户特殊需要专

门组织生产"在一定时间内每个品种很少重复或不定期重

复生产"有时甚至只生产一件或一小批产品!

不同类型的生产系统"在产品#工艺#物料#劳动力配备

与管理上"都有不同的特征!一般地说"大量生产的产品都

是标准产品"可以采用专门化的生产设备"按固定的工艺流

程生产"大量备料#在制品少"对工人技术水平要求不高"进

行严格的质量控制"生产效率高"管理的重点是做好生产线

平衡"按成本中心加以管理!成批生产的产品多为定型产

品"常常开发新产品"采用通用设备"通常有主导工艺路线

可循"原材料与在制品保有一定的储备量"对工人技术水平

要求较高"有正式的质量控制制度"管理的重点是安排好作

业计划"进行进度管理"按成本中心或利润中心加以管理!

单件生产的产品一般按订货组织生产"经常更新"采用通用

设备"没有固定的工艺流程"设备不能充分利用"大部分原

材料在接到订货后才能采购"对工人的技术水平要求高"以

便适应各种作业的需要"质量控制难度较大"管理的重点是

做好投标报价工作"安排好作业计划"解决生产中的难题"

通常按利润中心进行管理!

三、运作系统

运作系统的功能是通过与顾客直接接触而向顾客提供
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满足其需求的服务!通常"服务是一个在支持性设施内使

用辅助物品实现显性和隐性效用的&包’$81=>1?4%"称为服

务包!实际上"服务包是在一定环境下由服务企业向顾客

提供的若干产品和服务的组合"它由四个部分组成)

"支持性设施"即提供服务必须具备的物质资源"如医

院#飞机#球场等(

"辅助物品"指提供服务时由顾客购买或自备并消费

的有形物品"如球拍#更换的零部件等(

"显性服务"指那些顾客能用感官明显察觉到的#构成

服务实质性内容的效用"如修理后的汽车恢复了性

能"病人治疗后不再感到疼痛(

"隐性服务"指顾客只能模糊感受到的精神收获"并不

是服务的实质性内容"如名牌大学毕业生的身份"对

热情周到的空中乘务员服务的感觉等!

服务业本身是一个庞大的产业"按其性质大体可划分为

+个门类)金融服务$咨询#金融#银行%#贸易服务$零售#维

修#保养%#基础性服务$通信#运输%#社会与个人服务$餐饮#

保健%#公共服务$教育#政府%!每个门类具有不同的特征"

从而引起相应运作系统的差别!罗格+斯科马纳$.7?49

@=AB42249%用一个服务过程矩阵对服务业进行分类$见图"<

#%!他以劳动密集程度为纵坐标"以顾客交互与服务定制

程度为横坐标"将矩阵划分成-个象限)处于第一象限的服

务部门劳动密集度低"但交互与定制程度高"称&服务作

坊’"如医院"医生为病人诊断治疗时必须有充分交互#对症

治疗才能取得满意的结果(处于第二象限的服务部门劳动
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密集度低"交互与定制程度也低"称&服务工厂’"如航空公

司"服务基本上是标准化的"如同工厂一样(处于第三象限

的服务部门"劳动密集度高"但交互与定制程度低"命名为

&大众化服务’"如零售业#学校"它们在劳动密集环境下进

行无差别服务(处于第四象限的服务部门劳动密集度与交

互定制程度都高"叫&专业服务’"如个体开业的医生#律师

等"顾客可以得到经过特殊训练的专家提供的个性化服务!
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服务工厂)

"航空公司

"运输公司

"旅馆

"度假胜地及娱乐场所

服务作坊)

"医院

"机动车修理厂

"其他维修服务

!

大众化服务)

"零售业

"批发业

"学校

"商业银行的零售业务

专业服务)

"医生

"律师

"会计师

"建筑师

图$<&!服务过程矩阵
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在服务业中"服务过程就是&产品’"顾客直接参与服务

过程"这一特点决定了服务运作系统是一个开放系统!而

在制造业中"制造过程在工厂中完成"与消费者相对隔离"

在这个意义上"生产系统具有一定程度封闭系统的特征!

因此"生产有形产品的生产系统中一些作业控制技术对运
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作系统并不适合!顾客的消费需求存在着差异"用是否符

合规格来评价产出也不适用于服务业!服务过程是由服务

企业职工在与顾客直接接触中完成的"管理人员干预的机

会大大减少!从开放系统的角度看"消费者是合伙的运作

者!消费者的参与"对运作系统的效率与竞争力有积极的

作用"图"<*是服务运作开放系统的示意图!

图$%’!运作系统示意图

四、生产与运作的比较

制造企业是产品导向型的组织"其产出是有形的产品(

服务企业是活动导向型的组织"其产出是无形的服务活动!

这就决定了产品生产与服务运作间有许多不同的特征!

"<顾客的参与程度不同!

制造企业是在消费者不在场的情况下独立进行的"生

产系统在安排工作进度#选择工作方法#建立工作环境方面
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