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真相是无可争议的。你可能因怨恨而攻击它

而嘲笑它，但最后事实就是事实。

温斯顿 邱吉尔（

因无知
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明或者是缺乏透明这一问题已经上升为我们生活方方面面的

首要议程。它处于国际和国内政治、宗教或世俗活动，以及

教育、社会和文化事务的最前沿，从联合国辩论这样的重要事件直

到食物标签上的成分列表这类鸡毛蒜皮。但是其中最引人入胜的是

它对商业和经济的影响。

只要打开电视或者收音机的新闻节目，或者是读张报纸就会听

到“谁知道发生了什么？在什么时间？“”为什么没有披露？“”是否

有人试图隐瞒？”这类的问题。

类似这样的许多毫不含糊的、尖锐的问题直指事件的核心。人

们需要有关欺骗意图、骗局、隐瞒信息、故意欺诈、主动掩饰、背

后操纵、蓄意误导、恶意欺骗、实施骗术、诡计、奸谋、诓弄他人、

口是心非、蒙混撒谎、虚伪做作、腐败及背叛等等问题的答案。看

起来在透明这样一个简单的理念之外潜藏着无尽的负面词汇以及相

应的不当行为。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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一旦有了透明，就不再需要任何其他的词汇。若没有它，你所

要使用的词汇就足以凑成一本字典。

从水门事件到中东事件再到 斯图尔特玛撒

看起来对掩盖信息或者说是缺乏透明问题的关注超越了这些事件本

身。

如果透明如此重要，为什么我们很难发现它的身影？也许更重

要的是，即使事情是透明的，我们又怎么知道？

在某种意义上，透明本身就是一个矛盾：我们如何来观察一个

在定义上就不可观察的东西。

新的透明：一个运动着的标靶

什么是透明这个问题会引起一场兴趣盎然的争论。这看起来是

个简单的问题，但是却有着各种各样的答案。这些答案因问题的内

容、提问的语境、问题的标准、回答者的职业、收入、其人口统计

学特征、情绪和无数其他因素的影响而异彩纷呈。事实上每个人今

年前的天对透明的定义都与他 定义有很大的不同。

从最狭义的角度讲，透明包括 个主要元素：观察者、被观察

的客体以及观察的方法或手段。其中每个元素都正在发生颠覆性的

变化。

玛撒 斯图尔特曾经是教人如何打造完美家居生活的“全球家政皇后”，

月年全美家庭主妇的最佳偶像。 日，在得知英克隆公司的新药上市

申请未通过食品及药物管理委员会（ ）审议的消息后，她抛售了自己名下

股生物技术公司英克隆股票。美国 年联邦大陪审团在 月对玛撒正

式提起诉讼，对她的指控包括证券欺骗、妨碍司法、合谋犯罪和对调查人员及

检方作出不实陈述等 项。
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谁？观察什么？何时？何地？⋯⋯为什么？

很明显，随着时间的流逝，透明这个概念经历了一些意味深长

的变化，但在上个世纪这一变化尤为显著，关于透明或者不透明的

概念发生了引人注目的改变。类似的并且同样重要的是：观察的器

材、场所以及方法也从根本上发生了变化。虽然关于何时？何地？

观察什么？这类有关透明的问题可能精确地定义（即使不那么有把

握），但是关于为什么要增加透明度或者说增进透明度的动机还是有

疑问的，并且经常是最为人所诟病之处。

可能所有变化中最重要的是透明所隐含的观察者和被观察者的

权利和责任。今天关于为什么要增加透明度这一问题正不断经历着

持久的、重要的修正。定义观察者、被观察者以及观察的媒介是相

对容易的。但是观察者和被观察者双方的权利和责任的定义则是模

糊不确定的，会随着时间和环境的变化而有所不同。

定义新的透明

）意从物理的角度讲，透明 味着你可以通过某种

媒介看到另一边的物体。它是由两个单独的部分组成的复合词汇：

意味着运动，而 意味着可见。根据牛津英语词典的解

释，透明这个词的古意是“有权力传播信息以便了解并非完全可见

的事物”。

拉丁词根 有时用于同其他词合成一个新词，意思是“穿

越、达到或 （运输）、是在更深远位置”，例如 （迁

移 ）或 （半透明的）。对于我们来说，需要记住的最重要

的是这个词所隐含的行动、趋向或动机的概念。

当今大多数词典（除了落后于时代的迅速发展的少数之外）把
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透明描述为“没有欺骗”“、公正并且公开的”或者“坦率的”。对于

个人或者机构而言，这一概念意味着允许其他人看到真相，不试图

隐藏或者模糊自己的用意或者歪曲事实以便使事情看起来更漂亮些。

换句话说，如当前的定义所示，透明是指使得其他人能够了解

到真相，如果他们想要了解，或者使得他们有时间、手段和必须的

技能去了解。这意味着需要公开信息的个人或组织的动机或行为是

被动的。然而，在当今更广阔的公共语境中，透明有了一个全新的

含义：主动公开。

一些因素导致了上述变化：严密的媒体监督、事实上人人都能

获得的价格低廉且无处不在的信息技术，以及全球对“公众知情权”

与日俱增的认同。老的透明概念（如果任何人问到就坦率地公开）

让位于新的透明概念：不论有意还是无意，都更为主动地引起公众

对事件的注意。

换而言之，透明概念中行动或者趋向的含义转化为一个更古老

的含义，“主动”被移到等式的另一边 这增加了被观察者的责

任。

但是正如我们将看到的，当前关于透明的争论较少讨论观察者

是否有权力获得信息，而更多地关注是否应增加其所需求信息的供

给频率和范围。

透明：在生活的各个方面都要求眼见为实

虽然美国公司丑闻在过去几年占据了媒体的头版头条，但对于

美国公司而言，透明并不是一个新问题。它既不是一个美国概念或

者是商业概念，也不仅仅是一个公司概念。对于任何组织或者个人

而言它都是首要的议程。

正如本书将要显示的那样，透明已经成为日常生活中像面包一

样不可或缺之物，对于一般公民或者是高高在上的华尔街的股票分
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析师而言都是如此。今天，保持透明已经成为“桌上的筹码”，从世

界范围内的政治斗争到二人公司中的老板雇员之间的博弈都是如此。

透明是生活中经济、社会以及文化等各个方面的新口号。一些

人可能认为透明是一个西方概念。但很明显，世界各地的个人和组

织，不论种族、信仰或国籍如何，都正张开双臂欢迎透明的到来。

政府透明

政府透明的概念从乡村的当地委员会一直延伸到各国联邦政府。

、国际它还包括全球政府和像世界贸易委员会（ 货币基金组

织（ 及世界银行这类准政府机构。还有一些其声誉可能受到

、北透明度影响的地区性组织，包括北大西洋公约组织（ 美

）以及成自由贸易协 、欧盟（议（ 打的其他贸易组

织。

世界从来都不缺少危机，可能未来也不会缺少。独裁、流氓政

体和内战似乎是我们历史上不可避免的部分。然而，由于世界范围

内通讯的增长、国际新闻通过卫星电视和因特网广泛传播，透明的

推动往往更加迅速且广泛。大多数的繁荣增长发生在像南韩、泰国、

智利和捷克共和国这样公开、民主的国家，因为那些政府可以被很

好地监督。

透明国际（一个致力于抑制国际交易中腐败行为的组织）把透

明定义为“一种允许那些被管理决策、交易行为或者慈善工作影响

的人不仅了解事实和数字，而且了解到机制和过程的原则。使得行

为可观测、可预期并且可理解是国家公仆、经理人和被托管人的责

任。

像国际货币基金组织这样的机构常常将援助和贷款与透明度水

平相联系（即使他们本身也不时地由于信息不够公开而后院起火

国际货币基金组织关于政府透明的方针聚焦于四个方面：

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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角色及责任清晰

信息公开可得

开放的预算准备、执行及情况报告

确保公正

像联合国和国际货币基金组织这类庞大而官僚的机构经常因缺

乏透明度而受到批评。虽然它们并不直接接受居民的捐款，但还是

要依靠政府提供的资金运行。正如美国和联合国过去几年来的龌

所阐释的那样，当缺乏透明度的情况被发现时，资金的提供方和报

告方常常会发生一些冲突。世界范围内的反全球化抗议所提出的论

点之一就是国际货币基金组织和国际银行决策的不公开。为了增进

这些组织的可信性和尊严，它们的行为必须像它们要求受援方所要

做到的那样透明。

商业透明

大多数关于透明的媒体文章是关于商业的，尤其是关注上市公

司的行为：它们的会计制度、收入、内部交易、利益冲突、管理者

的报酬以及董事会的独立性。简而言之，组织中所有的利益相关人

想要了解有关公司的财务稳健情况和财务结构的所有事实，包括每

个执行官及每个董事会成员是否按股东、雇员、客户及公众的利益

行事。

透明涉及到商业的方方面面，它不但影响各个阶层的雇员的行

为，同时也受后者的影响。对于大多数交易而言，成功来自于雇员

的创意和行动。一个透明的组织将会吸引并留住最好的人才。一个

模糊的组织则要不停地处理高比率的人员流失和不快的劳动气氛这

类问题。透明还会影响到组织之外 顾客、供应商、全球贸易以

及政府管理。

在过去 年中，世界贸易实现了指数化增长。如果没有明确的
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合同、公开的价格信息以及详细的关税结构，世界贸易决不可能如

此发展。透明使得所有的参与者可以公平竞争。透明的贸易政策增

加了东欧、亚洲、拉丁美洲发达国家的生活水平。透明也为第三世

界的工厂改进工作条件、改善工作环境及降低劳动强度增加了压力。

专业机构的透明

那些专门从事某种职能的人，例如会计师、运动员、演员、律

师、记者、教师和医生，被称作专业人员。职业的这个词本身隐含

着这样一个假定：任何他们行使的服务或者职能在动机和行为两方

面都是透明的。事实上，他们中许多人曾经发誓效忠于公众利益。

因而，在发现他们的不透明行为时，有理由使人感到更加忧伤。更

重要的信息也许是他们借以提供服务、履行职能的才干，或者在某

些情况下是这种能力的缺乏。因而毫不惊奇的是，越来越多的像医

生或者律师这样的公众服务人员发现，可以在媒体和因特网上看到

他们被打分评级的结果。

非营利组织的透明

许多慈善组织控制着比小国的国民生产总值还多的预算并对其

运营的地区产生巨大的影响。它们的行为完全可以造成生死之别。

非营利组织的排名（例如由媒体进行的）取决于它们对捐款的使用

有多高效（其中多大比重直接进行了援助，多大比重变成了管理费

用）以及它们完成使命的记录。如果它们的记录是不透明的并且不

能说明捐献的情况，它们在预算以及同当地领导者的关系方面就会

面临危机。透明对国际组织的可信度也是至关重要的。从相对小规

模的像绿色和平组织这样的非政府组织（ ）到像红十字会这样

的大型的全球化的非政府组织都是如此。
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依赖于公众捐款的组织比其他组织更严密地处于显微镜的监督

之下。人们每天在商务决策中都用他们口袋里的钱来投票，但是如

果讲到慈善，他们就更可能用钱投票。这类花费往往是最情绪化的，

需要感到舒适及信任才能做决策。如果一个非政府组织似乎在隐藏

什么或者有过丢脸的公众丑闻，捐款数量一定会骤然下降，可能需

要很多年才能恢复。

宗教团体的透明

当涉及到透明问题时，宗教团体往往是反抗得最厉害的，声称

他们的行为是发生在他们和上帝之间的。然而，正如任何服务于特

定的利益相关群体的组织一样，缺乏透明会迅速关闭捐款的阀门，

使得教会失去教区居民原本毫不动摇的支持。为了达到运行并逐步

繁荣的目的，宗教团体必须能够在财务和精神这两张资产负债表上

都把账目记得清清楚楚。

在财务问题之外还有更深层次且更为重要的信任问题。缺乏透

明可以严重地损害信徒对宗教组织及神职人员的信赖。对于许多人

而言，世俗的世界无疑是缺乏透明的。但是透明和信任恰恰是宗教

团体的根基。因此，发现神职人员和宗派团体缺乏透明度会严重影

响个人的信任感。

投资机构的透明

世纪的显著特点是政府出资的个人福利计划的稳步增加。

世纪则可能会以这类项目的逐渐减少或者销声匿迹为特征。其结果

是人们将越来越依赖于个人投资。美国人对这一变化已经作出反应，

将数十亿的美元倾注到各种个人退休计划（ ）以及其他投资机

构。大约有一半的美国家庭直接的或者间接的通过基金持有股票。
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为了市场正常运行的需要，整个系统必须是透明的。由于资本市场

从只有掌管着巨额投资组合的专业投资者参与转变为单个公民对他

或她自身的养命钱进行投资，原来尚可接受的透明度水平迅速地向

公众关注的全新的透明度水平转变。

不透明：谁身受其害？

无需多少想像力就可以看出不透明或者缺乏透明会造成的广泛

伤害。过去几十年的美国历史提供了大量的例子可供参考。下述事

件（这里我们仅仅列出几个例子）所造成的金钱和情感上的破坏程

度令人惊愕。

水门事件导致一个总统和他的管理班子的倒台

储贷会丑闻致使美国政府不得不发起数额巨大的紧急援助

香烟产业没能公布尼古丁的有害影响

对奥委会成员在选择东道国时明显地接受贿赂及可疑的背后

交易的揭露

安然、世通、施乐及其他公司导致投资者数十亿损失并使得

数万人失业的大规模会计造假

天主教会掩饰罪行以至允许已经被发现的恋童癖者继续接触

儿童

在所有以上事件中，各类利益相关人都受到了损失，不论是投

资者、雇员、银行、顾客还是教区居民都是如此。几个人的遮掩造

成了一长串人的损失以及对每个人信任感的侵蚀。

透明：现在你明白了！现在你还不懂

没有什么神奇的公式使得一些机构繁荣而另外一些衰败，有一

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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架架的建议类书籍指出各种不同的通向成功的路径。然而，历史证

明，那些持续掩盖事实的机构或者个人只不过是推迟了真相不可避

免的被发现的时间。透明可能不会立即带来成功，但是不透明必然

会迅速导致失败。

在资本市场体系或者民主政治中，透明并不是一件奢侈品，一

件偶尔为之的事情。不论在经济、政治还是宗教体系中，现在它都

是一个基本要求。为了市场、当地或全球政府、教会或者其他任何

机构正常运行的需要，重要的事情都必须公开并且让每个利益相关

人或者公民都能够免费获得。

本书将提供读者关于透明的各个重要方面的全面见解：如何避

免不当行为、处理不当行为的策略以及实施程序。
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有三样东西不能被长期遮盖：太阳、月亮和真相。

孔子（
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年代末，几乎世界上所有的机世纪 构都由于害怕千年虫问

题 而近乎瘫痪。问题在于计算机程序不能处理世纪

之交的日期问题。预计整个世界，尤其是商务世界，将在新世纪到

来的第一秒丧失运作能力。

谁能想到当时钟转动到新的千年之时，商业社会的头等大事不

是有关美国人在 世纪末发明的、事实上支撑生活的方方面面运转

的现代计算机，而是有关意大利人在 世纪发明的后台记账体系。

正如事态发展所显示的那样，计算机极好地处理了上述变化而

会计人员则未能做到这一点。

真正变化了的不是计算机日期而是世界范围内对近乎完全透明

的支持态度。宣告新世纪到来的不是时针的滴答声，而是一系列在

金融市场上由于道德标准系统的失败而导致的高度曝光公司丑闻的

剧烈爆发。当每个人都在盯着时钟的时候，世界自身发生了转变。

不管喜欢与否，透明时代已经到来。
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那么 谁真的想保持透明？

“但是我不想变得更透明！”当你研究一些个人或组织的行为，

或者当会面时仔细体会其字里行间的用意之时，你几乎可以听到他

们这么说。一些人想，“知识就是力量，我不会泄露知识！”一些人

会逆势而行，常常直至毁灭而不醒悟。另外一些人则寻求妥协。一

些小的上市公司通过私有化来避免服从透明要求的成本，还有一些

人声称透明威胁了公司竞争策略的选择。

历史的教训是无可置疑的：透明不再是可有可无的事情。透明

时代已经到来。就像埃德加 艾伦港大漩涡中的水手（他们处于不透

明的中心），航行可以是致命的。透明甚至正在创造它自身的真相。

不可避免的结局：不透明漩涡

不透明，透明的反义词，定义为难以理解、不清晰或者模糊的
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状态。若信息不清晰，就不值得信任。若信息不公开，很自然的可

以想到一定有什么事被掩盖了起来。

个人和机构一次又一次地陷于不透明的可预见的循环模式之中

。个人或者机构秘（见图 密地做了一件事情，消息泄露，否认，

更多的消息泄露，继续否认，无可反驳的证据出现。最终个人或者

机构由于媒体曝光、公众压力以及经常随之而来的诉讼这一无情的

漩涡过程而受损或者导致毁灭。

大多数有关透明度丑闻，不论是过去的还是近期的，都服从上

述模式。这一漩涡过程适用于政治（水门事件、伊朗一反对派问

题①、克林顿的性丑闻），金融市场（储贷会危机、国际商业信贷银

不透明图 漩涡

里根政府为了营救其人质而又不愿同恐怖分子谈判，就制定了一个秘

密计划，把武器出售给伊朗，希望伊朗运用其影响让美国人质获释，并且设法

把武器销售活动引向对反对派的支持。又称伊朗门事件。
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