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你讨厌老板？

这有什么稀奇！

只要有一个人（老板）叫另一个人（员工）做

事，就一定会有问题，而且问题来自双方：下令者

与听命者。这个根本的事实永远不会改变。要是亚

当有个顶头上司（他在伊甸园时可能还真有），他

们之间八成也会出问题。谁说亚当的命就该比我们

好？

老板与员工之间的复杂关系，始终问题重重。

从两人之间不可测知的化学反应，到我们对权力阶

层的惧怕与厌恶等等，都是原因。不管老板像希特

勒或至圣先师，多数人都不愿意听命于人。当然，

这世上还是有巴望被使唤的人，但是他们仍免不了

饱受魔鬼老板的折磨。你可能嚷襄：“这不公平。”

谁说世界公平了？

尽管现代人的关系网络复杂，我们在一生中必
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须共处的人并不多。除了愤世嫉俗的独行侠外，大

多数人都把家人与朋友看得最重要。不过，除非你

衔着金汤匙出生，否则这辈子你必定得和不同的老

板共事。老板是你的衣食父母。毫无疑问地，所有

的公司，不论小公司或跨国集团，都是权力斗争的

温床。如果你想要成功，就得和老板搞好关系。你

的成败关键，全看你的关系搞得好不好。如果你尊

重权力结构，又有老板的支持作为后盾，飞黄腾达

之门就为你敞开。

在职场中升迁快速的人，往往是人缘好、重视

团队合作的人。最重要的是，这些人都很会搞政

治，既尊重又深明办公室里的权力运作法则，他们

最有可能和上司建立良好关系。除了公司重组、裁

员，以及其他无法控制的因素外，很多人被开除或

被迫走路，只是因为和老板处不好。在工作绩效评

估表上，公司把它称之为“人际问题”。这些人痛

恨老板，相对地，老板也讨厌他们，这种关系说穿

了就是互不信任。事实上，基于尊重与相互需求，

惟有努力经营关系的人，才能在职场上无往不利，

高枕无忧。万一要裁员，他们最有可能保住饭碗，

甚至最后才会被裁掉。

不管你多么能干、博学、聪明或紧张兮兮，除

非你能抛开一切，搬到西藏或某个荒岛上，否则别
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想避开问题老板。最重要的问题是，当你碰上魔鬼

老板时该怎么办？辞职不干，躺在地上装死？捶胸

顿足地尖叫或大发脾气？还是想办法找人干掉他？

对不起，这些方法没一个管用！想出一套既能帮助

你应付问题老板、同时又能让你在艰难中茁壮成长

的策略，才是你的目标。本书正是一套锦囊妙计。

别走开，保证你会从接下来公布的名单中，指认出

你的老板，并找到应对之道。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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方见到本书的英文版，就不由笑出声来。封面

上是一位属下，用涂鸦阿 式的方式实现自己对

老板敢梦不敢做的复仇 从程度最轻的涂老板的

相片，到把老板吊死、掐死、枪杀，不一而足。我

们对每日要共处八九个小时的老板，真会恨到这种

程度吗？

新西兰有一个电视节目叫《交换工作》

，让报名的两位观众彼此交换现职一天，

体会另一行的甘苦。我看过的某一集，是某位政治

人物和建筑工人对调。政客戴起了安全帽，笨拙地

灌浆、使用电钻；而坐进政客办公室豪华皮椅里的

建筑工人，被迫穿上全套西装，排练演讲稿。短短

一天之内，这两人就发现还是自己的工作最好！

我们如果和老板的角色对调，会不会有同样的

译者序

老板与你我
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心情？

因缘际会，在我不算长的就业生涯中，竟先后

扮演过三个角色：为人属下、为人主管，到现在自

己当自己的老板。

当然这几重转折不能和在职场打滚数十年之久

的前辈相比，但我的人生却因此历经极大的冲击，

也烙下一路跌撞的学习过程的烙印。相形之下，为

人属下者似乎最不伤神，但自觉苦水满腹、抱怨的

声音最大的，正是这一群人。

就像本书作者说的，我也曾是在酒馆与他人交

换恐怖老板经验的悲哀上班族。但当我在工作上突

然间需要带人时，才知道为人主管比想像中的要艰

难。发现问题时，我再也不能要求老板给我解答；

想埋头做事，却拒绝不了前来要求答案的员工。似

乎当了主管之后，便失去犯错的权利。不过最困扰

我的，是一连串大小程度不一、没有标准答案的抉

择。而人，在面对抉择时，往往觉得分外无力。

不容许自己在属下面前显露惊惶无助的老板，

为了保住自己的饭碗，于是有了两种结局：一是用

自己的才能排难解忧，二是利用他人的努力，壮大

自己的势力。但不管怎么说，老板确实有不为人知

的苦处。

我这几年感触特别深的是， 年代西方企业
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并购、裁员风盛行之下，办公室伦理几近瓦解，动

摇了我的工作价值观。失业或被裁，不再是因为表

现或操守不佳；转调或升迁，可能仅是由于公司易

主。身处这样的时代，老板要背负的担子更沉，自

身难保的概率更高。我曾亲眼见过一位主管，前一

分钟被叫进会议室，后一分钟出得门来，只拿了自

己的公事包，抛下一句“：明天我不来了。”此后就

真的再也没出现过。深植我脑海的“离职前应做好

交接工作”“，雇主若要解雇员工，须在数度警告员

工仍未见改善后⋯⋯”等观念，已经没人当一回事

了！

当然，自己处境愈危急，愈会把属下踩扁的老

板也是有的，但在这瞬息万变的职场，一人固然可

以强出头，又何尝不可能骤然间陷入万劫不复。本

书作者尽管全书嬉笑怒骂，却戳破了大家对主从关

系的迷思：老板其实也是和你我一样脆弱的人，要

与之相处，必须重新从“人”的观点出发。职场的

权力层级虽依然存在，但说穿了只是人与人之间怎

么和平共处的问题。

谈老板与属下的书不可胜数，有正经八百的管

理学理论，也有 迪尔伯极尽辛辣嘲讽之能事的

特》。我很高兴读到、并翻译像本书这样的“中庸

之作”：笔法虽俚俗幽默，内容却言之有物，最重

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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要的是，书中的人物可以是你我身边的任何人。

全书处处是美国文化的缩影与暗喻，虽为翻译

过程平添不少乐趣，但也增加了难度。我曾以为用

字愈简单的英文愈容易翻译，直到催生这本书的历

程中，才明白自己错得离谱。疏漏在所难免，还请

各方读者不吝指正。

最后要特别感谢美商麦格罗 希尔出版公司的

执编卢少盈小姐。如果没有她的鼓励，我不可能成

为自己的老板。

张茂芸

年 日月
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幽默大师金 培瑞特（ 曾说过许多

批评死硬派老板的俏皮话，可谓简洁有力，一针见

血：

这家伙是个“管人道”的黑帮高手。

他就像是个拥有企管硕士学位（ ）的

咬紧牙关

苦撑下去

老板没得选！
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“硬汉哈利” 。

，因为他他有 是“恶棍混帐协会”

（ ）的会员。

他的人生目标是有朝一日拥有一座恶魔岛监

狱，并出任典狱长。

本书将列举许多情况，彻底剖析这个我们称之

为“老板”的混蛋，人生在世固然有许多事是可以

控制的，例如，我们可以自由挑选朋友、另一半、

职业和住所，但我们却不能挑孩子或老板。如果我

们走运，会有循规蹈矩、很好养、长大后不会坐牢

的小孩；然而有些父母没得选，只能尽力抚养讨人

厌的孩子。

不过，老板可就另当别论了。你可以选择工作

种类或就业型态，却不能选择替哪种老板做事。如

果你能选择，当然很好；然而要是你碰上个恶魔转

世的老板，很少人能忍受原地打转。大多数人对恶

老板都有天生第六感，只要他一出现，会自然散发

出不怀好意的气息，只差没有血红怒目、青面獠牙

或从口鼻中汨汨流出的恶心粘液罢了。至于你是要

做适当的调整，或是得胃溃疡，全看你如何应付这

种人。
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怨天尤人没有用

许多人一开始就抱持错误的工作态度。一旦他

们察觉老板露出狰狞面目时，就认定自己陷入漫长

的地狱之旅。“我不知道每天早上怎么跋涉到办公

室和这个疯鬼共事，我在这里工作还不满一周呢，

我已经忍不住想揍她了。”或许你带点自责，对自

己说：“为什么偏偏是我？我一定是上辈子干了什

么坏事，才会碰上这只两脚怪兽，这是我的报应。”

或者是：“别人的老板真好，为什么却轮不到我

呢？”不过如果自怜真能让我们暂时解脱，也会有

人乐于尝试。凡是可以让我们忍受折磨的秘方，我

们都会信以为真。

但是这些自怨自艾的抱怨毫无用处，只会让我

们忽略了与老板相处时必然要下的工夫。与其逃避

事实，你不妨学习以下四种“与老板和平共处”的

秘诀，直接面对问题，勇于负责与解决。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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与老板和平共处的秘诀

建立正面而积极的态度

如果你想和老板和平相处，就必须设法建立正

面而积极的应对态度，以下是四种正确的认知心

态，能帮助你更健康地面对恶老板。

一、接受“你没有其他选择”的事实

接受这个简单的事实，你将有个好的开始。多

数人工作是为了付账单、供自己吃穿，如果要说还

有什么好处，无非就是为了工作乐趣。你当然应该

热爱你的工作，但对大多数人来说，工作主要是为

了现实需求。所以，就算老板拿着皮鞭、锁链或挟

着短猎枪，趾高气扬地在你面前走来走去，你也不

需要因为不喜欢这个人就辞职。

二、和大家一样撑下去

与其一味忍耐，何不好好调整态度，设法充分

利用目前的情势呢？认清事实吧：你需要老板的程



第 13 页

度更甚于他对你的需要。结论就是这么回事。每个

人都可以被换掉，但你比老板更容易有这种下场。

认清这些根本事实，能帮助你采取积极的态度走向

成功，而非走向失败。

每个人都可以被换掉，但你比老板更容易有

这种下场。

三、撇开个人因素

把事情想成和自己有关，是人的天性。与他人

相处时，人类天生的自恋性格，常让我们觉得自己

最重要；就算我们只是配角，却也常常觉得自己应

该是焦点所在。数不清有多少次，当老板发飚时，

我们蜷缩在角落里不停地责怪自己，甚至连我们根

本不是问题所在时也一样。或许我们是因为自我膨

胀，才会有这种不切实际的自大感；当我们不过是

大戏中的小角色时，我们却以为自己演的是主角。

很少有人会想到，主管只是反应来自上头的压力，

和我们一点关系也没有。组织由连锁命令组成，所

有的主管都得对自己的上司磕头臣服。组织愈大，
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权力等级愈复杂，就连企业总裁也有顶头上司，要

是总裁惹毛了股东，一样会被扔出窗外。当然啦，

总裁们的饭碗比你我稳固得多，但这说明他们也会

有来自上头的问题。

不分阶层高低，老板常把挫折、郁闷和怒气发

泄在属下（也就是你我啦）的身上！除非老板过分

到把属下扔出窗外，否则，很少引起激烈反应。你

觉得不公平吗？那当然！但谁说职场公平来着？话

虽如此，其实事情可以不用搞成这样。要是老板受

到上头的压力，他大概会开始紧盯着你，目的只是

为了让他自己好过些。你想他会反过来指责老板、

把关系搞砸，以致于被列入黑名单或惨遭开除吗？

这就是神圣的办公室权力金字塔。每个老板都要找

个可靠的替死鬼，你的目标则是别让自己成为老板

的出气娃娃。

这下你 变该懂了吧？公司就是社会的缩影

化莫测、搞政治、隐藏了各种冲突与议论。你应该

从现实的观点来思考你和老板之间的关系，你不该

认为：“要是这个没脑袋的蠢猪，再敢讲这种烂话，

我就把他做了。”反而应该是“：我不要让这种人妨

碍我的前途，我要尽量利用这个情势。”虽然这种

态度说来容易做来难，但还是值得一试。
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好主意

牢记自己工作的原因。工作能使你保

持身心健全，同时也让你在工作的过程中

累积资历，这份工作只是你的垫脚石，你

不会做上一辈子。若是你好好做，建立了

稳固的人际关系，并从老板那儿弄到一封

漂亮的推荐函，接着你可能在公司里往上

升，或是换个更棒的工作。和老板交恶的

结果，只会让你在公司里吃不完兜着走。

你可能不至于被开除，但你会卡在不上不

下的窘境中，毫无出头天。

当你见到老板的那一刻，嗅到不对劲的气息

时，别以为他看不出你的反感，老板嘴里可能不

说，但心里清楚有这么回事。要是你态度不好，保

证他会发号施令叫你做牛做马，除非你辞职，换个

更好的工作，否则就卡在这儿没救了。所以你更应

该以正面的积极态度，和老板建立稳固的工作关

系。
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四、认清得到完美的工作与完美的老

板，都是神话

请你实际点吧！在你认识的人里，有多少人拥

有十全十美的工作？包括理想的工作环境、企业文

化、好相处的上司与同事等一切一切。它是上班族

的极乐天堂，里面既没有贪婪，也没有暗箭伤人。

只要你能证明世上有这种完美公司，我就退给你买

这本书的钱。

只要你能证明世上有完美的公司，我就退给

你买这本书的钱。

这种情形永远不会发生，因为完美的工作只是

一种美好的幻想，就连规模最小的公司也会大搞政

治斗争。只要一位上司有两个或两个以上的部属，

政治斗争就开始啦！也就是说，至少会有两名部属

谋夺权力，或极力争取上司的注意。把这个情况乘

以一百或一千，你就很清楚一般公司是什么样子

了。只要有愈多人身陷公司的迷魂阵中，上下交戒

的机率就会愈高，请问，何来完美的工作环境？
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竞争是健康的，但万一过了头，往往蕴酿公司

层级间的贪婪与暗斗。

好主意

在某种程度上，理想主义是好的，但

你必须用现实的角度来看世界，而不是从

自己期望的角度。人类是有缺陷、不完美

的生物。亚里士多德（ ）有句至

理名言：“人类天生就是搞政治的动物。”

你也是其中之一。所以别浪费时间寻找完

美的工作或公司了，它们只是你脑中的海

市蜃楼。

好好玩场办公室游戏

这个实际的忠告，是为了帮助你和老板有个好

开始。要是你做得到，就等于是替未来的前途奠下

稳固的基础。在你建立关系的重要过程中，玩这场

游戏的要诀是“寻求共存”。你们不必变成死党，

你也无须刻意讨好老板，或制造好印象。你不过是

得和这个人相处而已。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


