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《商务语言研究丛书》

总　序

　　相对于语言的基础研究而言，语言的应用研究一向是我们的

薄弱环节。虽然也不时地有人会出来喊几声应用研究的重要性，

但大家骨子里还是重基础研究而轻应用研究，总认为应用研究品

位不高，难成气候，而只有基础研究才能显示学术分量，才能在学

术界显示实力。当然，这种情形近些年来正在逐步得到改善，越来

越多的有识之士正将关注的目光投向语言的应用研究领域，尽管

在整体数量上与关注基础研究的人相比还是那样的微不足道。

而就语言的本质而言，语言不是一件只是被存放在精致的红

木装饰橱中供少数人观赏把玩的艺术品，如钧陶、哥瓷之属；语言

是一种极其普通的传递信息的工具，犹如平常百姓使用的普通的

锅碗瓢盆，其价值就在于应用。从这个意义上来说，对语言的应用

研究的关注无疑是一种更深刻、更睿智的终极关注。

商务语言的研究便属于语言的应用研究。

商务语言的研究也是我们在语言应用研究的漫漫长路上迈出

的第一行脚印，虽然歪歪斜斜，略显蹒跚、踉跄之态，但对于我们来

说则弥足珍贵，因为我们终于走出了一向为理论研究的烟雾所缭

绕的书斋，开始在应用研究的道上迈步前进了。

“商务语言”是我们提出的一个新概念，它指的是在商务活动

中所发生的语言行为以及由这种语言行为所产生的语言现象。商

务语言主要包括广告语言、商标语言、商店名称语言、商品叫卖语

言、商品说明书语言、商业调查报告语言等等。我们原来使用的是
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“商用语言”这个术语，后来经过反复斟酌，改用现在的名称。因为

新名称较之旧名称，指称更明确，也更术语化。

随着国内市场经济的繁荣，商品贸易也日益频繁。商品贸易

固然是一种经济行为，但其中也颇多关涉语言问题，语言形式的合

适与否往往直接关系着商品贸易的成败得失，于是为商品贸易服

务的商务语言的研究也便应运而生了。

商务语言的零星研究由来已久，我们的前哲时贤们在这个领

域辛勤耕耘，为我们留下了不少极有价值的学术成果，为今后的进

一步研究构筑了一个坚实的平台。其中尤以广告语言的研究最引

人瞩目，自２０世纪８０年代以来，已陆陆续续发表了一批高质量的

论文，值得一提的是，国家语委属下的语言文字应用研究所“广告

语言研究”课题组在这个方面作出了重要贡献。

但是，毋庸讳言，商务语言的研究，就总体而言，还很不充分。

即便如广告语言的研究，还有不少问题尚待进一步深入地探讨，更

遑论广告语言之外的其他一些商务语言现象，虽然也有一些局部

的、个案的初步研讨，但大部分尚属不毛之地，要做的事情很多。

我们对“商务语言”的关注已有一些年头了。早在１９９６年、

１９９７年，我就指导苏州大学文学院首届“国家文科基础学科人才

培养和科学研究基地”班学员莫君晶同学先后撰写了《商店名称用

语面面观———关于苏州几条主要街道店名的调查》、《广告语言探

论》等两篇论文，发表在１９９６年《苏州大学学报》“文科基地学年论

文专辑”和１９９７年《苏州大学学报》“文科基地中文学科学年论文

专辑（二）”上面，该两篇论文于１９９７年双双获得江苏省首届语言

文字工作优秀论文二等奖。这对我们来说，无疑是个巨大的鼓

舞。此后，在我指导的苏州大学文学院历届学生毕业论文中均

有商务语言研究的论文，但总体情况并不令人满意。而我本人

又因为有其他的科研任务，始终没有时间来完成这项考虑已久

的工作。
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２００４年春天，我手头的科研工作正好告一段落，就想利用一

年的时间将“商务语言研究”这项工作作一个了结。适逢我的老同

学、苏州大学文学院广告系广告理论教研室主任王军元博士也试

图涉足这一领域。他的研究专长是广告理论与实践研究，同我从

事的语言研究专业正好形成互补。我们一拍即合，便分头行动：编

写写作计划，约请撰写人员。经过几番讨论磋商，初步确定了写作

班子，同时也制定了一个研究的基本框架和思路。

我们决定以丛书的形式来完成“商务语言”的讨论。这套丛书

共有六个分册，依次为：《商标语言》，由吴汉江、曹炜负责实施；《广

告语言》，由王军元负责实施；《商店名称语言》，由钱理、王军元负

责实施；《商品叫卖语言》，由曹炜负责实施；《商品说明书语言》，由

唐余俊、王军元负责实施；《商业调查报告语言》，由龚穗丰、徐从权

负责实施。曹炜负责丛书的最后修订、统稿工作，王军元负责丛书

的出版资金保障工作。

为了扩大影响，同时也为了有足够的资金保证，经过比较周密

的筹划，２００４年秋天，我们以“商务语言研究”为题申报了江苏省

高校哲学社会科学基金项目，项目主持人为王军元，课题组成员依

次为曹炜、吴汉江、钱理、唐余俊等。结果，我们的项目被批准立

项，这进一步鼓舞了丛书写作班子的士气，大家齐心协力，纷纷表

示一定按照两位主编的部署，保质保量按时完成丛书各分册的撰

写任务。

我们实施“商务语言研究”课题的基本思路和研究方法可以概

括为一句话：微观研究同宏观研究相结合。

所谓微观研究，主要是从语言层面，诸如语音层面、文字层面、

词汇层面、语法层面、语用修辞层面等，来对商务语言的特征加以

全方位的细致的考察、分析。在研究过程中，可以采用个案剖析、

计算机数据统计等方式，作一些有一定范围的定量分析，尽可能使

取得的结论真实、可信。



商业调查报告语言

４　　　　 商品说明书语言

所谓宏观研究，主要是结合语言学以外的其他学科，诸如社会

学、心理学、经济学、广告学、市场营销学等学科，来对商务语言加

以研究；或者从一些边缘学科如社会语言学、心理语言学、交际语

言学、文化语言学等角度来考察、探讨商务语言如何更好地为商业

贸易服务。

商务语言研究的理论意义和实践意义是不言而喻的，其学术

价值和预期的社会效益也同样是不言而喻的，这里略述一二。

首先，商务语言的整体的系统的研究至今仍是一块无人开垦

的处女地，这项研究工作本身就具有开拓、创新价值，较好地完成

这项工作，无疑具有填补空白的意义。

其次，正如卷首已经指出的，语言的应用研究是语言研究的两

翼之一，而在国内，长期以来形成了一种重视语言的基础研究而轻

视语言的应用研究的局面，一些人至今还认为，只有语言的基础研

究才是一种真正意义的语言研究，语言的应用研究则是一种边缘

的不上档次、不入流的研究。事实上，语言的应用研究在国内确实

也是大大落后于语言的基础研究的，无论是在人力的投入，还是在

经费的配置上。所以，语言应用研究成果数量之少、质量之不如人

意便是很正常的了。而实际上，语言的应用研究同语言的基础研

究是语言研究的两条腿，偏废不得；否则便会制约语言研究的发

展，影响语言研究的深入。从这个意义上说，商务语言的研究不仅

是对语言的应用研究的一种丰富，也是对语言的基础研究的一种

贡献。

商务语言研究的成果无疑具有多种价值：一方面，如前所述，

它在为语言的基础研究与应用研究提供借鉴的同时也可促进语言

的基础研究与应用研究的深入；另一方面，这些成果可以用来服务

于社会，在当今社会日益频繁的商业贸易活动中发挥积极的指导

作用，其社会效益也是毋庸赘言的。

正因为如此，这套商务语言研究丛书应该具有比较广泛的读

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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者群：它既可作为新闻广告专业教师、研究生、本科生的专业辅助

读物，也可作为语言学与应用语言学专业以及汉语言文字学专业

教师、研究生、本科生的专业辅助读物，还可作为商务领域具有中

等以上文化程度的从业人员的具有从业指导性质的专门书籍。

这套丛书能够如此顺利地出版发行，应该感谢汉语大词典出

版社的大力支持，总编辑刘文祥先生、王土然编审、黄丽丽编审、李

梦生先生等，均对丛书倾注了满腔热忱。在这里，我谨代表全体作

者向丛书每一分册的责任编辑、向在语言学界享有很高声誉的汉

语大词典出版社致以深深的敬意和诚挚的谢意！

本丛书对六大类商务语言现象的各个层面进行了独特的思考

和论析。其中除了广告语言的讨论有所依凭之外，其他的都属于

初创，因为在我们之前，学界尚未有人以专书的形式对商标语言、

商店名称语言、商品叫卖语言、商品说明书语言、商业调查报告语

言等商务语言现象进行过全方位、多层次的详尽讨论。由于绝大

多数观点和论析是属于原创性的，加上撰写人员大多为三十上下

的青年学者，因此，个中的粗糙乃至疏失在所难免，行文的稚嫩扞

格也肯定不一而足。好在我们从没奢想过在“商务语言”的研讨中

一鸣惊人，并创造一役而毕其功的神话。我们只是希望我们的讨

论能够起到抛砖引玉的作用，以唤起更多的学人来关注、研讨商务

语言。

关于“商务语言”的话题远没有结束，我们今后的路还很长很

长，艰难的跋涉还在后头……

曹　炜

甲申年岁末于苏州东大街三余斋

时窗外雪花飞舞，万籁俱寂，昨日还与

我较劲的那几只蚊蝇早已不见了踪影。
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第一章　商业调查报告语言综述

第一节　商业调查报告语言的定义和类型

一、商业调查报告语言的定义

在了解什么是商业调查报告语言之前，让我们先来看看什么

是商业调查报告。商业调查报告是一种重要的公务文书，“是商务
人员针对实现商业经济生活中的重要事件，典型问题或某一商业

实物开展的情况、成绩、问题以及内部员工和外部公众的心理意向

等，进行深入周密的调查研究后写成的有事实、有分析的总结报
告，是商务工作中一种普遍使用的应用文体。”①它是一种根据商

业调查研究结果而写就的书面报告，对商业实践活动具有重要的

指导意义。商业调查报告的应用非常广泛，可以作为独立的单行

材料，也可以作为公文附件，还可以被用作新闻体裁在报刊上广泛
使用。而商业调查报告语言就是指在商业调查报告中出现和使用

的语言，由于商业调查报告独特的内容、性质，商业调查报告语言

也被赋予了不同于其他语体的特点。

二、商业调查报告语言的类型
（一）商业调查报告的类型

商业调查报告语言的类型是建立在对商业调查报告类型的认

① 《商务语言教程》　黎运汉　暨南大学出版社　２００５　Ｐ３３８—Ｐ３３９
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识之上的，按照不同的划分标准，商业调查报告也有着不同的类

别。

１．按照调查的范围大小，商业调查报告可分为综合性商业调

查报告和专题性商业调查报告。综合性的商业调查报告涉及的范

围大，内容广，往往从更广阔的背景，从更多的角度对某一热点商

业问题进行抽丝剥茧的探讨。如《家电市场整合格局分析》、《我国

中低端存储未来市场前景分析》、《中国酱油行业市场分析》等，都

是从比较高的角度对一个行业，或者是行业内一个较大的领域进

行全方位的分析。专题性的商业调查报告指针对某一项业务，一

个问题，一个事件，一项事物所做出的主题鲜明、内容专一、材料具

体的报告，其针对性强，问题集中。如《女性使用手机情况分析》、

《完善价格形成机制　调控烟叶产销平衡———湖北省烟叶成本与

价格变动情况的调查报告》、《分析：五粮液内患———白酒第一品牌

危机》等，针对具体问题具体分析。

２．按照调查的时序不同，商业调查报告可分为历史性的商业

调查报告、现实性的商业调查报告和未来性的商业调查报告。前

者指对已成事实的商业情况回过头进行调查分析，总结经验，吸取

教训的调查报告。如《２００６年上半年硬盘整体市场调查分析报

告》、《２００５年中国互联网市场研究报告》、《日化行业２０年回顾》

等，都是对过去的商业行为进行研究。现实性的商业调查报告则

是指对当前一段时间正在进行的商业行为和活动进行调查分析的

报告。如《行业分析：新政对汽车业影响几何》、《分析：信产部电信

服务新政波及互联网》、《１６５号文件对房地产行业以及相关领域

的影响分析》，这类报告往往是针对当前的热点商业问题做出的即

时的反应，进行迅速的分析，以应对瞬息万变的市场。未来性的商

业调查报告是指在对过去和现在的商业情况和行为分析的基础

上，对未来的市场行为进行预测的调查报告，如《２００６年下半年石

油价格预测》、《２０１０年ＩＰＴＶ收入预测》、《未来一二十年护肤化
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妆品发展趋势预测》等。

３．按照调查的内容不同，商业调查报告可分为总结经验型的

商业调查报告和吸取教训型的商业调查报告。对过去成功的商业

行为和案例进行分析和总结，从中得到有益的经验，并进而指导今

后的商业活动，这就是经验总结型的商业调查报告，如《扎赉诺尔

煤业有限责任公司在困境中求生存的调查报告》、《欲破巨浪乘长

风———格球山乳品实业股份有限公司转制有效调查报告》、《经营

之道在困境中奋起 实现经济飞跃———来自江苏双山集团的调查

报告》。对于失败的商业行为或活动，从中提取有益的教训，以防

止后来人重蹈覆辙，这就是吸取教训型的调查报告。如《中国烟草

业的困惑———来自山西新亚华管理策划有限公司的调查报告》、

《利税大户为什么濒临破产———青岗电线电缆厂生产经营的调查

报告》等。

４．按照调查的性质不同，商业调查报告可分为定量型的调查

报告和定性型的调查报告。定量型的商业调查报告以数据的分析

统计及总结为其主要内容，通篇围绕统计结果，数据化，表格化，逻

辑化，如《２００６年上半年数码相机整体市场分析报告》、《我为“杯”

狂———世界杯商业价值调查报告》等都属于定量型的商业调查报

告，重视数据的分析。而定性型的商业调查报告指针对某一热点

商业问题进行探讨，从而得出某种结论的调查报告，如《综述：国内

乳品行业发展状况》、《中医药在美国的历史现状》、《韩国纺织服装

业发展现状及竞争力分析》等，数据罗列得较少，更注重事实的讨

论和结论的总结。

此外，商业调查报告还能按不同的划分标准，如行业不同、用

途不同等有其他不同的分类，这里就不一一赘述。

（二）商业调查报告语言的类型

根据商业调查报告中内容的不同表述方式，商业调查报告语

言可分为纯文字或基本以文字为主的商业调查报告语言和以文字

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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为主，辅以大量数据或图表内容的商业调查报告语言。如《小家电

产业商机分析》（摘自《中国经营报》２００６年６月５日）：“曾经长期
处于边缘地位的小家电产业如今迎来大发展期，嗅觉敏锐的商人

已经从中挣了不少钱。在专业人士看来，随着越来越多创新型小
家电的出现，小家电的致富路才刚刚开始，未来商机依然巨

大……”全文为纯文字内容，属于定性型的商业调查报告。又如
《上半年饮料业广告投放分析》（摘自《每日经济新闻》２００６年８
月４日）：“调查显示，今年１—６月，电视、报纸、杂志、电台，以及
户外媒体的广告投放增幅分别为２２％、５％、９％、１５％和９％，其

中电视广告达１１９２亿元，占广告总投放量的７６．７％。……”全
文列举了大量的数据，基本以数据语言为主，辅以文字说明。再

如《２００６年上半年硬盘整体市场调查分析报告》（摘自中关村在
线２００６年８月２日）一文，文中列出大量的图表，并辅以必要的

文字说明。

２００６上半年六大硬盘厂商关注比例分布

厂商 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月
希捷 ４８．０％ ４９．５％ ５２．４％ ５１．０％ ５３．０％ ５７．０％
迈拓 １６．２％ １５．８％ １４．９％ １４．４％ １３．０％ １０．６％
西部数据 １２．７％ １２．８％ １２．９％ １３．６％ １４．０％ １５．０％
日立 １３．３％ １２．１％ １１．５％ １１．１％ ９．８％ １０．５％
三星 ８．６％ ８．７％ ７．８％ ８．６％ ９．１％ ６．６％
富士通 １．２％ １．０％ ０．６％ １．３％ １．１％ ０．３％

第二节　商业调查报告语言的性质

一、语言的准确性
准确的语言表达是商业调查报告的生命，也是评价一篇好的

商业调查报告最重要的标准之一。这是由商业调查报告的性质和
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用途决定的，商业调查报告是要通过调查列举事实，进行分析，得

出结论，为政府、商家或消费者下一步的决策或商业行为提出指导

或意见，没有准确的语言表达，既不能正确地传递事实，也不能完

整地表达作者的观点，商业调查报告也就失去了存在的意义。追

求语言的准确性最主要，最基本的手段之一便是用事实说话，在商

业调查报告中更是如此，因此，报告中大量出现的数据便成为了商

业调查报告中一道独特的风景，这些数据不仅增强了文章的科学

性，也使报告更有说服力。如：调查显示，今年１—６月，电视、报

纸、杂志、电台，以及户外媒体的广告投放增幅分别为２２％、５％、

９％、１５％和９％，其中电视广告达１１９２亿元，占广告总投放量的

７６．７％。（摘自《上半年饮料业广告投放分析》《每日经济新闻》

２００６年８月４日）大量数据的涌现甚至使得商业调查报告语言出

现了数据化的倾向，对此，我们在本书的第五章有更为详细的探

讨，此处从略。

为了达到语言的准确性，表述的精确也是非常重要的。只有

事实的准确，却忽略了表达的准确，忽略了信息传递过程中的准确

性，其结果常常是“失之毫厘，谬以千里”。表达的准确，要求商业

调查报告的作者在行文的过程中达到语法的准确、词语使用的精

确和逻辑的准确等等。

二、语言的朴实性

商业调查报告基本上属于一种公务文体，而实用是应用文写

作的目的。其语体特征和用途决定了报告语言的朴实性。商业调

查报告不能追求像文艺作品的那种引人入胜，不要求大量堆砌的

词藻和华丽的修辞，不要求抒情的语言和生动细致的描写，不要求

大段的议论或空发的评议，但却也要求明快朴实，让人注目。在表

达方式上，商业调查报告以叙述为主，首先对事实进行客观的描

述，在此基础上，夹杂说明和议论，有感而发却又点到为止，科学严
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谨却又深入浅出，文字凝练，语言流畅，明了朴实。

三、语言的客观性

商业调查报告是一种基于客观事实的结论，其目的只是让

读者通过对事实的了解，进而赞同作者的观点或形成自己的观

点。陈述事实力求客观，应尽量避免使用主观性较强或感情色

彩很浓的语句。因此，在商业调查报告中，“我发现……”、“我们

认为……”、“我的意见是……”之类的语句成为报告中的禁忌，

而为了表述类似的意思，我们通常使用“数据显示……”、“材料

表明……”、“以上事实让我们不得不相信……”，或者是“专家分

析……”、“业内人士认为……”之类的语句，如“事实证明，正是

这样对人才的重视才使得开心食品快速在行业内建立起自己的

优势。”（摘自《休闲食品新趋势———健康的，开心的》《糖酒快

讯》２００６年７月２８日）这样的句子使读者读来感到的是“事实

在说话”，而不是由作者强加的意志，使文章更具有说明力和

可信度。

四、语言的简洁性

毛泽东同志曾经指出：“我们应该研究一下文章怎么样写得短

些，写得精粹些。……文章太长了，有谁来看呢？”（《反对党八股》）

商业调查报告同样如此，过于繁琐冗长的文章，只会将作者力图传

递给读者的主题淹没在信息的汪洋大海中，使文书主旨不明确，繁

冗芜杂，令人不得要领，从而影响了商业调查报告目的的顺利实

现。在用语上，应尽力做到言简意赅，简洁明快。如去除不必要的

解释和说明，删掉可有可无的字句等，坚决杜绝各种“套话”，此外，

适当地运用图表和数据来说明问题也有助于使行文更加简洁流

畅，干净利落。
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五、语言的生动性

对于调查报告来说，语言的生动性应该是建立在实现语言的

准确、朴实、客观、简洁的基础上的，老舍说过：“要老老实实地把话

写清楚了，然后再求生动。”可以说，在没有达到语言的准确等的基

础上，一味强调商业调查报告语言的生动性是毫无意义的，那样只

会使文章华而不实，空洞无物，矫揉造作，因此，应该多在报告语言

的准确性、严谨性等上下功夫，才有可能达到商业调查报告的目

的，使文章文质并美。但同时，语言的生动性也应该成为商业调查

报告语言的应有之义。准确、客观、朴实等特性并不意味着商业调

查报告就应当是枯燥无味，充满着难以理解的术语和繁琐的表格。

在《在写文件方法座谈会上的讲话》中，胡乔木同志说道：“写文件

要生动，不生动人家不愿意看。”商业调查报告也是如此，枯燥的文

章只会令读者望而生畏，就更不用提实现商业调查报告传递信息

的目的了。因此，商业调查报告也应当适当地提倡生动的内容及

表达方式。在特定的环境下，适当运用一些积极修辞，不仅无损商

业调查报告的客观性和科学性，反而会使文章更鲜活，增强文章的

表现力，脱俗出新。本书也专门辟出第四章详细地讨论了在商业

调查报告中会出现的修辞手法及其作用。

第三节 商业调查报告语言的研究现状

在中国，同商业的发展比起来，商业调查报告的发展却还在蹒

跚学步的阶段，只是在近些年，随着商业的巨大发展和商业理论化

水平的逐步提高，人们才对商业调查报告给予了更多的关注。而

对于语言学来说，仅有一些公文写作方面的书籍中涉及到调查报

告语言的问题，但由于调查报告包括的种类除了商业调查报告外，

还有党政机关、社会团体等的调查报告，而这些报告在语言的运用

上同商业调查报告常常有很大的区别，由此我们可以看到，尽管商
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业调查报告如今已经成为指导政府、商家和消费者商业行为的重

要指针，但商业调查报告的语言研究至今却还是一块几乎未开垦

的土地，其在商业行为中所受追捧的程度和在语言学中所受冷遇

的现象是极不相称的。
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第二章　商业调查报告的标题语言

标题是商业调查报告的重要有机组成部分。“居文之首，勾文

之要”，有人形象地把它比作报告的“帽子”，有人生动地把它比喻

为报告的“眼睛”，甚至有人毫不吝啬地把它看做报告的“脑袋”。

俗话说“题好一半文”，一个精当的标题，非但能准确地反映报告

的主题内容，妙传信息，而且能抓住阅读者的眼球，实现报告的

目的。

第一节　报告标题的类型

商业调查报告的标题总体上可以分为两大类型，单式标题和

复式标题。下面我们具体介绍。

一、单式标题

所谓单式标题，就是一个标题，行文中没有冒号（：）和破折号
（———）间隔。如《北京房地产市场调查报告》、《“２００４新银行业消

费（个人用户）调查”调查报告》。

单式标题有两种拟制方式，一种是公文式标题，一种为一般文

章式标题。

（一）公文式标题

公文式标题主要由“调查项”和“文种”构成。

１．标准公文式标题

这种标题是先由介词“关于”引出“调查项”，后加“文种”而组
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