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前 它兰目
A

    “连锁经营”这一新的商业经营形式在我国出现虽然没有多

少年，但发展却很快，特别是近几年来，随着跨国零售业集团的

介人，一方面对我国零售业市场带来较大的冲击和压力;另一方

面，又使我国传统零售业的经营理念和经营方式面临着一场深刻

的变革和挑战。先进的社会生产方式总是要取代落后的社会生产

方式，这是社会经济发展的必然趋势，发展我国连锁经营正是顺

应了这一时代的潮流。目前我国连锁经营的发展还处于初级阶

段，还存在不少问题，如何解决存在的间题，以使我国的连锁经

营更好、更快地发展，是我国零售企业面临的一个重大课题。

    笔者在深圳从事商业零售业多年，不仅在国内零售业公司从

事过经营与管理工作，而且还在世界零售业巨子— 美国沃尔玛

公司中国分公司工作过。在此期间，接受了美国沃尔玛公司的正

规培训，并且参加了深圳山姆会员店的筹建与经营管理工作，参

与并组织策划了许多重大的经营战略分析与决策，亲身体验了美

式先进的管理方法。所以对我国传统的零售业与发达国家零售业

的距离有比较深的感受和认识，因而萌发了研究 “连锁经营在我

国的发展”的想法，力求通过对这一课题的研究，能解决我国的

民族企业在发展连锁经营的过程中遇到的 一些实际问题。本书以

分析发达国家和我国的连锁经营的产生发展的历史和我国连锁经

营存在的现实的差距，结合我国实际情况，从宏观方面探讨发展

我国连锁经营战略的思路，从微观方面能解决企业发展连锁经营

的具体问题，并注重在理论研究上的实用性，在实践上的可操作

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



性。按这一思路编写了《商业连锁经营与管理》这本书。

    全书共分四部分，其中:

    第一部分:总论篇。介绍了连锁经营的发展概况，我国连锁

经营发展的态势和存在的问题;对连锁经营的内涵、特征及作用

给予比较科学、准确、完整的规范和界定;对连锁经营的业态及

类型作了比较全面的介绍和规范，有利于经营者的定位与选择。

    第二部分:经营原则与策略篇。介绍了发展连锁经营的一般

原则，即在市场定位、满足顾客、规范化运作等方面如何更加符

合市场运作的要求;对于连锁经营过程中可能会遇到的亏损店如

何处置等。

    第三部分:操作篇。针对连锁经营的具体运作过程，阐述了

人力资源、商品、店面管理方法的普遍规律，介绍了具体的操作

方法和思路。

    第四部分:名牌战略篇。着重介绍了发展连锁经营必须要有
创企业名牌的意识，及如何创名牌的一般思路。

    本书在创作过程中，受到许多同行的关心和支持，在此表示
衷心的谢意。因作者的水平有限，书中难免有不当之处，欢迎广

大读者给予批评与指正，在此表示感谢!

    作 者

2000年11月于深}}}I
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第一章 连锁经营发展概况

第一节 连锁经营的产生和发展

    连锁经营最早发源于美国，从 1859年创立第一家连锁店

“大西洋与太平洋茶叶公司”始，到目前连锁经营已有141年。

在工业发达国家，连锁经营取得普遍成功，自20世纪60年代以

来，一些新兴的工业国家和地区也先后引进连锁经营，从而使商

品流通领域产生了一场革命，推动了流通产业的发展和现代化，

促进了经济发展。

一、连锁经营在国外的发展及进入我国的情况

    连锁经营是零售的一种形式，世界零售业先后经历过三次革

命，第一次是零售店的出现;第二次是超商、超市的兴起;第三

次是连锁店经营方式的出现，顺应了社会化大生产的潮流，为商

品的流通创造了更广泛的空间。目前，在工业发达国家，连锁经

营已是一种非常重要的流通形式，连锁经营一般都占市场份额的

1 /3以上，美国已超过60 。现在全世界连锁经营的销售额已经

占全球销售总额的600}--}700}Go

    (一)连锁经营在美国的产生和发展

    美国连锁业的发展，经历了传统连锁时代、现代连锁时代、

新式连锁时代三个阶段。

    1.传统连锁时代



    这是从19世纪中叶到20世纪50年代，这一阶段大致可以

分为前、后两个时期。前期为20世纪30年代以前，即从 “大西

洋与太平洋茶叶公司”创立起到1914年，全美约有连锁商店

2000家左右，其分店不超过2万个，营业额近10亿美元。从20

世纪20年代到30年代的10年间，美国连锁业得到了突飞猛进

的发展，连锁商店开始成为美国零售业中重要的组织形式，连锁

商店的销售额占整个零售业销售额的比重从1919年的4%上升

到1929年的25 96，连锁店的数量在1929年已达到16万家 (仅

统计包含4家及4家以上分店的商家)，占当时零售店总数的

10.80}，其中食品零售额的32%是由连锁商店经营的，这时美

国连锁商业的发展已进人成熟期。

    从1930---1950年，为这一阶段的后期，在此时期，美国连锁经

营的发展出现了一个回落期，其原因主要有三个方面的因素:

    其一，在20世纪30年代，世界经济大萧条和第二次世界大

战阻碍了连锁商业的发展;其二，在20世纪20年代，连锁店扩

张过度，导致了许多企业因此而亏损，进人20世纪30年代后

期，许多企业对此进行整顿，连锁商店的数量呈现削减的趋势;

其三，1936年美国政府通过了有关不利于连锁商店的条文，使
连锁经营的发展受到较大限制，这一时期美国连锁商业不仅没有

发展壮大，还有一定程度的萎缩。

    在传统连锁时代，美国连锁经营的特点是以 “商标商品连

锁”为主要方式，连锁店主要是借用总部的商品和商标名，而在

营业管理制度方面统一性较小。

    2.现代连锁时代

    这是从20世纪50年代到80年代。随着战后经济的发展、
人口的增长以及城市人口向郊区的迁移，又给美国连锁经营带来

新的契机。

    在这一阶段，造成美国连锁经营高速发展的具体因素主要有



以下几点:

    第一，Zo世纪}o年代后高速公路网的建成和汽车运输业的

迅猛发展为美国连锁商业的物流系统提供了坚实的基础。

    第二，计算机技术的广泛应用，为以先进的电子信息网络技

术为基础但布局分散的连锁商店实施高度管理提供了有力的技术
保障。

    第三，各种业态的兴起又促进了连锁经营的发展。Zo世纪

20年代，美国新的零售商业形式— 超级市场的出现，使连锁
商店引人了自我服务的先进服务方式，建立了一系列超市连锁

店，尔后50年代郊区购物中心的兴起，60年代折扣商店的迅速

发展，都为连锁经营提供了新的思路，开辟了新的领地，特别是

连锁经营方式与各种业态的兼容，是促进美国连锁经营迅猛发展

的一个重要原因。

    第四，20世纪70年代美国政府颁布的有关连锁商业的法

规，也为连锁经营的发展提供了法律上的保证。

    美国连锁经营在发展的第二阶段中，表现出新的特点，主要

是由传统的商品商标连锁发展为全套营利方式连锁，即各连锁店

已不仅限于使用公司的各种商标的名称，还承袭了公司总部的全

套管理制度，包括统一进货、地点选择、店铺设计、广告促销、

资金调剂等。

    3.新式连锁时代

    这是从20世纪SO年代至今。进人20世纪80年代以后，美

国连锁业不仅在量上发展很快，而且从零售、餐饮等行业渗透到

各种服务业，并且经营趋向国际化。

    美国零售业连锁经营的发展至今共有六种主要连锁形式:

    (1)超级市场连锁:超级市场是美国零售商业的一种主要经

营形式，它以经营品种齐全、价格低廉、自动服务为特色，主要

经营杂货和食品两大类商品，如肉类、蔬菜、水果、奶制品、糖



酒类，每个店面积平均为3500--4000平方米。

    (2)折扣商店连锁:折扣商店主要经营日常生活中的非食品

类商品，如日用百货、文化用品、玩具、家具、运动器材、五金

交电、妇女儿童用品等，也经营少量食品，包括快餐、糖果和饮
料等。折扣商店销售的都是大众化商品，价格低廉，适合工薪阶

层。美国折扣商店的面积平均为9000平方米，比超级市场大一

两倍。

    (3)货仓式商店连锁:货仓式商店又称平价俱乐部 (在我国

亦称仓储式商店)，是美国连锁业近十年中发展起来的后起之秀，

它既经营食品类商品，也经营非食品类商品，其特色是会员制。

货仓式商店设施简单，以库为店，内部不装修，少品种大批量销

售，开架售货，商品价格低。

    (4)超级购物中心连锁:超级购物中心的特点是规模大、品

种全，经营的商品包括了超级市场的食品类、折扣店的非食品

类，营业面积4倍于超市，每个店平均面积为15000 }-17000平

方米，商品品种有14万种左右。超级购物中心是美国20世纪

80年代后期在零售业中出现的最新连锁类型，虽然只有5 }-7年

的历史，但发展得很快。

    (5)百货商店连锁:百货连锁店在美国亦十分盛行，连锁经

营使百货公司之间竞争十分激烈。

    (6)便利商店连锁:便利商店是以经营食品、副食品、日用

杂品和小百货为主的小型自选商店，店址一般在居民区内，全天

24小时营业，给居民提供四方面的方便，即地点方便、时间方

便、商品品种方便和自选方便，因此在美国十分受欢迎。

    除此之外，药店连锁在美国药品行业中亦十分盛行，是该行

业中占绝对优势的组织形式。1990年，美国药品行业销售额为

661亿美元，其中10家药品连锁商店的销售额已占该行业销售

额的45.50}，大的连锁商店之间竞争十分激烈，同时又共同约
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定行业价格，瓜分药品市场。

    在美国除了零售业以外，连锁经营在其他行业的发展也很

快，美国的餐饮业和旅店业也已基本上实现了连锁化。

    (二)欧洲主要国家连锁经营的发展

    欧洲连锁经营的发展，首先起步于英国，随后，法国、德国

和荷兰等国家的连锁业相继开始起步，并于第二次世界大战以后

得以稳步地发展。

    1.英国连锁经营发展概况

    英国最早的连锁商店是 1862年登记成立的伦敦酵母面包股

份有限公司，另一个起步较早的连锁企业是托马斯。利普顿于

1876年在英国拥有370家连锁店铺，1898年时已拥有分店245

家和茶叶经销处3800个。英国的连锁经营在20世纪六七十年代

发展很快，逐步形成了巨大的垄断销售网，其营业额、就业人员

等在英国整个零售业中有举足轻重的地位。1987年英国连锁商

店职工人数为 149.7万人，占整个零售企业职工总数的64.1%;

营业额为684.9亿英镑，占整个零售业总额的51 0,6。进人20世

纪90年代后，英国的连锁经营发展日渐成熟，并且发展状大，

80%的食品市场已由连锁商店控制，其中有5家最大的食品零售

连锁企业的市场占有率已达50%以上。从业态上看，英国的超

级市场连锁、方便商店连锁已成为连锁发展的主流，连锁商店从

地区连锁发展为国内连锁，一些连锁店成为国际性连锁企业。例

如，玛莎集团 (M&S)有115年的历史，是全球百货业的领导

者，马莎百货是以品质挂帅的名店，也是服饰业的领导先驱，纺

织品若能打进M&S的销售通路，即是成功的商品。其经营理念

是强调品质，并在全球设有343家分店，遍及整个欧洲，在亚洲

的香港、新加坡、泰国、韩国等地均有玛莎百货的据点，由于看

好中国的市场潜力，玛莎百货于1997年进军中国上海。

    2.法国连锁经营发展概况



    在欧洲，法国的连锁经营发展仅次于英国。其特点是:①中

小型连锁店数目占多数，零售商业网点密度大、规模小。②大型

连锁店在总营业额中占较大比重，数目虽然不多，但营业额所占

比重却很大。1989年法国营业额在10亿法郎以上的连锁公司只

有27家，但其营业额却占全国连锁营业总额的63.1%，所以这

些大企业在整个零售业具有举足轻重的地位。法国家乐福股份有

限公司是法国最大的国际性连锁公司。家乐福超市的定位，是面

向广大中低收人的消费者，以经营日常生活用品为主。这个消费

层次的特点是人员多，对商品价格的高低非常敏感。因此保证商

品在市场中的较低价格，就成为迅速开拓市场，并稳固地占有市

场的重要竞争手段。家乐福超市为了使出售的商品保持较低的价

格，在经营过程中，一是从厂家统一大宗进货，同时做到购货付

现金或按合同要求到期付款，不做代销，不再退货。二是家乐福

利用自身宽大的商场面积和丰富的营销经验，帮助一些生产厂家

进行促销活动，这样就可以得到供货商提供的各种优质和低于出

厂价的商品。三是精打细算，严格管理，从多方面减少经营费

用。家乐福超级市场集团于1959年成立，到1993年，已成为法

国、西班牙、巴西、阿根廷四国中最大的零售商。他们在加拿

大、中国也相继开设了超级市场，在全世界共有200多家大型超

市。其中，家乐福自1995年进人我国，现已在上海、北京、重

庆、深圳等地开有20多家分店。③零售业、服务业已成为连锁

经营发展的主力军。

    (三)连锁经营在日本的发展

    日本是亚洲从美国最先引人超级市场这一零售业态，进而发

展连锁经营的国家。1953年12月在日本东京青山区开设了全日

本第一家超级市场，名叫纪国屋，开业初期，虽然遇到了各种困

难，但仍然坚持下来，终于使超级市场在日本扎下了根。到

1957年，已开设了144家超级市场。此后，超级市场在日本许



多城市普遍开设了，连锁经营被大规模地引入日本是在20世纪

的60年代，当时，战后的日本经济迅速发展，日本的连锁商业

伴随着经济的迅猛发展而得以快速成长。

    日本的连锁业从引进、发展到迅速成长，大体可以分为三个

阶段:

    第一阶段:1970年以前的引进、摸索、尝试阶段。特别是

20世纪60年代到70年代初，日本经济经历了第二个高速发展

期，为连锁业的引人和发展提供了有利时机。

    第二阶段:1970 -- 1980年是日本连锁经营快速成长期，

1970年日本大阪举行万国博览会，国外，特别是美国的连锁企

业极为看好日本市场，许多海外公司积极投人日本连锁业，如麦

当劳、肯德基等，这一阶段最有代表性的是日本的餐饮业、服务

业正式引人连锁经营。

    第三阶段:进人20世纪80年代以后，日本的连锁业飞速发

展，尤其是服务业的增长表现得更为惊人，如各种补习班、租赁

业、清洁服务业及中介等。

    日本的连锁经营从行业上看，可分为零售业、餐饮业、服务

业三大类。其中零售业连锁经营的发展尤为突出。日本零售业实

行连锁经营的业态主要有:大型综合超市、超级市场、方便商

店、廉价店、家庭服务中心、专业店及其它。

    (四)连锁经营在我国大陆的发展

    与国外相比，我国的连锁商业处于刚刚起步阶段，1984年

深圳百佳超市落户深圳蛇口，成为我国第一家中外合资连锁超

市。而1990年底由广东省东莞糖酒公司创办的美佳连锁超级市

场，则是内地首家国有连锁超市。

    为了促进和发展我国的连锁商业，吸引外商来华投资，国务

院批准从1992年下半年起，首先在北京、上海、天津、广州、

大连、青岛和五个经济特区，开始小规模的试点，允许外商进人



我国合资、合办零售企业。到了1995年，为大力发展连锁商业，

在我国35个大中城市和沿海开放城市试点，由于我国的连锁商

业刚刚起步，当时面临不少困难和间题，主要有:①在计划经济

模式的商业体制束缚下，连锁经营跨区难、统一难;②资金紧

缺，贷款困难，利息负担重，规模效益难以发挥;③缺乏规范，

管理水平跟不上;④手段落后，现代化水平低;⑤法规不健全，

无法可依等。

    外资零售连锁和百货业进人中国大陆市场的主要业态模式大

致有以下几种类型。如表1一1所示。

衰1一1 外资商业企业在中国的业态模式

业态模式 主要特色与功能 主要竞争对手
已在中国开国家
(地区)店(例)

标准化食品
超市(SM)

营业面积1000平方
米以上，以经营生鲜
食品为主，杂货和家
居用品为辅

传统食品超市(不
经营生鲜食品的
小超市)、食品店、
杂货店、菜市场

阿霍德顶顶超市(荷
兰)、友谊西友超市
(日本)

大型综合超
市(GSM)

营业面积2500平方
米以上，综合食品超
市和百货店特色

食品超市、百货公
司、食品专卖店和
熟食店

家乐福(法国)、沃尔
玛购物广场(美国)、
莲花易初购物中心
(泰国)

仓储式会员

  店(WS)

营业面积 10000平
方米以上，经营内容
5096 }-70%为食品，
50%一30%为非食
品

批发商店、超级市

场、农贸市场
麦德龙(德国)、沃尔

玛山姆会员店(美
国)、万客隆(荷兰)、

好又多(台湾)、百盛
量贩(马来西亚)、大
润发(台湾)

便利店

(CVS)

营业面积 80一100

平方米，经营内容为
食品、饮料、便利性
服务

食品店、杂货店、
快餐店、药店

罗森(日本)、百佳
(香港)



续表

业态模式 主要特色与功能 主要竞争对手
已在中国开国家
(地区)店(例)

超大型购物

中心(MALL)

营业面积 4000()平
方米以上，提供购
物、娱乐、餐饮、旅

游、休闲、办公为一
体的全方位服务

百货商大厦、食品
餐饮业、娱乐休闲
业

第一八佰伴商厦(日
本)、远东百货 (台

湾)、新东安百货(香
港)

中高档百货
    公司

营业面积 10000平

方米以上，提供店中
店和时尚百货服务

百货商场 丰联商厦(新加坡)、
太平洋百货(台湾)

    自从1992年7月1日国务院同意先在几大城市和几大经济

特区各试办一两个中外合资或合作经营的商业零售企业后，数家

国际商界巨擎闻风而动，美国的沃尔玛、德国的麦德龙、日本的

伊藤洋化堂、法国的家乐福、荷兰的万客隆··一 ，大有急不可待

之势，这对我国的零售业产生了很大的冲击。

    进人20世纪90年代初期，由于我国当时的社会经济条件、

商品市场条件、商品流通条件、消费观念等条件的限制，使得我

国刚刚起步的连锁经营的发展受到影响，到了90年代中期，随

着我国经济的发展，引进外资的步伐加快，促进了我国连锁经营

的发展。具体表现为:①社会经营条件方面，我国不断扩大改革

开放的力度，一些大城市抓住机遇，加快了经济和产业结构的调

整，国民经济保持了持续、快速发展，国民收人增加，市民收入

增加，达到了连锁经营发展所需的经济和消费水平。②在商品市

场条件方面，随着商品经济条件的发展，商品供求日益好转，生

产商已有条件向市场提供大量规格化、标准化、小包装化商品，

适应了连锁经营的发展方式;③商品流通条件方面，由于商业技

术条件含量提高，条形码技术管理系统、信息管理系统的应用，

为连锁经营发展创造了技术基础;④消费观念条件方面，消费者



观念有了转变，追求省时、便利、快捷，普遍接受包装商品、方

便食品、冷冻食品及到超市一次性完成购买的方式等。以上四个

条件的成熟，促进了连锁经营的发展。

    90年代中期后，我国的连锁经营在国内的一些大城市发展

比较快，其特征是民族商业连锁经营与外商来华投资、合资兴办

的连锁经营发展都比较快。连锁经营营业面积的增长速度超过了

零售额的增长速度，如1999年第一季度，监测网内的连锁门店

营业面积增幅达42 96，而零售总额却只增加了27 0} 0 1996年我

国最大连锁企业前10名的销售总额是338210万元，门店数410

个;1997年我国最大连锁企业前10名的销售总额是838490万

元，销售额比1996年增加了147.90，门店数770个，门店数

比1996年增加了87.896; 1996年排名第一的连锁企业的销售额

是9.02亿元，排名第十的销售额1.33亿元;而到了1997年排

名第一的连锁企业销售额达到了20.37亿元，比1996年增加了

一倍，排名第十的企业销售额3.27亿元，比19%年增加了2倍

多;到了1999年，前10名连锁企业的总销售额已达279.22亿

元人民币，是1996年的8.8倍，连锁企业已发展到1800多家，

拥有店铺2.6万间，年销售总额达到1500亿元人民币。1996 ---

1999年前10名销售总额平均增长219 . 7 06。排名第一的上海联

华超市的销售额达到73亿元，超过了零售业的老大上海一百，

使超市的年销售额第一次成为全国第一。

    通过表1一2可以看出我国连锁经营在1996 -1999年4年间

的发展情况 (不含港、澳、台地区)。
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