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《商务语言研究丛书》

总摇序

摇摇相对于语言的基础研究而言，语言的应用研究一向是我们的
薄弱环节。虽然也不时地有人会出来喊几声应用研究的重要性，

但大家骨子里还是重基础研究，而轻应用研究，总认为应用研究品

位不高，难成气候，而只有基础研究才能显示学术分量，才能在学

术界显示实力。当然，这种情形近些年来正在逐步得到改善，越来

越多的有识之士正将关注的目光投向语言的应用研究领域，尽管

在整体数量上与关注基础研究的人群相比还是那样的微不足道。

摇摇而就语言的本质而言，语言不是一件只是被存放在精致的红
木装饰橱中供少数人观赏把玩的艺术品，如钧瓷、哥瓷之属；语言

是一种极其普通的传递信息的工具，犹如平常百姓使用的普通的

锅碗瓢盆，其价值就在于应用。从这个意义上来说，对语言的应用

研究的关注无疑是一种更深刻、更睿智的终极关怀。

摇摇商务语言的研究便属于语言的应用研究。
摇摇商务语言的研究也是我们在语言应用研究的漫漫长路上迈出
的第一行脚印，虽然歪歪斜斜，略显蹒跚、踉跄之态，但对于我们来

说则弥足珍贵，因为我们终于走出了一向为理论的烟雾所缭绕的

书斋，开始在应用的道上迈步上路了。

摇摇“商务语言”是我们提出的一个新概念，它指的是在商务活动
中所发生的语言行为以及由这种语言行为所产生的语言现象。商

务语言主要包括广告语言、商标语言、商店名称语言、商品叫卖语

言、商品说明书语言、商业调查报告语言等等。我们原来使用的是

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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“商用语言”这个术语，后来经过反复斟酌，改用现在的名称。因

为新名称较之旧名称，指称更明确，也更术语化。

摇摇随着国内市场经济的繁荣，商品贸易也日益频繁。商品贸易
固然是一种经济行为，但其中也颇多关涉语言问题，语言形式的合

适与否往往直接关系着商品贸易的成败得失，于是为商品贸易服

务的商务语言的研究也便应运而生了。

摇摇商务语言的零星研究由来已久，我们的前哲时贤们在这个领
域辛勤耕耘，为我们留下了不少极有价值的学术成果，为今后的进

一步研究构筑了一个坚实的平台，其中尤以广告语言的研究最引

人瞩目。自圆园世纪愿园年代以来，已陆陆续续发表了一批高质量
的论文，值得一提的是国家语委属下的语言文字应用研究所“广

告语言研究”课题组在这个方面作出了重要贡献。

摇摇但是，毋庸讳言，商务语言的研究，就总体而言，还很不充分。
即便如广告语言的研究，还有不少问题尚还有待于进一步深入地

探讨，更遑论广告语言之外的其他一些商务语言现象，虽然也有一

些局部的、个案的初步研讨，但大部分尚属不毛之地，要做的事情

很多。

摇摇我们对“商务语言”的关注已有一些年头了。早在员怨怨远年、
员怨怨苑年，我就指导苏州大学文学院首届“国家文科基础学科人才
培养和科学研究基地”班学员莫君晶同学先后撰写了《商店名称

用语面面观———关于苏州几条主要街道店名的调查》、《广告语言

探论》等两篇论文，发表在员怨怨远年《苏州大学学报》“文科基地学
年论文专辑”和员怨怨苑年《苏州大学学报》“文科基地中文学科学年
论文专辑（二）”上面，这两篇论文于员怨怨苑年双双获得江苏省首届
语言文字工作优秀论文二等奖。这对我们来说，无疑是个巨大的

鼓舞。此后，在我指导的苏州大学文学院历届学生毕业论文中均

有商务语言研究的论文，但总体情况并不令人满意。而我本人又

因为有其他的科研任务，始终没有时间来完成这项考虑已久的

商标语言
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工作。

摇摇圆园园源年春天，我手头的科研工作正好告一段落，就想利用一
年的时间将“商务语言研究”这项工作作一个了结。适逢我的老

同学、苏州大学文学院广告系广告理论教研室主任王军元博士也

试图涉足这一领域。他的研究专长是广告理论与实践研究，同我

从事的语言研究专业正好形成互补。我们一拍即合，便分头行动：

编写写作计划，约请撰写人员。经过几番讨论磋商，初步确定了写

作班子，同时也制定了一个研究的基本框架和思路。

摇摇我们决定以丛书的形式来完成“商务语言”的讨论。这套丛
书共有六个分册，依次为：《商标语言》，由吴汉江、曹炜负责实施；

《广告语言》，由王军元负责实施；《商店名称语言》，由钱理、王军

元负责实施；《商品叫卖语言》，由曹炜负责实施；《商品说明书语

言》，由唐余俊、王军元负责实施；《商业调查报告语言》，由吕传

峰、徐从权负责实施。曹炜负责丛书的最后修订、统稿工作，王军

元负责丛书的出版资金保障。

摇摇为了扩大影响，同时也为了有足够的资金保证，经过比较周密
的筹划，圆园园源年秋天，我们以“商务语言研究”为题申报了江苏省
高校哲学社会科学基金项目，项目主持人为王军元，课题组成员依

次为曹炜、吴汉江、钱理、唐余俊等。结果，我们的项目被批准立

项，这更进一步鼓舞了丛书写作班子的士气，大家齐心协力，纷纷

表示一定按照两位主编的部署保质保量按时完成丛书各分册的撰

写任务。

摇摇我们实施“商务语言研究”课题的基本思路和研究方法可以
概括为一句话：微观研究同宏观研究相结合。

摇摇所谓微观研究，主要是从语言层面，诸如语音层面、文字层面、
词汇层面、语法层面、语用修辞层面等，来对商务语言的特征加以

全方位的细致的考察、分析。在研究过程中，可以采用个案剖析、

计算机数据统计等方式，作一些有一定范围的定量分析，尽可能使
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取得的结论真实、可信。

摇摇所谓宏观研究，主要是结合语言学以外的其他学科，诸如社会
学、心理学、经济学、广告学、市场营销学等学科，来对商务语言加

以研究；或者从一些边缘学科如社会语言学、心理语言学、交际语

言学、文化语言学等角度来考察、探讨商务语言如何更好地为商业

贸易服务。

摇摇商务语言研究的理论意义和实践意义是不言而喻的，其学术
价值和预期的社会效益也同样是不言而喻的，这里略述一二。

摇摇首先，商务语言的整体的系统的研究至今仍是一块无人开垦
的处女地，这项研究工作本身就具有开拓、创新价值，较好地完成

这项工作，无疑具有填补空白的意义。

摇摇其次，正如上文已经指出的，语言的应用研究是语言研究的两
翼之一，而在国内，长期以来形成了一种重视语言的基础研究而轻

视语言的应用研究的局面，一些人至今还认为，只有语言的基础研

究才是一种真正意义的语言研究，语言的应用研究则是一种边缘

的不上档次、不入流的研究。事实上，语言的应用研究在国内确实

也是大大落后于语言的基础研究的，无论是在人力的投入，还是在

经费的配置上。所以，语言应用研究成果数量之少、质量之不如人

意便是很正常的了。而实际上，语言的应用研究同语言的基础研

究是语言研究的两条腿，偏废不得；否则便会制约语言研究的发

展，影响语言研究的深入。从这个意义上说，商务语言的研究不仅

是对语言的应用研究的一种丰富，也是对语言的基础研究的一种

贡献。

摇摇商务语言研究的成果无疑具有多种价值：一方面，如前所述，
它在为语言的基础研究与应用研究提供借鉴的同时也可促进语言

的基础研究与应用研究的深入；另一方面，这些成果可以用来服务

于社会，在当今社会日益频繁的商业贸易活动中发挥积极的指导

作用，其社会效益也是毋庸赘言的。

商标语言
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摇摇正因为如此，这套商务语言研究丛书应该具有比较广泛的读
者群：它既可作为新闻广告专业教师、研究生、本科生的专业辅助

读物，也可作为语言学与应用语言学专业以及汉语言文字学专业

教师、研究生、本科生的专业辅助读物，还可作为商务领域具有中

等以上文化程度的从业人员的具有从业指导性质的专门书籍。

摇摇这套丛书能够如此顺利地出版发行，应该感谢汉语大词典出
版社的大力支持，从社长李梦生先生、总编刘文祥先生、到第一编

辑室主任王土然编审，黄丽丽编审，均对丛书倾注了满腔热忱，并

对初次接触的丛书主编及各分册的作者给予了高度的信任。尤其

是《商标语言》的责任编辑黄丽丽编审，不但充当了丛书与出版社

之间的红娘，促成了我们同汉语大词典出版社的合作，而且还以认

真细致、一丝不苟的态度审阅了《商标语言》全书，对书稿中的引

文出处一一核对，对书稿中个别地方存在的疏误进行了修订，体现

了一位资深老编辑的强烈的责任心和上世纪六十年代毕业的老北

大深厚扎实的语文功底，其人其事令人感动！在这里，我谨代表全

体作者向黄丽丽编审、向丛书每一分册的责任编辑、向在语言学界

享有很高声誉的汉语大词典出版社致以深深的敬意和诚挚的

谢意！

摇摇本丛书对六大类商务语言现象的各个层面进行了独特的思考
和论析。其中除了广告语言的讨论有所依凭之外，其他的都属于

初创，因为在我们之前，学界尚未有人以专书的形式对商标语言、

商店名称语言、商品叫卖语言、商品说明书语言、商业调查报告语

言等商务语言现象进行过全方位、多层次的详尽讨论。由于绝大

多数观点和论析是属于原创性的，加上撰写人员大多为三十上下

的青年学者，因此，个中的粗糙乃至疏失在所难免，行文的稚嫩扞

格也肯定不一而足。好在我们从没奢想过在“商务语言”的研讨

中一鸣惊人，并创造一役而毕其功的神话。我们只是希望我们的

讨论能够起到抛砖引玉的作用，以唤起更多的学人来关注、研讨商

总摇序
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务语言。

摇摇关于“商务语言”的话题远没有结束，我们今后的路还很长很
长，艰难的跋涉还在后头⋯⋯

曹摇炜
甲申年岁末于苏州东大街三余斋

时窗外雪花飞舞，万籁俱寂，昨日还与

我较劲的那几只蚊蝇早已不见了踪影。

商标语言
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第一章 商标语言

———不开口的商品推销员

第一节 商标语言的界说

摇摇在商品经济发达的今天，我们几乎天天接触到商标：早晨也许
用“高露洁”或“佳洁士”牙膏，早饭或者是“康师傅”方便面外加

“光明”牛奶，中午可能进“肯德基”或“麦当劳”快餐店，晚上大概

守住“松下”彩电，还用“摩托罗拉”手机发送短信⋯⋯这些产品或

服务都有商标，它犹如人的脸面，将商品或服务的来源区别开来，

使我们的认“牌”（商标）购物或消费成为可能。商标虽小，可它是

企业的旗帜，是商品质量的化身，是企业信誉的标志，是不开口的

商品推销员；如果这世界上没有了商标，商品流通和经济发展将无

法进行下去，我们的生活真难以想象。

摇摇那么，商标究竟是什么呢？一般来说，商标是用以区别商品或
服务来源的标志，它是由文字、图形、字母、数字、三维标志和颜色

组合等所构成的一种可视性标志。

摇摇我们常见的商标主要为文字商标或组合商标（文字与图形组
合），而单纯的图形或记号等商标是少之又少，且不容易注册，目前

大部分国家的企业以设计文字商标为主；这类商标的命名是以语言

文字为基础的，商标语言的创作是商标设计中的重要内容。那么，

什么是商标语言呢？商标语言是指文字商标和组合商标中的所有

文字信息，包括商标的名称，商标图形上的汉字或者其变形、汉语拼
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音或者其缩写、外语译名或者其缩写。本书探讨的主要对象就是商

标中的语言文字问题，至于图形商标或组合商标中由文字构成的图

形以外的图形（非语言文字信息），则不是我们研究的重点。

一、商标语言的构成及类型

（一）商标语言的构成

摇摇商标语言一般包括商标名称或图案上所使用的文字、字母、数
字等。作为商标的文字，可以是汉字（不得使用错字、停止使用的

异体字和不规范的简化字）、汉语拼音、少数民族文字、英文及其

他国家的文字，不同文字之间可以组合使用；作为商标的数字，可

以是阿拉伯数字、罗马数字或中文数字；作为商标的字母，是指拼

音文字或注音符号的最小书写单位，包括汉语拼音字母、外文字母

（如英文字母、拉丁字母）等。

摇摇我国商标语言主要包括以下几个方面：
摇摇员援商标名称或图形上使用的汉字词语，主要分两种类型：
摇摇第一种是现成的词语，如“白猫”（洗涤剂）、“长城”（润滑
油）、“英雄”（自来水笔）、“红双喜”（乒乓球拍）等（见图员～源）；

图员 图圆 图猿 图源

摇摇第二种是创造性词语，如“杉杉”（西服）、“红塔山”（卷烟）、
“立白”（洗衣粉）、“荣事达”（洗衣机）等（见图缘～愿）；

图缘 图远 图苑 图愿

商标语言
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摇摇此外，随着外国商品的大量进入，一些“洋商标”也换上了中
文外衣，这类商标汉译词语也应当属于我们商标语言的范畴，如

“阿迪达斯”（粤凿蚤凿葬泽运动服装）、“芬达”（云葬灶贼葬饮料）、“佳能”
（悦葬灶燥灶胶卷）、“飘柔”（砸藻躁燥蚤糟藻洗发露）等（见图怨～员圆）；

图怨（德国 阿迪达斯） 图员园（美国 芬达）

图员员（日本 佳能） 图员圆（飘柔）

摇摇圆援商标名称或图形上使用的数字（包括阿拉伯数字、罗马数
字、中文数字），我们常见的是阿拉伯数字，全部由阿拉伯数字组

成的如“园园员”（电视天线）、“猿缘猿苑”（胶鞋）（见图员猿）、“缘缘缘”（英美
烟草）（见图 员源）、“苑苑苑”（电池）、“缘园缘”（神功元气袋）、“愿园愿”
（锁）、“源员源”（毛巾）、“苑员苑”（毛巾）、“怨怨怨”（药品）（见图员缘）等；
含有阿拉伯数字的词语如“圆员金维他”（药品）、“花香 缘”（化妆
品）、“麻雀猿猿猿”（被单、床单）、“活力圆愿”（洗衣粉）（见图员远）等；

图员猿 图员源 图员缘 图员远

摇摇猿援商标名称或图形上使用的外文字母或外语词，全部是外文
字母的如“粤月”（内衣）、“陨月酝”（计算机）、“栽悦蕴”（电视机、电话
机）、“在粤”（化妆品、护肤品、香水）（见图员苑～圆园）、“杂月杂”（拉链）、

第一章摇商标语言———不开口的商品推销员
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“栽再”（玩具）等；含有外文字母的如“猿酝”（磁盘）、“三 粤好”（扑
克牌）、“红桃运”（生血剂）（见图圆员～圆猿）等；此外，以外语词身份
出现的商标如“悦韵晕悦匀”（水泥）、“阅哉孕韵晕栽”（化学品）、“蕴韵晕鄄
悦陨晕”（摩托车发动机）（见图圆源～圆远）等。

图员苑 图员愿 图员怨

图圆园 图圆员 图圆圆 图圆猿

图圆源 图圆缘 图圆远 图圆苑

摇摇源援商标名称或图形上使用的汉语拼音或其缩写，采用汉语拼
音全称的如“月粤陨载哉耘”（冷柜）、“匀哉粤再陨”（压缩机）、“再陨匀哉粤”
（木地板）、“云耘陨悦粤陨”（农用运输车）（见图圆苑～猿园）等；使用汉语拼
音的缩写的如“蕴再悦”（轴承）———洛阳轴承厂、“阅悦”（柴油
机）———大连柴油机厂、“在宰在”（轴承）———中国瓦房店轴承厂（见
图猿员）等；

图圆愿 图圆怨 图猿园 图猿员

商标语言
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（二）商标语言的类型

摇摇员援商标的类型。根据商标的用途和作用来分类，商标可划分
为商品商标和服务商标两大类；我们通常所说的商标（栽则葬凿藻
酝葬则噪），是狭义上的商标———商品商标，它是商标的最基本表现形
式，如“飘柔”（化妆品）、“青岛”（啤酒）、“杉杉”（西服）、“宝马”

（汽车）等就是商品商标；而广义上的商标，还应包括服务商标

（杂藻则增蚤糟藻酝葬则噪），它是指用来区别与其它同类服务项目的标志，如
航空、导游、邮电、饭店、电视台、保险和金融等单位使用的标志，如

“悦悦栽灾”（电视传播服务）———中央电视台、“国旅”（旅游服
务）———中国国际旅行社总社、“中国石油”（炼油）———中国石油

天然气集团、“中信”（金融服务）———中国国际信托投资公司等

（见图猿圆～猿缘）。

图猿圆

（中央电视台） 图猿猿（国旅）

图猿源

（中国石油） 图猿缘（中信）

摇摇此外，我们还常常见到从其他角度分类而得出的一些商标，
如：

图猿远

摇摇集体商标（悦燥造造藻糟贼蚤增藻酝葬则噪），是指由社团、协会
或其他合作组织，用以表示联合组织及其成员身份

的标志；由其组织成员使用于商品或服务项目上，

以便与非成员所提供的商品或服务相区别，该种商

标称之为集体商标。如“笔架山”是石首市笔架山

图猿苑

华梨协会为水果而注册的集体商标（见图猿远），“昌
绿”是南昌县蔬菜行业协会为藜蒿而注册的集体商

标（见图猿苑）等。
摇摇证明商标（悦藻则贼蚤枣蚤糟葬贼蚤燥灶酝葬则噪），是指对提供的商

第一章摇商标语言———不开口的商品推销员
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