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一部大型、实用的商务工具书
《商务大辞典》序

  《商务大辞典》的出版，是一件值得庆贺的事情。

    “商务者，国家之元气;通商者，舒畅血脉之。”自古以来，从一个国家、一个地区商

务活动的状况，可以看出该国家、该地区经济的繁荣程度和人民生活的富裕程度。用

现代话说，商务活动“传递和创造生活水准于社会”。

    随着经济和社会的发展，尤其是党的十四大以来，我们按照邓小平同志建设有中

国特色社会主义的理论实行社会主义市场经济，使商务活动成为当今影响人民生活

最为广泛、最为频繁的重要活动，它涉及工农业生产持续、稳定、健康、快速的发展和

不断提高。以经济建设为中心，建设社会主义市场经济，说到底就是要以马克思列宁

主义、毛泽东思想和邓小平理论为指导，运用现代商务原理和方法，依托完备的市场

运作机制从事有效的商务活动，以实现社会资源的有效利用和合理配置。这就要求我

们在加强政治理论学习的同时，加强经济理论的学习，掌握现代商务活动所必需的理

论、知识和方法。江泽民同志在中国共产党第十四次全国代表大会的报告中指出:“必

须清楚地看到，现代科学技术突飞猛进，社会主义市场经济不断发展，我们不懂得、不

熟悉的东西很多。全党同志必须边实践边学习，把坚持学习作为紧迫而长期的重要任

务。不仅要抓紧学习政治，而且要抓紧学习经济，学习先进经营管理方法，学习现代科

学文化，刻苦钻研业务，努力成为本职工作的内行和能手。”随着党的十五大胜利召

开，在以江泽民同志为核心的党中央领导下，一定能够把有中国特色的社会主义事业

全面推向21世纪。在继往开来的世纪之交，我们应当更加刻苦学习，相信《商务大辞

典》将会成为商界同仁学习经济的好帮手。

    由湖北商业高等专科学校和武汉其他高校的部分专家、学者编写的《商务大辞

典》，内容全面、论述详实、文献丰富。该辞典共 20编 94章，收入词条近万条，计 300

万字。其内容既包括商务理论、方针、政策、策略和体制等宏观方面的内容，也包括商

品知识、商品流通、市场营销、商务合同、计划统计、商务价格、会计审计、财务管理、企



业管理、商务文化、商务谈判、商务地理、商务法制、商务机构和商务发展史等商务必

备的专业知识。该辞典的出版，对于提高我国商贸工作者的素质，促进我国商务活动

的进一步繁荣，必将起到积极作用。

    “以我为主，博采众长，融合提炼，自成一家。”这是我们学习国外先进经验的基本

原则。那些曾促进西方社会经济突飞猛进的商务理论，值得我们借鉴和学习，但不能

照抄照搬，要紧密结合我国国情。《商务大辞典》博采众长，吸收了国内外专家、学者近

年来研究的最新成果，在发挥大型工具书的系统性、全面性、新颖性、适用性等优点方

面，作出了可贵的尝试。

    不可讳言，《商务大辞典》由于种种原因，不可能不存在一定的局限性，但作者已

经尽了自己的全力，这个成果是来之不易的。希望读者朋友对不妥之处真诚指出、共

同商榷，以求其准确、全面、完整。

‘4 Axt,
一九九七年十月于北京
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编    写  说 明

  商务活动是人类社会的一项重要活动。从狭义上讲，它是一种购销商品，取得一定

利润的事业;从广义上讲，它是一种商品流通事务，涉及商品流通的购、销、运、存各环

节的活动，甚至可以延伸到整个社会再生产的各个环节，即有关生产、交换、分配和消

费各环节的一切事务。它对人类社会的发展、人民生活水平的变化有着直接的影响。

随着社会的发展，商务活动已跨越了时间和空间的限制，其活动的范围越来越广，覆

盖面越来越大，渗透到各个领域，扩展到世界所有的国家和地区。

    应当指出，现代商务活动与传统的商务活动有着本质的区别。从西方发达资本主

义国家来看，二战前的商务活动是在“生产导向”下进行的。那时一切商务活动皆围绕

着生产展开。可以说，这时的商务活动是一种被动的、机械性的商品流通行为。二战

后，随着资本主义社会生产力的进一步发展，以及科学技术的进步，资本主义经济出

现了空前的繁荣，加之资本主义国家干预的加强，并采取相应的刺激消费的手段进行

消费引导，消费者在商务活动中的主体地位越来越重要，市场竞争也越来越激烈，并

逐步转变为规范化的竞争形式，即竞争在卖者之间展开。在这种形势下，西方资本主

义社会发生了一次类似“产业革命”的“营销革命”。这是一次具有划时代意义的革命，

它成为西方资本主义国家企业经营观念、宗旨，经营方式、方法发生深刻变化的转折

点。从此，西方资本主义国家的企业开始以顾客为导向，以市场为取向来开展商务活

动。由此，也就形成了一套较为系统的现代商务理论、原则和方法。从我国的商务实

践来看，虽然经历了一段较为曲折的艰难探索过程，但从党的十一届三中全会以后，

商务活动基本上跟上了时代的节奏;尤其是通过十几年的改革开放，商务活动的各个

方面已基本上与国际市场接轨;党的十四大最终确定了在我国建立社会主义市场经

济，这是一项重大的历史抉择，它标志着我国已进入国际社会发展的快车道。适应社

会主义市场经济的要求，必须用现代商务理论来武装我们的商务工作者，按照现代商
                                                                                ·1·



务活动的基本规律来有效地开展商务活动，以实现“以经济建设为中心”，建立繁荣、

富强的现代化国家的远景目标。

    众所周知，实践离不开理论的指导。在现代商务活动中，培养和造就一大批懂得

现代商务理论的内行和能手乃当务之急。为了有效地开展商务活动，必须大力培养现

代商务工作者，努力提高商务工作者的思想素质和业务素质。本着这一指导思想，我

们组织了部分专家、学者编写了这部《商务大辞典》。本辞典与以往相关辞典相比较，

具有如下特点:一是系统性。该辞典共 20编 94章，涉及到商务活动的各个方面，从

宏观商务政策到微观商务技巧，从商务理论到商务发展史，是一项较完整的系统工

程。二是全面性。该辞典共收入词条近万条，约 300万字，其内容包括:总论、内贸、外

贸、旅游、商品知识、商品流通、市场营销、商务合同、计划统计、商务价格、会计审计、

财务管理、企业管理、商务文化、商务谈判、商务地理、商务必备知识、商务法制、商务

机构及商务史等;每一词条尽可能既简练又全面地进行解释。三是新颖性。辞典中所

列词条涉及到的文献资料力求新颖，在注意避免引用具有争议性问题的同时，吸收了

国内外专家学者近年来的最新研究成果，文献资料截止时间为 1997年 6月。四是适

用性。该辞典所列辞条打破了以往只有专有名词才能作为词条的限制，注重词条的适

用性。即凡是在实际工作中涉及到的专业术语、专有名词、通用名称、常用词句都作为

词条列出。它既可作为商务工作者学习的工具书，也可作为非商务工作者、初学者入

门的参考用书，还可作为图书馆、资料室的收藏品。

    该辞典的编写得到中华人民共和国国内贸易部的大力支持，副部长何济海同志

为之题写书名并作序。原国内贸易部贸易经济研究所所长万典武研究员、中国人民大

学教授、博士生导师纪宝成担当该书顾问。由于该辞典涉及范围广，资料搜集工作量

大;加之编写时间仓促，编写人员水平所限，疏漏之处在所难免，祈盼各界专家、读者

不吝赐教。

      编 者

1997年 10月于武汉



凡 例

  一、本辞典是一部系统介绍商务知识的大型工具书，分二十编九十四章，收词目近

万个，约 300万字。

    二、本辞典正文按商务内容分类排列，编下设章;章内词目按业务环节(程序)的

逻辑顺序排列。各编中出现的交叉词目，一般以实际业务工作需要与一般惯例归类，

在一编中已列词目的，另一编中则只列词目，释文用参见“XXXXII.

    三、本辞典除收录商务方面的词目外，还收录了部分相关学科的词目。所选词目

偏重实用，并尽量反映近年来国内外商务研究的最新成果。

    四、本辞典对一词数名的词目名称均收，但只解释最常用的词目。例如:“国际贸

易”，亦称“世界贸易”。只解释“国际贸易”，“世界贸易”的释文用见“国际贸易”表述。

    五、本辞典对一词多义的词目，其释文用①②③分项叙述，但以与商务活动有关

的内容为限。

    六、本辞典各编章有相对的独立性，在收词上略有交叉，对相同的词目释义各有

侧重，以适应不同需要的读者使用。

    七、本辞典对有对称含义的词目均加以说明。例如:“商品经济”，“自给自足经

济”的对称。

    八、本辞典的历史纪年，国内商务史古代部分一般用旧纪年加注公元纪年，近代

(1840年鸦片战争)以后一般用公元纪年，必要时加注旧纪年;外国商务史一律用公

元纪年。

    九、本辞典后面附有笔画索引，便于读者查找所需的词目。

    十、本辞典所用资料截止 1997年 6月底。
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