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作为商品经济社会的一个重要组成部分，商品和商品质量总是与人们生活、工作和学习

休戚相关的。每一个社会成员都离不开商品，无论是商品生产者、经营者还是消费者，商品质

量始终是人们关注的焦点问题。

现代社会商品种类繁多、数目惊人，而各种商品的质量又千差万别、良萎不齐。如何从茫

茫商海中寻找消费者真正满意的优质商品，以满足消费需求，就成为每个商品经营者和消费

者面临的头等重要的难题。消费者在这个问题上经常处于弱者地位，因而保护消费者权益不

受侵害已成为商品经济发展过程中必然产生的重大社会课题，保护消费者权益也成为世界

性潮流之一。

对消费者权益的保护，除了国家行政保护、法律保护、社会舆论保护和消费者组织保护

之外，生产经营者对消费者的保护也很重要，特别是消费者自己也需要而且也必须进行适当

的自我保护。因此，在生产经营方面，生产者要保证出厂的产品符合商品质量标准的要求，要

有一整套严格的质量管理措施。而商品经营者对商品质量的鉴别与维护、保养也是一个重要

环节。商品经营者要保证所售商品的质量，就要求商品经营者（包括管理、进货和销售人员）

除了具有较高的职业道德之外，还应具备一定的商品知识，这个环节，在目前我国社会主义

市场经济条件下显得尤为重要。消费者既需要具有清醒的自我保护意识，还要具备相应的能

够自我保护的商品知识和有关法律法规知识，这是现代消费者应具备的素质，而目前我国广

大消费者的自我保护意识还很差，所了解的商品知识也较少。为此，我们组织全国部分高等

院校和大中专技校教师，精心编写了这本旨在提高消费者商品知识水平，提高自我保护能力

的大型工具书，以便使其能够正确地选购、使用和维护保养商品，更好地维护自身的合法权

益。同时，我们也希望本书可以用作高等院校、中专技校市场营销专业和商品经营专业教材。

本书从消费者商品学角度，对商品知识和理论体系进行了探索，并对生活资料商品中的

粮油商品、副食品、土特产品和嗜好品、衣着商品、日用工业品、家用电器生产资料商品中的

化肥、农药、农膜、燃料和建材商品的特点，质量特性和标准，以及质量识别、鉴定方法进行了

全面系统的介绍。而且结构严谨，文字简明，深入浅出，具有较强的实用性和可操作性。

本书由刘培刚主编并总纂，由李传荣、王家骏、胡晓辉、上官学进、何秋叶、张立军、周凤

岐任副主编。主要编写人员还有王层华、汤敏捷、钟荣华、赵红、徐州华、黄善亮、朱炎华、郑定

胜、何勇、张凤岗、尚瑛达、胡凤玲、肖国屏、高学芬、章钰、谢筑芬、阮有志、董向东、李光、王云

等同志。本书由安徽财贸学院商品学系陶琼教授主审。

本书在编写过程中，得到中国商业出版社、安徽财贸学院、安徽省蚌埠粮校、福建省南平

地区经贸学校、湖南省粮食第二技工学校等单位的大力支持，书中参考、引用和借鉴了国内

外大量同类出版物和有关文献资料，由于种种原因，未能一一征求原著者意见，谨此说明，并

表示衷心的感谢！

由于编者水平有限，编写时间仓促，书中难免存在疏漏和错误之处，敬请广大读者不吝

批评指正，以便不断修订完善。

编 者

年
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第一篇　　总论

商品，提高商品使用价值，延长商品寿命都具有十分重要的意义。

第一章　　商品与商品质量

第一节　　商品的本质

一、商品的特征

这对于在生产中提高商品质量；在经营中维护商品质量，减少损耗；在消费中正确使用

在人类社会中，商品与人们的生活密切相关，特别是在商品经济社会中，无论是商品生

产者，还是商品经营者、商品消费者，掌握一定的商品知识和商品质量鉴别知识都是十分必

要的

商品是指用来交换、能满足人们某种需要的劳动产品，它是社会生产发展到一定历史阶

段的产物。

商品具有使用价值和价值，即商品的二重性。商品的使用价值和价值的矛盾在商品交换

中获得统一。首先，商品必须具有使用价值，必须能够满足人们的某种需求即具有有用性，同

时还要有为了交换而生产的产品形状、式样、规格等特征，这些特征表现为商品的自然属性，

构成了商品的使用价值；其次，商品是用来交换的劳动产品，对于不同使用价值的商品之所

以能够进行公平合理的交换，最基本的原因就是因为在它们的生产中都耗费了一定量的人

类劳动，即商品的价值，商品价值用货币表示就是商品的价格，表现为商品的社会属性。

（一）商品是具有使用价值的劳动产品

如天然

这主要包括两层含义：一是商品必须具有使用价值；二是商品必须是人类的劳动产品。

没有使用价值即无用的东西，即使它是人类劳动的产品，也不可能成为商品；虽然具有使用

价值，但若不是劳动产品，它也不能成为商品，因为它不包含人类劳动，不具有价值

物品 河水、空气等就不是商品。只有经过人类劳动加工后，如自来水厂生产的自来水、经

人类加工的矿泉水等才能成为商品。

（二）商品是为了交换，供他人和社会消费的劳动产品

这一特征包括两层含义：第一，商品必须是为交换而生产的。为自己消费而生产的产品

就不是商品，如农民为自己消费而生产的粮食不能成为商品，只有用来出售供他人消费的粮

食才是商品；第二，产品必须经过交换过程，才能转化为商品，为别人无偿提供的劳动产品，

如赠送品，就不是商品。因为这类产品只有使用价值，没有价值，即其价值没有得到实现，因

此就不能成为商品。

只有通过交换，商品的使用价值和价值的矛盾才能得以统一，也只有在交换过程中，产

品才转化为商品，在交换之前，产品只能是潜在的商品，而在交换之后，商品进入消费领域成

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第二节　　商品质量

一、商品质量的概念

为一个有用的物品，也不再是商品。

（三）商品能满足人和社会的需要

商品生产、流通、消费的最终目的是满足人类社会不断增长的物质文化和精神文化生活

需要，商品是人类有目的的劳动产品，是人类社会需要的物化体现。以交换为目的生产的产

品，因种种原因而卖不出去，即得不到消费者的承认，就不能算是商品，因为它无法满足人类

和社会的需要。比如卖不出去的食品，腐烂变质后只能废弃。

二、商品的整体概念

商品是指提供给市场，用于满足人们某种欲望和需要的任何事物，它可以包括实物、知

识、服务、利益等，本书仅涉及物质商品中的部分生产资料商品和生活资料商品。

所谓实物商品就是能满足消费者某种需求和利益的有形实体和无形服务的总称。它包

括三个层次的内容，即核心商品、有形商品和无形商品，也就是商品的实体性、实质性和服务

性三个方面。

核心商品是指消费者购买某种商品时所追求的利益，也即商品所具有的满足某种用途

的功能。如人们购买手表，并非是需要表带、表壳和机芯本身，而是要购买其能随时指示时间

的功能，核心商品是商品整体概念中最基本和最主要的部分。

有形商品是指实物商品体本身。商品体是由各种相互作用和联系的因素构成的，是由商

品的成分、结构、外观、质量、品种、商标、包装等多种因素构成的有机整体，是商品的外在形

式。、

如提供送无形商品也叫附加商品，是指人们购买有形商品时所获得的附加利益和服务

货上门服务、售后技术服务、质量保证措施、免费安装调试等。无形商品可以提高商品的竞争

力

商品质量的涵义因人们对它的认识和理解的不同而不同。在商品生产尚不发达、商品销

售供不应求的社会经济条件下，人们的物质需求呈主导地位，此时人们商品质量观的主体内

容是商品的基本性能和寿命，主要强调商品的内在质量，如衣着的保暖、耐穿，食物的热量，

日用工业品的坚固、耐用等基本内容。随着商品生产和经济的发展，商品由供不应求转变为

供大于求，人们对商品的需求有了选择的余地，此时，人们也不再满足于基本的物质需要，而

有了更高层次的需求 文化精神的需要，人们除了注意商品的内在质量（如商品的实用

性、寿命、安全和卫生等）之外，也开始越来越重视商品的外观质量（如商品的外观构型、质

地、色彩、气味、手感、表面疵点和包装等）、商品的社会质量（如商品是否违反社会公德、是否

污染社会环境、是否浪费能源或资源等）以及经济质量（如商品是否有较好的性能价格比、商

品在使用或消费中的使用和维护成本等）。

综上所述，商品质量就是衡量商品使用价值的尺度，这个尺度是人们在实践中得出的科

学结论。它体现了商品所具有的特征和特性满足用户全面需求的程度。这里的“特征”是指



供给热量、保持体温、维持生命、修补组

商品质量的要

求是依据其用途、使用方法等提出的，不同的消费者根据不同的消费目的对商品质量有着不

同的要求。由于商品种类繁多；其用途和使用方法也多种多样，因此商品质量要求也是各不

相同的，但是把各种质量要求归纳起来，可以看出，所有商品的质量要求都可根括为以下六

个方面的基本内容，即适用性、安全卫生性、审美性、寿命和可靠性、经济性、信息性。

（一）适用性

任何商品都必须具有适用性，也即有用性。它是商品为满足一定的用途（或使用目的）所

必须具备的各种性能或功能。不同的商品，因其使用目的不同，其适用性也具有不同的内容

例如，对食品而言，因其以食用为主要目的，它就应具有一定的营养功能，以维持人体正常代

谢所必需，这就要求食品应具有一定的营养功能

织、调节代谢；对服装而言，其适用性的内容就是其遮体、御寒的功能；对于照明灯具就是指

其通电发光的功能；电视机就是其接收信号并转化为图像和伴音的功能。

（二）安全卫生性

安全卫生性是指对商品在生产、流通，尤其是在使用过程中保证人身安全与健康以及环

境不受污染、不造成公害的要求，这是评价商品质量的一个重要指标。

商品都应具有保障使用者人身安全与健康的质量特性。例如，食品应不含有毒物质，必

须符合卫生要求；家用电器必须有良好的绝缘性和防护装置，以免造成使用者触电。

商品的安全卫生性除包括对商品使用者的安全卫生保障外，按照现代观念考虑，还应包

括不给第三者的人身安全、健康，即社会和人类的生存环境造成危害，如空气污染、水源污

染、噪声、辐射、废弃物污染等现代社会问题。在现代社会中，有关安全卫生的社会要求正愈

来愈受到人们的重视，环境保护问题已成为当今社会的一大主题

（三）审美性

审美性是商品能够满足人们审美需要的属性。随着社会的进步和商品生产的极大发展，

人们已不再仅仅满足于物质需求，而对商品有了较高的精神要求。现代社会中，人们不仅要

求商品要实用，而且还要求商品能给人以美的享受，体现人们的自身价值，这就要求商品要

有物质方面的实用价值与精神方面的审美价值的高度统一，要求商品既实用又美观。

商品的审美属性主要表现在商品的形态、色泽、质地、结构、气味、味道和品种多样化等

方面。商品的审美性已成为提高商品竞争能力的重要手段之一。

食品的审美性要求食品应具有良好的色、香、味、形，它们对于引起人的食欲、购买欲，提

高各种营养成分的消化、吸收程度有着重要的影响。例如，食品若具有柔和的颜色、诱人的香

气、可口的滋味和喜人的外观，那么只要一接触（看到或闻到）它们，就会引起人们的良好反

映，人体各消化器官就会分泌较多的消化液，帮助消化和吸收食品中的营养成分，提高食品

这就有了广义商品质量与狭义商品质量之分，广义商品质量是指商品满足明确和隐含

需要的能力的特性和特征的总和，而狭义的商品质量仅指商品满足明确和隐含需要的能力

的特性的总和，因此广义的商品质量包括狭义的商品质量和商品品种两方面的内容。

用来区分同类商品不同品种的特别显著的标志，如电风扇的落地式、壁挂式、台式、吊式的区

分标志。“特性”是指不同类别商品所特有的性质，如空调的制冷、制热性能，保温瓶的保温性

能等

二、商品质量的要求

商品质量是商品所具备的能够满足人们一定消费要求（或需要）的属性



性

的营养价值。

对于服装商品，人们的购买目的已不是单纯地为了遮体御寒，而更主要的是为了美的享

受。服装的审美性，主要指织物表面所呈现的外观质量，在色泽、花纹、图案、色彩、款式、风格

等方面应具有时代的艺术特色，体现现代开放式的生动、活泼、舒畅的生活风貌；适合于季节

变化、人们的年龄差异、个性特点、文化素养等，服装的审美性不仅能使人们的生活丰富多

彩，更能体现人们的精神风貌，充分反映出时代的气息。

日用工业品的审美性主要表现在以下两个方面：一是指商品的外观良好，不得有外观疵

点；二是指商品要有精美的外观，具有艺术性、装饰性、时髦性等，如造型式样新颖，花纹色彩

丰富，材料质地考究，装潢大方典雅，有较强的时代感等。

商品的审美性除了商品本身的审美质量外，还包括其包装装潢的审美性。好的、优质的

商品也要有精美的包装，以满足人们对美的需求，同时也提高了商品的价值，增加了商品的

竞争力。

（四）寿命和可靠性

任何商品都具有一定的寿命，它说明商品的耐用程度。不同的商品其寿命的表示方法和

内容也可能不一样。有些商品，它们的寿命主要是指储存寿命，即在规定条件下使用性能不

失效的储存总时间，例如，食品的保质期、医药商品和化妆品的有效期等。对于大多数工业品

商品，其寿命是指使用寿命，即该商品在规定的使用条件下，保持正常使用性能的工作总时

间，它体现了商品能按规定用途正常工作的时间性的质量特性，如电灯泡的连续照明时间、

电池的连续放电时间等。

可靠性是商品在规定条件下和规定时间内，完成规定功能的能力。它是与商品在使用过

程中的稳定性和无故障性联系在一起的质量特性，是评价机电类商品质量的主要指标之一。

要求商品坚固耐用、寿命长是消费者的普遍愿望，这也是商品质量的一个重要方面。

（五）经济性

对于消费者来说，总是希望商品的质量特性最好，而其价格又要最低，同时其使用、维护

成本也要最低，这是一个理想标准。在实际生活中，商品的质量和价格及使用维护费要满足

一个合理的配比，既经济又实惠，这就是商品的经济性。商品质量的经济性要求应包括以下

两方面的内容：一是统一在“物美价廉”基础上的最适质量；二是商品价格与使用费用的最佳

匹配，即优质与低成本（价格）和低使用维护费的统一。

（ 六 ）信 息

信息性是指应为消费者提供的关于商品的有用信息，主要包括：商品名称、用途、规格、

型号、重量、原材料或成分；生产厂名、厂址、生产日期、保质期或有效期；商标、质量检验标

志、生产许可证、卫生许可证；储存条件；安装使用、维护方法和注意事项；安全警告；售后服

务内容等。这些信息的提供有利于消费者了解商品、比较选购、正确使用、合理维护和安全储

存商品，并能使消费者在其权益受到侵害时，进行自我保护。



第三节　　影响商品质量的主要因素

商品质量受很多因素影响，这些因素贯穿于商品生产、流通和消费（使用）的全过程。

一、生产过程中影响商品质量的因素

商品质量产生、形成于商品的生产过程，生产过程是影响商品质量的根本因素

对直接来自农、林、牧、副、渔等产业的天然商品，其品种选择、栽培或饲养方法、生长的

自然环境和收获季节及收获方法等，是对该类商品质量起决定作用的因素。

对于工业品商品来说，生产过程中影响商品质量的因素主要是产品的开发设计、原材料

质量、生产工艺和设备、质量控制、成品检验及包装等环节。

（一）产品开发设计

在商品质量形成过程中，产品的设计质量具有决定性的意义。设计合理、质量高，才有可

能生产出高质量的商品，如果产品在设计时存在某些本质性质量缺陷，就不可能生产出高质

量的商品。如电风扇的风量、冰箱的制冷量都是由开发设计质量所决定的。商品在开发设计

时应充分考虑消费者的质量要求和生产成本的协调，考虑标准化和有关法规的要求，并应进

行可行性论证。

（二）原材料

原材料是构成商品的物质基础，其质量是决定商品质量的重要因素。不同原材料生产出

的商品，在性能、质量、品种上就会不同，这主要是因为不同原材料在成分、性质、结构等方面

的差异引起的。例如，以温州蜜桔生产的蜜桔罐头已成为世界名牌；以新鲜肉类制成的食品

其营养价值和风味俱佳，质量好；以不同质量矿泉水生产的饮料，其质量也有差别；以鲜嫩叶

为原料制成的茶叶就比以老叶为原料制成的茶叶质量好、档次高。因此在其它生产条件相同

的情况下，原材料质量的优劣直接影响着制成品的质量和等级。

（三）生产工艺

商品的有用性及外形、宏观结构等，都是在生产过程中形成的，因此生产工艺对商品质

量同样具有决定性作用。同样的原材料在不同的工艺路线下可形成不同的商品品种和质量。

例如，机器压制玻璃杯和人工吹制玻璃杯在厚度、透明度、耐温急变性等方面就不会相同，机

械化生产的皮鞋和人工制造的皮鞋在质量上也有很大差异。不同工艺条件下生产的电器产

品其质量也存在很大差异。

科学技术的发展和革新可以使商品质量发生质的飞跃，这种变化很多情况下是通过生

产工艺的改进来实现的，例如，在冷冻食品生产上，采用速冻工艺生产出的冷冻食品质量是

一般冷冻工艺所无法比拟的。

（四）质量控制

质量控制是在商品生产阶段保证商品质量的一系列重要措施，质量控制是指从原材料

到制成品整个制造过程的质量控制，包括原材料质量控制、设备和工具的质量控制、工艺条

件和工作质量控制等。这就要求在投入生产前必须对所有原材料、元器件进行检验，保证其

符合质量标准。对于生产设备、工具等也应保证其完好无损，工作性能稳定 对于工艺过程

中的控制主要是保证各项工艺参数的稳定，质量控制的目的在于及时消除不正常因素对商
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它是保证进入流通领域商品质量的一个重要

品质量形成的影响，保证商品的制造质量达到设计质量的要求

（五）商品包装与检验

商品包装是商品生产的继续，也是商品生产的最后一道工序。包装质量也是构成商品质

量的重要因素，商品包装可以减少和防止外界因素对商品内在质量的影响，并能装饰、美化

商品，以便于商品的储运、销售和使用，甚至还可以增加商品的价值

成品检验是根据商品质量标准判断成品及其包装质量是否合格的工作，这也是商品由

生产阶段进入储运流通阶段的最后一个环节

同时检验时所关口，检验合格的商品进入流通环节，不合格的商品返回生产环节进行返修

发现的问题应及时反馈给有关方面，采取必要的措施，以避免同类问题的重复出现，这对于

提高成品合格率，降低生产成本具有重要意义。

二、流通过程中影响商品质量的因素

这个过程包括商品的运流通过程是指商品离开生产过程进入消费过程前的整个过程

输、贮藏保管和销售等环节，在这些环节中同样存在着影响商品质量的各种因素，由于这些

因素的作用使得商品质量不断降低

商品进入流通领域，运输是商品流转的必要条件、运输对商品质量的影响与运程的远

近、时间的长短、运输的气候条件、运输路线、运输方式、运输工具、装卸工具等因素有关。商

品的运输途径有铁路、公路、水路、航空等，在运输过程中商品会受到冲击、挤压、振动等机械

作用的影响，同时还会受到温度、湿度、风吹、日晒、雨淋等气候条件的影响。商品在装卸过程

中还会发生碰撞、跌落、破碎、散失等现象，这些因素既增加了商品的损耗，也降低了商品的

质量

商品储存是商品流通的一个重要环节，因为商品由生产到消费存在着一个时间差，在这

个时期内商品必须经过储存。商品在储存期间，由于商品本身的性质和储存的外部环境的影

响，商品质量会发生一定的变化 商品在储存期间的质量变化与商品的性质、储存场所的内

外环境条件、养护技术与措施、储存期的长短等因素有关，其中商品本身的特性是商品质量

变化的内因，而仓储环境条件（如温湿度、空气成分、微生物及害虫等）是储存期间商品质量

变化的外因，因此可通过一定的养护技术和措施来控制合适的储存环境因素，以减少和减缓

外界因素对仓储商品质量的不良影响

销售是商品由流通领域进入消费领域的环节，销售服务的质量也是影响消费者所购商

品质量的因素，如商品进货质量的把关、入库短期存放、商品陈列、提货搬运、装配调试、包装

服务、技术咨询、送货服务、维修和退换服务等。其中技术咨询是指导消费者正确使用商品的

重要措施，这有利于减少甚至消除消费者在消费（使用）过程中因操作使用不当而引起的商

品质量问题。商品良好的售前、售中、售后服务质量，在现代已逐渐被视为商品质量的重要组

成部分。

三、消费（使用）过程中影响商品质量的因素

商品在消费（使用）过程中，如商品的使用范围和条件、商品的使用方法以及维护保养

甚至商品使用后的废弃处理等都影响着商品质量。

任何商品都有一定的使用范围和条件，在使用当中只有遵从其使用范围和使用条件，才



掌握商品的使用（食用）方法和养护方法，以便在使用过程中更好地保护商品质量

燥阴凉处存放等，所以对商品应认真地编制使用（食用）和养护说明书，使消费者能很容易地

奶粉应放在干质摩擦或被坚硬物划破，收藏时宜放干燥处悬挂存放，防止压瘪起皱、生霉等

识 例如，某些电器商品应经常保持清洁，定期添加润滑油等；皮革服装穿用时要避免坚硬物

应了解商品的结构、性能特点，掌握正确的使用方法，并应具备一定的商品日常维护保养知

消费者在使用商品中延长商品寿命的前提正确使用和维护保养商品是保证商品质量

安全，甚至会造成人身伤亡事故

的分室安装或烟道的正确安装；有些要求安装地线保护的电器必须按要求正确安装，否则不

例如，燃气热水器除有一定的使用范围和条件外，正确安装也是保证商品质量的因素之

商品类别；家用电器要区分交、直流以及电源电压值；电脑要注意工作场所的温度、湿度等

造成严重影响。例如，燃气热水器要区分气源能发挥商品的正常功能，否则就会对商品质



规格、花色、质量等级，如特级红富士苹果、一级红富士苹果、特级砀山梨、一级

们都具体地反映了商品的特征。

第二章　　商品分类

第一节　　商品分类的概念和意义

一、商品分类的概念

随着商品经济的发展，市场上商品的数量、品种、花色日益繁多，人们要认识、评价商品，

使商品经营管理科学化、合理化，就必须将种类庞杂的商品进行条理化、系统化，这就要求系

统地对商品进行分类。商品分类是商品经济管理和商品经营管理的一种手段，同时也便于消

费者选购商品。

世界上商品种类繁多，形状特征各异，但它们并非杂乱无章互不联系的，而是可以根据

不同的要求概括在一定范围内形成集合体。商品分类就是根据商品的属性或特征，将商品按

一定的原则和方法进行区分和归类，并建立起一定的分类系统和排列顺序，以满足某种需

要。换句话说，商品分类就是根据一定的目的，为满足某种需要，选择适当的分类标志或特

征，将商品集合总体科学地、系统地逐次划分为不同的大类、中类、小类、品类或品目、品种乃

至规格、品级、花色等细目的过程。

商品大类一般根据商品生产和流通领域的行业来划分，例如，食品、纺织品、百货、五金、

文化用品等。商品品类（品目）是指具有若干共同性质或特征的商品总称，它包括若干商品品

种，如针棉织品、塑料制品、橡胶制品等。商品品种是按商品的性能、成分等方面特征来划分

的，指具体商品的名称，例如，梨、葡萄、苹果等。商品细目是对商品的详尽区分，包括商品的

山梨等，它

段。商品的科学分类，便于国民经济各部门和企业从生产领域到流通领域的计划、统

二、商品分类的意义

商品分类是商品学研究的重要内容之一，也是商业经济管理和商品经营管理的一种手

、核

算、税收、物价、采购、运输、养护、销售等各项管理工作的顺利进行；便于从一类商品的特性

推知同类商品的特性，有利于商品的质量管理；便于电子计算机在经济管理领域的应用，以

实现商品信息流和物流管理的现代化；便于在全国使商品名称、类别统一，有利于安排生产

和方便消费者选购；便于对商品品种和品种结构的研究，从而为商品品种发展和新产品开

发，提出科学依据；统一的国际贸易分类，有利于各国海关的管理、征收关税、进出口业务等

贸易活动的顺利进行。



第二节　　商品分类的原则与方法

一、商品分类的基本原则

为了使商品分类科学合理，更好地满足特定的目的和需要，在进行商品分类时必须遵守

以下原则。

（一）客观性原则

不同的商品之间存在着一定的差异，而商品间的差别是由商品的自然属性、社会属性和

在生产流通、消费环节中形成的诸多因素决定的，这些因素也就形成了商品分类的客观依

据。而商品的属性，包括自然属性和社会经济属性都可作为商品分类标志。商品分类就是以

分类标志为依据进行分类的。由于商品自身的多样性和复杂性，要使商品分类具有科学性和

系统性，保证分类清楚、切实可行，达到预期的目的和要求，分类标志选择的恰当与否就显得

十分重要，一般可选择最稳定的本质特性和特征作为分类标志，这样才能保证分类的唯一性

和稳定性。实际上，商品分类通常是按照选择好的分类标志将商品归类成不同的集合体，各

集合体之间都有严格的界限划分，以从本质上显示各类商品之间的明显区别。由于分类标志

是客观的，是商品的本质特性和特征，所以商品分类也是客观的，客观性原则是商品分类的

基础。

（二）系统性原则

商品分类的系统性，即以选定的商品属性或特征为标识，将商品总体按一定排列顺序予

以系统化，并形成一个科学合理的分类系统。也就是说，分类要根据商品总体内部所固有的

次序，分门别类，合理排列，形成一个包括若干子系统的商品分类体系，如按照商品总体所固

有的次序排列成门、大类、中类、小类等系统。

（三）实用性原则

实用性是检验分类的标准之一，商品分类只有实用，才能满足各部门、各系统、各行业、

各企事业及消费者的需要，这样的分类才具有意义。

商品分类在满足国家总政策、总规划、总要求的同时，还应能满足生产、流通和消费的需

求。

二、商品分类的基本方法

商品分类的基本方法有两种，即线分类法和面分类法。在实际应用中，通常是综合采用

这两种分类方法来建立商品分类体系的。

（一）线分类法

所示。

线分类法也叫层级分类法，它是将待分类的商品总体按所选定的属性或特征（即分类标

志）逐次分成相应的若干个层级类目，并排列成一个有层级的、逐级展开的分类体系，它的一

般形式为大类、中类、小类、细类等。在这个分类体系中，各层级所选用的分类标志可以不同。

线分类体系具有层次性好、使用方便等优点，但也存在着当分类结构确定后不易改动及效率

较低的缺点。线分类法是商品分类中最常采用的分类法。线分类法的结构如图



面分类法的优点是：类目可以较大量地扩充，结构弹性好，适应性强，可根据需要组成任

何复合类目；不必预先确定好最后的分组，适用于计算机管理等。其缺点是：不能充分利用容

量，面分类中可组配的类目很多，但是有些组合却无实际意义，如男式连衣裙等；另外组配结

构复杂，不便于手工处理等。

表

面料

有隶属关系的“面”，每个面再分成若干类目，见表

为一个复合类目，如纯毛男式中山装、涤棉女式风衣等。

服装面分类法

式样

面分类法的结构如图

第三面

所示

线分类结构图图

（二）面分类法

面分类法也叫平行分类法，它是把待分类的商品总体，依据其本身固有的属性或特征，

分成相互间没有隶属关系的面，每个面都包含一组类目，将某个面中的一种类目与另一个面

中的一种类目相组合即成为一个复合类目

第一面 第二面

图 一

纯棉

纯毛

涤棉

男式

女式

款式

中山装

西服

茄克

连衣裙

风衣

。使用时，将有关类目组配起来，便成

例如，服装的分类就可采用面分类法，把服装所用的面料、式样和款式作为三个互相没

面分类法结构图



第三节　　商品分类标志

一、选择分类标志的基本原则

线分类法和面分类法各有优缺点，在实际工作中，单独使用一种分类法有时很难满足需

要，这时可根据情况综合使用，即以其中一种分类法为主，另一种作为补充。

使用面分类法时应注意以下两点：首先，一个面的分类标志概念在不同的面里不能互相

交叉，更不能含混和重复，以保证标志概念的唯一性和独立性；其次，一个特定的面应该占有

严格的固定位置。

进行商品分类时，分类标志的选择十分重要，由于可供选择的标志很多，为了使商品分

类能满足分类的目的和要求，并将分类对象明确区分开来，在选择分类标志时就要坚持如下

基本原则。

（一）目的性

标志的选择应根据分类的目的要求在一定范围内进行，使选用的标志能满足分类的目

的和要求。

（二）区分性

选择商品特征时，应选择能突出商品最本质、最基本的特征，以从本质上把不同类别的

商品明确区分开来，保证分类的清楚

（三）适应性

分类标志应能划分规定范围内的所有商品，同时也应留有能不断补充新商品的余地，以

保证商品分类的相对稳定性和连贯性

（四）唯一性

在同一类别范围内只能采用一种分类标志，而不能同时采用两种或多种分类标志；分类

后的每个商品品种（或类目）只能出现在一个类别里，不能既出现在这个类别，又出现在另一

个类别里。

（五）系统性

分类中的每个商品品种不仅属于某一小类（某一级类别），它还隶属于某一中类或大类

（高一级类别）等等。因此，高一级类别与可从属的类别间存在着有机联系，在选择分类标志

时，上一级分类标志与下一级分类标志之间要照顾到其从属关系，即下一级分类标志应是上

一级分类标志的合乎逻辑的继续和具体化，使得分类层次分明，并能体现相互间的有机联

系。

（六）简便性

选择的分类标志必须使商品分类在实际运用中便于掌握，简便易行，以利于商品流通，

便于采用数字编码和运用计算机进行处理。

商品分类的标志很多，但目前很难提出和制定一种能贯穿商品分类体系始终，对所有商

品类目直至品种和质量、等级都适用的分类标志。某些分类标志对大多数商品类目的划分可

二、常用的商品分类标志
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