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总 论

第一节　　商品学基础研究的内容

人们通常把生产部门生产的物品叫产品，产品投入市场

作为买卖对象时，称为商品。在市场经济的社会历史时期，

商品在人们的生产与生活中是须臾不可或缺的。

商品具有二重属性，即使用价值和价值。使用价值是指

对人们有某种用途，如雨伞可以防雨，衣服可以保暖，这是

商品的自然属性。价值是商品的社会属性，体现着商品生产

者之间的关系。

商业工作者每天都在与商品打交道，商品是商业工作者

的主要研究对象。商业工作者在长期的买卖实践中，积累了

丰富的商品知识，为适应商业科学的需要，经过不断总结，

形成了商品学。商品学的出现，又科学地指导了商业实践，

促进了文明经商和科学经商。

商品知识顾名思义是研究商品的，商品使用价值的实现

是商品知识研究的对象，它是围绕着商品质量这个中心内容

进行研究的。在我国社会主义市场经济的条件下，商品知识

的研究任务是促进生产，繁荣市场经济，为现代化商业营销

管理和消费者日益增长的物质文化生活服务的。其主要内容

是以商品质量为中心，研究商品质量的形成、商品质量管理
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和商品在流通中影响质量变化的诸因素，确定适宜的包装、

储存、运输、养护的科学方法，以保护商品使用价值的转

移；随着科学技术的发展，还应对新型商品、优质商品以及

商品的品种、花色、规格、品牌的多样化进行研究，为消费

者提供物美（质优）、价廉的商品；同时，对于各类商品在

国民经济中的地位与作用，商品的生产与消费状况等也要进

行研究，以满足人们不断增长的物质和文化生活的需要。

商品的使用价值和价值的实现，是通过商业特别是广大

营业员的劳动来完成的。因此，商业工作者包括营业员，在

研究商品使用价值和价值的实现时，应树立以下三个基本观

点。

一、为消费者服务的观点

我国是社会主义制度，生产的目的是为了满足人民群众

日益增长的物质文化生活的需要。树立为消费者服务的观

点，是生产目的的基本要求。因此，商业部门在商品购销活

动中均应提供给消费者既具有足够质量水平又价格合理的商

品，并能提供必要的供应数量和优质的服务。

二、“ 质量第一”的观点

“质量第一”是我国社会主义生产目的所决定的。但是，

“质量第一”必须把质量、数量、价格以及供货及时密切地

结合起来加以统盘考虑和研究才有真正的意义。否则，虽然

质量很高，但价格不合理，或价格合理，而数量不足、供应

不适时等，都是没有什么意义的。

管理的观点三、全面质量

质量问题是企业经营管理水平的综合反映，全面质量管

理不只是生产企业的事情，商业企业也必须实行，否则，生

产企业的“百日之功”将毁于流通领域的“一旦”。而且，
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还应在“全”字上狠下功夫，围绕质量管理实行购进、销

售、运输、保管等经营环节全员一起抓，明确各个部门、各

个环节的职责和权限，确保商品的使用价值和价值的实现，

并取得最佳的经济效果。

第 二 节 　　商 品 质 量

一、商品质量的意义

在现代商品经济生活中，人们的吃、穿、住、用都离不

开商品。商品质量是商品使用价值的基础，直接影响着人们

的生活质量，甚至关系着人们的身体健康与生命。那么什么

是商品质量呢？商品质量就是指商品能满足规定和潜在需要

的特征和特性的总和。其中“规定”是指商品应具有的标准

或规范；“需要”是指用户或消费者对商品有关质量和特征

的要求。

社会主义商业的宗旨，不仅要最大限度地争取好的经济

效益，更要全心全意地为人民服务。因此，商业工作者必须

树立“质量第一”“用户第一”的观念，以高度负责的精神，

把好商品质量关，杜绝假冒伪劣商品进入市场，让人们买到

称心如意和质量好的商品。这样，不但会赢得商业信誉，扩

大推销，提高经济效益，而且能促进技术进步和生产发展。

由此可见，商品质量是商品的生命，千万不可疏忽大意。

商品质量通常以商品外观质量和内在质量综合加以评

定。商品外观质量主要指外形，如商品的样式、造型、结

构、色泽、气味、食味、声响、规格等；内在质量是指商品

的特性，如物理性质、化学性质、力学性质、生物学性质

等。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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在很多情况下，商品的内在质量可以通过其外观质量

（颜色、光泽、透明度、新鲜度、表面结构、斑纹、疵点等）

表现出来。如鱼类商品，从其外观的颜色、气味、光泽及体

态就能了解到内在质量的好坏。合格的商品必须同时具备内

在质量和外在质量两个基本条件。

目前，有些人由于缺少某种商品知识，在挑选商品时，

单纯追求时尚，对商品外观质量要求比对内在质量要求高得

多。特别是在服装款式、家用电器的造型、家具的样式等方

面对外观过分关注却忽略了内在的质量。因此，商业工作

者，除了着重提高对商品外观质量的辨别鉴赏能力，以适应

现实的需要外，还应认真地学习商品内在质量方面的知识，

从而达到帮助顾客全面认识商品质量的要求，正确地挑选商

品。

二、商品质量特征

适用性　　商品的适用性是指商品满足消费者对商品

功能或性能需要的基本特征。

符合性　　商品的符合性是指商品对规范的符合和对

消费者需要的符合。

可靠性　　商品的可靠性是指在规定条件下、规定时

间内完成规定功能的能力。

安全性　　商品的安全性有两方面的含义。其一是指

商品在使用或流通过程中对人的身体健康不会造成损害，或

其损害尽量缩小在一定范围内；其二是指商品对人们的生活

环境不会造成污染或尽量减少污染。

适应性　　适应性指商品适应周围环境的能力。

经济性　　商品的经济性是指商品在其寿命周期内所

需的总费用，包括商品设计、制造时所需的费用与商品流通
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各环节中所消耗的费用。

时间性　　是指商品使用寿命。首先是商品自然寿命

与实际使用价值应同步；其次是指商品到达消费者或用户手

中的及时程度。

美观性　　美观性是指商品的外观、款式满足消费者

需要的特性。

三、商品质量标准

商品质量标准的概念　　商品质量标准是对商品质量

和与质量有关的各个方面（品种、规格、检验方法、储存、

运输条件等）所规定的典范和准则，是设计、生产、鉴定商

品质量和评价商品等级的技术准则和客观依据。

商品质量标准的分级　　商品质量标准按其适用领域

和有效范围不同，可分为不同的级别。目前适用的商品质量

标准有 种。

国际标准。国际标准是指由国际上有权威的组织制

定，并为国际上承认和通用的标准。如国际标准化组织

）和国际电工委员会（ 制定发布的标准。

国际标准由标准代号、标准顺序号、标准制（修）定年

份组成。例如，

标准制（修）定年份

标准顺序号

标准代号

国外先进标准。这是指国际上有权威的区域性标准

或经济发达国家的国家标准。如欧洲标准化委员会（



第 6 页

美国国家标准（

国家标准。指由国家标准化主管机构批准发布、在

全国范围内统一使用的标准。国家标准分强制性国家标准和

推荐性国家标准两种。

强制性国家标准：

标准制定年份

标准顺序号

标准代号

）推荐性国家标准：

标准制定年份

该标准的部分

标准顺序号

标准代号

行业标准（专业标准）。指由国务院有关行政主管

部门制定，在全国某个行业范围内统一使用的标准。行业标

准不得与国家标准相抵触，并应在相应国家标准实施后自行

废止。

地方标准。指没有国家标准和行业标准而又需要在

省、直辖市、自治区范围内统一由地方制定的标准。地方标

准在相应的国家标准或行业标准实施后，应自行废止。

）企业标准。没有制定国家标准和行业标准的，可以
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制定企业标准。企业标准由企业自行组织制定，企业负责人

批准发布，并按省、自治区、直辖市人民政府的规定呈报备

案。

应承担四、商业企业对产品质量 的义务和责任

保证产品质量，维护消费者合法权益，不仅是生产企业

而且也是商业企业必须特别重视的问题。我国的《产品质量

法》强调指出：在中华人民共和国境内从事产品生产、销售

活动，必须遵守《产品质量法》。那么，商业企业在贯彻执

行《产品质量法》中应承担怎样的义务和责任呢？

商业企业对产品质量应承担的义务

商业企业应当执行进货检查验收制度，验明产品合

格证和其他标识，严把进货质量关。

商业企业应当根据商品特点采取相应措施，保持商

品的质量。

）商业企业不得销售过期、失效和变质的产品。

商业企业销售的商品的标识，应符合《产品质量

法》对生产者生产的产品或包装上的标识的要求，必须具有

产品质量验收合格证；必须具有中文标明的产品名称、生产

厂名、厂址；凡应标明产品规格、等级、成分名称和含量

的，应予以标明；对限期使用的产品，必须标明生产日期、

安全使用期或失效期 ；对容易造成产品本身损坏或可能危及

人身、财产安全的产品，应当附有警示标志或中文警示说

明。

商业企业不得伪造产地，不得伪造或冒用他人的厂

名、厂址，不得伪造或者冒用认证标志、名优标志等质量标

志

商业企业销售产品，不得掺杂掺假，不得以假充

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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真，以不合格产品冒充合格产品。

商业企业的损害赔偿责任

企业售出的商品如果不具备产品应具有的使用性

能，而事先又未说明，或不符合产品包装上所注标准的，则

销售者应赔偿其损失。

销售者依法负责修理、更换退货、赔偿损失后，属

于生产者的责任或其他供货者责任的，销售者有权向生产者

或供货者追索。

若销售者未依法履行其义务，则质量监督部门或工

商管理部门应责令其改正。

对于修理、更换、退货或赔偿损失等问题，如果生

产者之间、销售者之间、生产者与销售者之间有约定的，合

同当事人应按合同约定执行。

）由于销售者的过错而使产品存在缺陷，从而造成人

身、财产损失的，销售者应当承担赔偿责任。

第三节　　商品的分类、包装和养护

为了维护和保证商品质量，满足消费者的需求，应该对

商品分类、商品包装、商品养护等方面的知识有所了解和掌

握，并在商业实践中，不断有所发现和创新。

一、商品分类

商品分类的必要性　　商业部门经营的商品有许多种，

随着商品经济的高速发展，商品种类还会日益增多，这就要

求对商品建立起科学的商业分类体系。

商品的分类是将商品集合体按一定的标志（性质或特

征）科学地、系统地逐级划分为类别（大类）、种类、品种、
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细目的过程。

商品的类别简称为“类”，用于生产和流通领域中的行

业分工。商品大类同生产行业对口，也与流通领域相适应。

商品的种类简称为“种”，是若干具有共同性质或特征的商

品总称。商品品种简称为“品”，是商品分类中具体商品的

名称。商品细目是以商品不同的花色、规格划分的，是对商

品品种的详细区分。

对商品进行科学系统的分类，有利于经营者管理商品，

有秩序地安排好市场供应，方便群众对商品进行挑选。商品

的科学分类有利于对性质、用途、原材料等不同的商品进行

针对性的商品养护，同时又便于商品统计、计划、核算工作

的开展。

商业经营中的几种分类方法

按商品用途分类。这种分类方法在实际工作中采用

的比较多，它不仅适于大类的划分，也适合于种类、品种的

划分。它便于经营部门按用途把商品排在一起，从中分析、

比较同用途商品的性能，有利于提高商品质量。

）按商品原材料分类。商品原材料是决定商品质量的

重要因素，很多商品按原材料进行分类，不仅分类清楚，而

且能从本质上反映出每类商品的性能特点、使用和保管要求

等。例如，按原料不同，纺织品可分成棉织品、毛织品、麻

织品、化纤织品等。

按商品主要成分分类。商品的化学成分决定其性

质，而某些成分又是判断商品质量、用途及保管条件的依

据。所以，按化学成分分类，便于商业部门进行经营和保

管。例如，塑料制品按其主要成分不同分聚乙烯、聚氯乙

烯、聚丙烯、聚苯乙烯等。
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）按商品生产方法分类。由于加工方法不同，形成商

品的质量、特性、品种也截然不同。例如针织品和纺织品都

用相同的纤维原料，但由于加工方法不同，形成了针织品和

纺织品两类产品。

商品目录与商品编号

商品目录。商品目录是商品分类的具体体现。科学

的商品分类是商业部门编制商品目录的基础。有了商品目

录，才能使各类商品品种清楚，有助于管理工作的商品化、

科学化、现代化。商品目录主要有三种：

国家商品目录。国家商品目录是由国家指定专门机

构编制的，是全国性的统一目录。

部门商品目录。部门商品目录是由本行业主管部门

编制的，是该部门共同采用的目录。

企业商品目录。企业商品目录是由本企业自己编制

的，一般只适用于本企业。

部门或企业编制的商品目录，不能违背国家对商品目录

提出的分类原则，可在国家商品目录的基础上，结合本企业

的特点和工作需要，对商品类组进行较详细地划分，或对本

企业经营的较少的商品进行并类、并组。因此，这种目录较

国家商品目录的类别要少，但品种要多。

商业企业的商品目录即商品经营目录，包含必备商品目

录。必备商品目录较少，它是商品经营目录的一个组成部

分。在必备商品目录中还应具体规定必备商品的品种名称、

型号、牌号和数量等。

一般情况下，大型商店，商品目录以高、中档商品为

主；中型商店，以中档商品为主；小型商店以低档商品为

主。
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）商品编号。商品编号即商品编码、代号，是赋予某

一商品的某种符号。符号系列可由字母、数字和特殊标记组

成。例如：

（大类）（品类）（品种）（细目）⋯⋯

一
一一

商品编号应与国家商品分类目录相一致。它可以使分类

体系一目了然，有利于商品分类的通用化、标准化，有利于

电子计算机的运用。

二、商品包装

商品包装是指为保护商品质量，方便运输，促进销售，

用适宜的材料和包装技术把商品包裹起来，也指为了达到上

述目的而采用技术方法等操作活动。

包装的作用　　商品包装是商品生产的组成部分。适

宜的包装可以美化商品，提高商品的价值，促进商品使用价

值的实现。

商品包装是保护商品质量的一个重要条件，从商品的运

输、储存到流通领域中的多次作业，商品包装起到了使商品

完好地到达消费者手里的作用。

商品包装注意事项

选择适于运输、保管的包装物；

）选用的包装材料应符合商品的性质、形态；

选用的包装材料要便于并促进商品的销售；

）适当均衡商品自身和包装的重量，特别是外包装的

重量；

尽量减少包装费在商品价格中所占比例。

商品包装的种类　　商品包装分运输包装和销售包装

两种：

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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运输包装。运输包装也称大包装、外包装，主要起

保护商品，方便装卸和运输等作用。

销售包装。销售包装也称小包装、内包装，它随商

品一起销售给消费者，主要起保护商品，方便携带，美化商

品，便于消费者选购的作用。

商品包装的标志　　为方便运输、储存和销售，在包

装外部，附有各种标记，基本上分为识别标志、指示标志和

危险品标志三种：

识别标志。识别标志由主标志、副标志、件号标

志、目的标志等组成。

主标志。主标志是用三角形、菱形、四边形、圆形、

十字形等简明图形配以代用简字，作为发货人向收货人表示

该批货物的特征记号。

）副标志。副标志是在主标志旁边附加的某种记号。

件号标志。件号标志是指将同一主标志的一批货物

按顺序编号。

目的标志。目的标志是用来表示货物运达的地区名

称的。

）指示标志。指示标志是指根据商品特性，对某些易

燃、易碎、怕潮、防晒的商品，在搬运和装卸操作、保存条

件等方面所提出的要求，例如“向上”“小心轻放”“防热”

“由此开启”等文字和图形。

危险品标志。这种标志要在包装上用鲜明清楚的图

形和文字标示，如爆炸品、氯化品、毒品、易腐蚀品等。

三、商品养护

商品在运输、贮存、销售整个流通领域里，每时每刻都

受外界各种自然条件（阳光、湿度、温度、氧气等）的作
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用，发生程度不同的复杂的质量变化。因此，保护商品质

量，维护商品在流通领域中的安全，并最大限度地降低商品

损耗，是商业工作者，尤其是基层商业工作者的一项经常而

复杂的工作。

影响商品质量变化的因素商品在流通领域里的质

量变化，主要是由于商品内部运动和生理活动的结果，但也

与外界的许多因素有关。外界因素会影响商品内部的质量变

化，有时会使商品完全失去使用价值。影响商品质量的外界

因素有：

空气中的氧。空气中有 的氧气，它能使许多种

商品氧化变质，如各种金属制品的锈蚀、腐蚀，有机商品的

发脆、老化、霉变等。

）阳光。太阳光中的紫外线是引起塑料、橡胶、化纤

等老化的主要原因。

温度。温 ，商品的各种度 变化速每升 度高 平

均加速 倍，特别是那些易腐、易挥发、易燃烧商品，温度

对其质量的变化影响更大。

）湿度。不同类商品，对其含水量有标准限量。对含

水量较少的商品（食糖、卷烟、茶叶、纺织品等），在空气

湿度较大的情况下，易出现吸湿、结块、溶化、潮解、膨

胀、霉变等现象；含水量较多的商品（水果、蔬菜）在空气

湿度较低情况下，又会出现失水、萎蔫、干裂、发脆等变质

现象。

微生物。包括细菌、霉菌、酵母菌、病毒菌等。其

中对商品危害最大的是霉菌，而商品含水量大，外界相对湿

度大是产生霉菌的主要原因。

）害虫。仓库害虫种类较多，危害商品较严重的有黑
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皮蠹、小圆皮蠹、烟草甲、药材甲、米黑虫、麦蛾等。仓库

害虫对多种商品有蛀蚀破坏的危害，不但会使商品数量减

少，而且也会引起商品质量的变化。

商品在贮存期间的质量变化

商品的化学变化。商品的化学变化是指商品在外界

条件作用下，不仅改变了外表形态，而且也改变了原来的成

分和性质，并产生了新物质，严重时会完全丧失其使用价

值。

氧化。如化工原料、纤维织品、橡胶制品、油脂类

商品与空气中的氧接触，可能出现燃烧、退色、老化、酸败

等现象。

分解。如氮素化学肥料中的碳酸氢铵，包装不严时，

℃则开始分解生成氨气、二氧温度达 化碳和水而散失掉，

分解出来的氨对人体是有害的。

老化。如橡胶及塑料制品受热或被日光照晒出现发

黏、发硬、发脆以至于龟裂等现象。

商品的生理变化。这主要指有生命机能的商品（如

鲜果、蔬菜、鲜蛋等），在空气、温度、湿度等外界条件作

用下所发生的变化。

呼吸作用。鲜活食品在氧气充足的环境里存放，会

发生有氧呼吸，释放水、二氧化碳气体和热量，商品体内营

养成分被消耗，降低了营养价值；如在缺氧条件下存放，鲜

活商品则进行的是缺氧呼吸，分解产物是酒精和二氧化碳，

时间过长，细胞就会死亡而引起霉烂变质。对这类商品，贮

存时要注意温度和通风条件。

）发芽、抽薹、胚胎发育。发芽和抽薹主要是蔬菜在

适宜温、湿度条件下出现的现象。胚胎发育指已受精的鲜蛋
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在温度适宜时出现的现象。无论发芽、 还是胚胎发育都抽薹

会降低其食用价值。

商品的物理变化。物理变化是指改变商品本身外表

形态而没有引起商品质的变化。但这种变化同样会降低商品

质量或使其失去使用价值。

商品的物理变化现象很多，如食糖、棉花、烟叶、硝酸

铵等商品在空间湿度较大时易出现的受潮、潮解、溶化等现

象；纸张、皮革、水果、蔬菜在空间湿度较小时易出现的发

脆、开裂、干缩、萎蔫；香水、酒精、松节油、氨水易出现

的挥发、渗漏；具有胶体成分多孔组织的卷烟、茶叶、香

菇、奶粉等商品的串味；玻璃制品易出现的破碎、变形等机

械损伤，都属于商品的物理变化。

商品的具体养护　　根据影响商品质量变化的因素和

商业基层的具体情况分析，搞好商品养护，必须从加强温

度、湿度管理和对微生物、害虫的防治两方面采取措施。

温、湿度管理。

温度的测定。在大气、库房、商品三方面的温度中，

大气温度决定库温和商品本身的温度。测定温度目前常用的

是摄氏温度计。

湿度的测定。目前常用的湿度表示法是相对湿度，

主要用干、湿球温度计测定。这种湿度计由两个平行的温度

计制成。其中一个温度计的水银球用纱布一端包扎，纱布的

另一端浸在盛水的玻璃槽里，称为湿球；另一个温度计称为

干球。由于湿球上的纱布水分不断蒸发，不断吸热，使温度

计的温度低于干球上的温度。干、湿温度计本身有一个能运

动的查对表，按干、湿温度计的温度差，在查对表中相差的

这一行向下看，直到和湿球上的温度数相交处所指示的数字
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便是相对湿度的 ，百分数 湿球温度 ，。如干球温度

，从查对干、湿温度差为 表中可知相对湿度为

干、湿球温度计应置于库内空气畅通的地方，不要放在

死角里，也不要放在门窗旁。湿球纱布缠绕一两层即可，不

宜太厚，用水要保持清洁，观察时要注意湿球上的纱布是否

浸在水中，湿球应在水面下 厘米为宜。

温、湿度的控制和调节。根据贮藏商品的性能特点，

可利用自然通风和机械通风（电风扇、空调设备）两种方式

降温、升温或降低湿度。这两种方法可在以下三种情况采

用：

①库外的温、湿度都比库内低；

②库外温度低于库内，库内、外的相对湿度相等；

③库外的相对湿度低于库内，库内、外温度相等。

如果遇到连阴雨天，不能采用通风条件调节湿度，则可

利用空气去湿机或生石灰、无水氯化钙、硅胶等吸湿剂进行

调节。

微生物和害虫的预防。含有机物的商品如棉、麻、

丝、毛皮、橡胶、纸张及食品等商品都易受微生物及害虫的

侵害。因此，要采取以下预防措施：

把好商品入库验收关。每批商品入库应严格验收，

发现霉变商品和已生虫的商品，坚决杜绝入库，各种商品必

须在安全含水范围内才能入库。

控制库内的温、湿度。易腐商品库房相对湿度控制在

℃或 为害虫不活动温； 度，温度在

℃之间经 小时，各种虫期的害虫一般都会死

亡。

保持库房卫生，空气流通，并可适时用消毒剂对库
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房进行消毒。灰尘是传播菌类、孢子的媒介，所以库房清洁

可减少霉菌的发生，还可使害虫无潜身之处。

习 题

举例说明商品外观质量的重要性。

什么是商品分类？解释大类、种类、品种、细目的

含义。

如何理解商品目录、必备商品目录、商品编号？

运输包装、销售包装各起什么主要作用？

解释识别标志、指示标志和危险品标志的含义。

举例说明影响商品质量的外界因素主要有哪些？

举例说明商品在贮存期间可能发生哪些类型的质量

变化？

怎样使用干、湿球温度计？
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