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言绪

商品是用来交换，能够满足人们某种需要的劳动产品。商品

具有价值和使用价值两重性。消费者从商店用一定数量的货币购

买自己所需用的商品，其货币量反映着商品的价值，这价值属政治

经济学研究的范畴；被购买的是所需用的商品，反映着商品的使用

价值，这使用价值属商品学研究的范畴。商品学是一门研究商品

使用价值及实现商品使用价值规律的应用科学。

商品学是与许多自然科学有着紧密联系的综合性应用科学。

商品经济越发展，商品越丰富，市场竞争越激烈，商品学在商业活

动中的作用越明显。作为现代商业营业员，必须掌握与所经营商

品有关的知识，即商品学知识，以便把好商品质量关，当好顾客参

谋，做好服务工作，促进销售。同时，掌握了商品学知识，有助于学

会经营管理，帮助生产部门按市场需要进行生产。

商品学知识的内容，包括商品学概论和各类商品知识。
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第一章　　商品学概论

第一节　　商品质量

一 量的概念、商品质

商品质量是反映满足需要能力的特征和特性的总和。因此，

可根据商品的自然属性和社会属性去综合评价商品质量的高低。

商品的自然属性包括商品的静态自然属性（如成分、结构、形

态、规格、缺陷）、动态自然属性（如强度、弹性、透气性、耐腐蚀性、

寿命）和感官自然属性（如色彩、音质、气味、滋味、手感）。这些自

然属性的综合，就是商品的自然质量，又称实用质量。商品的使用

价值来自商品的自然属性，所以往往将自然质量等同于商品质

量。

商品的社会属性指不同地域、民族、文化、职业的人们，基于各

自主观愿望，对市场上商品的色调、款式、价格与销售服务等的满

意程度所作出的反应。各种社会属性的综合，就是商品的社会质

量，又称市场质量。社会质量具有一定的时代性，随着社会的发展

和文明程度的提高，消费者在这方面的要求也越来越高。例如，伞

的质量变化过程：竹柄油纸伞（易破） 油布伞（很重） 钢骨

布伞（较轻便） 塑料伞和尼龙伞（易晾干） 折叠伞（体积小）

自动伞（使用更方便）。所以，随着人们对商品社会质量要求

的不断提高，也促进了商品在市场竞争中的自然质量不断提高。

商品质量是构成商品使用价值的决定因素，也是商品学研究
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心内容的中

二、提高商品质量的意义

（一）商品质量的高低，是衡量一个国家生产力发展水平的重

要标志，不断提高商品质量，是社会主义现代化建设的需要。

（二）质量是企业的生命，不断提高和切实保证商品质量，是

企业减少资金占用，提高经济效益，促进生产企业发展商品生产、

流通企业扩大商品经营的重要前提条件。

（三）不断提高商品质量，是增加社会物质财富，改善和提高

人民实际物质、文化生活水平的重要措施。

（四 力）不断提高商品质量，是提高商品在国内外市场竞争

的重要保证。

三、 质量对商品 的基本要求

对商品质量的要求，是根据商品的性能、用途、使用方法和社

会需要来确定的。同类商品在不同历史时期，受生产力、人民生活

水平的影响，对其质量的要求不同；不同类型商品各有其特点和用

途，对质量的要求也不同。

（一）对食品的质量要求

根据食品的作用和消费习惯，对食品商品的质量要求主要有

三个方面。

无毒无害

食品中不应含有对人体健康有损害的成分。有害成分主要指

有毒物质和致病生物。有毒物质可来自天然食物、食品添加剂、霉

烂变质食品、农药和工业“三废”的污染；致病生物可来自细菌或真

菌等病源菌、寄生虫、虫卵以及蛾鼠类的污染。如螃蟹所含成分组

胺酸在其死亡后分解的产物，各种饮料中可能含有的非食用色素

添加剂，苹果等水果表皮残存的农药，动（植）物饮（灌）水中可能含

有的工厂排放物汞、铅、砷等毒素，以及大肠杆菌、曲霉菌、蛔虫卵

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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等。所以食品在生产和经营中必须加强卫生管理，保证食品卫生

法的贯彻执行。

营养价值

食品的营养价值决定着食品的质量，是提供人体维持其生命

活动和劳动能量最基本的 营养价值包括三项指标要素。

）营 又称营养素。指食品所含糖类、蛋白质、脂养成分

肪、维生素、矿物质、水分等的状况。不同食品的营养成分不同。

食品中所含营养成分的种类和数量，决定着食品供给人体热量的

促进机体生成的功能和调节新陈代谢的功能，从而表明功 食品

营养价值的高低。

）食品的可消化率　　指人体对食品所能消化吸收的程度。

它决定着食品在人体生理上营养价值的高低。一种富含营养成分

的食品，若不能被人体很好的消化、吸收、利用，就不能称之为高质

量的食品。如人体由于缺乏纤维素酶， 般对动物性食品的可消

化率高于对植物性食品的可消化率，因此，通常认为动物性食品的

营养价值较高；鸡蛋富含营养，但若生吃，可消化率仅 左右，

其营养价值亦大为降低。

发热量　　指食品的营养成分经人体消化吸收后所能提供

给人体的热量。不同营养成分，其单位重量所产生的热量不同，如

蛋白质每克的发热量为 ，而脂肪每克的发热量为

等 发热量是反映食品营养价值最基本的综合性指标。

色、香、味、形

食品的色、香、味、形是评价食品新鲜程度、成熟程度、制作技

艺和品种特点的重要外观指标。它们不仅反映着食品本身的质量

水平，同时影响着人体对食品消化吸收的程度。如一条又长又大、

色泽鲜黄、香气沁肺、滋味蜜甜的香蕉，极易引发人们食用的兴趣，

刺激消化液的分泌，促进食用后对香蕉中各种营养成分的消化和

吸收。

（二）对日用工业品的质量要求
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日用工业品是满足人们日常使用和美化 对生活需要的商品

各种日用工业品共同的基本质量要求有五个方面。

适用性

指日用工业品为满足其用途所必须具备的性能。每种日用工

业品都要适应一定的用途，适用性是构成其使用价值的基本要

求。不同日用工业品对其适用性的要求不同，如电冰箱必须制冷，

保温瓶必须保温，洗涤剂必须去污，雨鞋必须防水。同一类日用工

由于品种业品， 不同，用途就不同，对适用性的要求也不一样，如玻

璃类商品中，茶杯要求耐热，镜子要求反映影像逼真，化学仪器要

求耐酸碱，多用途商品则要具有更广泛的适用性

耐用性

指日用工业品在使用过程中，能够抵抗各种外界因素对其破

坏的性能。它反映了日用工业品的使用寿命。如钟表的防震性

能，旅游鞋的耐磨损性能，电灯泡的发光耐久性能等。

卫生安全性

指日用工业品在流通、使用过程中，有关保障人体健康和人身

安全的性能。如化妆品和浴皂应对人体皮肤无刺激性，存放食品

的器皿和儿童玩具应具备无毒性，家用电器应不漏电、无辐射、无

噪声污染。如今人们的环保意识正在不断提高，要求各种日用工

业品在使用中不致污染环境，不会造成公害。

结构合理性

指日用工业品的形状、大小、部件组配合理程度等性能。如穿

衣镜要长并有一定宽度，火柴的截面积和长度要满足足够点燃可

燃物所需要的时间并且剩余长度适宜，鞋跟的形状和在鞋底上的

位置要符合力学原理，自行车零部件的搭配与组合要达到灵活和

耐磨的要求等。

外表美观性

指日用工业品的造型和装饰能够符合人们审美情趣的性能。

随着经济的发展，文明程度的提高，人们对日用工业品不仅要求能
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用、好用、而且要求有欣赏价值，能够用作摆设。因此，日用工业品

应力求式样新颖、造型美观、装璜应时、色彩宜人，具有鲜明的时代

风貌。

不同日用工业品商品对以上五方面质量要求也各有侧重。如

牙膏必须安全卫生，花瓶更注重外观造眼镜必须对视力适用， 型

等。

（三）对针纺织品的质量要求

针织品和纺织品是满足人们日常穿着、使用的生活用品。对

针纺织品商品的质量要求主要有四个方面。

服用性

服用性是指针纺织品在穿用过程中对皮肤无刺激， 并能在一

定程度上吸湿、透气，并且舒适美观的性质。良好的服用性是实现

针纺织品使用价值的最基本要求。不同的原材料、不同的结构组

织或不同的生产工艺，对针纺织品服用性的良好程度都会产生不

同的影响。如涤纶纤维织品的吸湿性很差，穿着极不舒适；而涤纶

与棉或粘胶纤维混纺织品的吸湿性则有明显改善，穿着较为舒适；

缎纹组织纺织品与平纹组织纺织品相比较，其表面较为平整光亮、

手感柔软，比较美观；所用纱线经过精梳工艺的针纺棉织品，其光

泽好，棉结杂质少，外观较好。

耐用性

针纺织品的耐用性主要指其机械性能的优劣，包括断裂强度、

断裂伸长度、抗皱强度、抗磨强度等的高低。如粘胶纤维织品的断

裂强度和抗皱强度都较差，因此不耐穿用。

结构合理性

针纺织品的结构，主要指其组织结构、紧密度、厚重度、歪斜

度、宽长度等。如果纺织品的歪斜度过大或幅宽在裁剪中布料剩

余过多，都会造成较大的浪费，而且歪斜度大的织品，其尺寸稳定

性也较差。

美观性
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美观性是针纺织品的外观所引起人们视觉感受的反映。针纺

织品的外观，因其款式、色泽、花纹图案、加工精度的不同而有差

异。美观性具有一定的时代性，并因人的文化素养、个性爱好、职

业性质、居住环境、年龄差别等的不同而有一定差异。因此，要求

针纺织品的品种花色丰富多彩，以满足不同人们的各种需求。

四、影响商品 的因素质量

商品质量的高低，是由许多因素决定的。影响商品质量的主

要因素是原材料、生产工艺、商品结构、商品包装、商品贮存和运

输。

（一）原材料

原材料是构成商品的物质基础，其成分、结构、性质对商品质

量起着决定性作用。如选用蛋白质含量高的大麦酿造的啤酒，易

受到微生物感染而变质，稳定性差，不耐贮存；用棉短绒、甘蔗渣等

为原料制造的化纤吸湿性好；用石油、煤为原料制造的化纤吸湿性

极差。一般情况下，了解了原材料的成分、结构和性质，就可以初

步了解商品的性能和质量。

（二）生产工艺

商品的有用性以及结构、形态都是在生产过程中形成并固定

下来的，因此，生产工艺对商品质量起着重要的作用。影响商品质

量的生产工艺过程主要有原料配方、操作规程、设备条件和技术水

平等。原料相同，但采用的生产工艺不同，其产品质量有很大差

异。如茶叶，将鲜茶叶经过萎凋、揉捻、发酵、烘干制得红茶；而经

过杀青、揉捻、干燥制得绿茶；棉布经过丝光工艺处理，能提高其强

度、吸湿性和吸色力，改善织品的光泽和尺寸稳定性。

（三）商品结构

商品结构主要指商品的式样、形状、尺寸、规格、零部件组合

等。商品的结构不良，不仅影响外观，还会降低、甚至失去其使用

价值。如照相机的卷片机构应灵活平稳，否则装上的胶卷在使用

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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中可能出现跑偏、卡片等严重质量问题，甚至不能进行拍照。

（四）商品的包装、贮存和运输

商品在整个流通过程中，都要经过一定时间和多次空间的转

移。因此，正确选择适合的包装材料和方法，适宜的贮存条件和方

法，适当的运输工具和方法，都有利于保护商品质量趋向稳定或降

低商品损耗。对白酒、葡萄酒、国光苹果、香蕉等食品，经过适宜的

贮藏，还能提高商品质量。

第 二节 　　商 品标 准

为保证商品质量达到一定的水平，需要有一个制约和衡量的

标准。

一、商品标准

（一）商品标准的概念

商品标准是对商品质量以及与质量有关的各个方面（如对商

品的品名、规格、性能、用途、使用方法、检验方法、包装和运输条件

等）所作的统一规定，是评定商品质量的依据和准则，是科学技术

和生产发展水平的标志。凡正式生产的各类商品，都应制定相应

的商品标准。商品标准由主管机构批准、公布后，就是一种技术法

规，具有法律效力。它是生产部门、商业部门、消费者之间对商品

质量出现争议时执行仲裁的依据。

（二）商品标准的分类

商品标准分类的方法很多，可以从不同角度进行分类，最常见

的有：

按标准的形式分类

文件标准　　是特定格式的文件。它是以文字的形式，对

商品质量及其有关内容的统一规定。绝大多数商品标准为文件标

准。
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）实物标准　　指通过密封实 用物样品的形式，对某些难

文字准确表 补达的商品质量所作的统一规定，常用作文件标准

充。

按标准的成熟程度分类

正式标准　　绝大多数商品标准为正式标准。

试行标准　　与正式标准有同等法律效力。一般试行二三

年后进行修订，待成熟时转为正式标准。

此外，还可按照标准的保密程度分为公开标准和内部标准；按

照标准的性质分为强制性标准（又称法规性标准）和推荐性标准

（又称自愿 按照标准的使用范围分为国内标准和国际标性标准

准等。

（三）商品标准的分级

中国商品标准的分级

按适用范围的不同，中国将商品（产品）标准分为国家标准、行

业标准、地方标准、企业标准。

国家标准　　指对需要在全国范围内统一的技术要求所制

定的标准。如影响国计民生的重要工业产品（化肥、农药、种子、计

量器具以及有安全要求的建筑用钢筋、水泥等）的标准；可能危及

人体健康和人身、财产安全的产品（药品、食品、化妆品、易燃易爆

品、锅炉压力容器等）的标准。

国家标准由国务院标准化行政主管部门（国家技术监督局）编

制计划，组织草拟，统一审批、编号、发布。工程建设、药品、食品卫

生、兽药、环境保护的国家标准，分别由国务院工程建设主管部门、

卫生主管部门、农业主管部门、环境保护主管部门组织草拟、审批，

其编号、发布办法由国务院标准化行政主管部门会同国务院有关

行政主管部门制定。

国家标准代号是“ 。其中，推荐性标准代号是
／ 。

国家标准的编号由国家标准代号、标准顺序号及年号组成。



第 10 页

表 行业标准代号



第 11 页

续表

表示国家强制 号，于 年制例： 性标准第

定

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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行业标准　　指对没有国家标准而又需） 要在全国某个行业

范围内统一的技术要求所制定的标准。

行业标准由国务院有关行政主管部门确定项目、编制计划，组

织草拟，统一审批、编号、发布，并报国务院标准化行政主管部门备

案。在公布国家标准之后该项行业标准即行废止。

行 由国务院标准化行政主管部门规定。业标准代号（表

行业标准的编号由行业标准代号、标准顺序号及年号组成。

表示医药行 号，于例： 业强制性标准第

年制定。

地方标准　　指对没有国家标准和行业标） 准而又需要在

省、自治区、直辖市范围内统一的工业产品的安全、卫生要求所制

定的标准以及对本地区的特色产品、特需产品所制定的标准。

地方标准由省、自治区、直辖市人民政府标准化行政主管部门

编制计划、组织草拟，统一审批、编号、发布，并报国务院标准化行

政主管部门和国务院有关行政主管部门备案，在公布国家标准和

行业标准之后，该项地方标准即行废止。

地方标准代号是“

地方标准的编号由地方标准代号、省（自治区、直辖市）代号、

标准顺序号及年号组成。

例 表示北京市地方强制性标准第

号，于 年制定。

）企业标准　　指对企业生产的产品没有国家标准和行业标

准时所制定的标准。企业标准是企业组织生产的依据。

企业标准由企业组织制订，并按省、自治区、直辖市人民政府

的规定备案。

已有国家标准和行业标准的，国家鼓励企业制定严于国家标

准或者行业标准的企业标准，在企业内部使用。

企业标 ”。准的代号是“

企业标准的编号由企业标准代号、企业名称代号、标准顺序号
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及年号组成

表示山东淄博大川食例： 品有限公司企业

标 号，于 年制定准

国家标准、行业标准分为强制性标准和推荐性标准。保障人

人身、财产安全的体健康 标准和法律、行政法规规定强制执行的

标准是强制性标准 其它标准是推荐性标准。省、自治区、直辖市

标准化行政主管部门制定的工业产品的安全、卫生要求的地方标

准，在本行政区域内是强制性标准，其它标准是推荐性标准。

国际商品标准

指由国际上有权威的专业组织制订和发布，并为世界上大多

数国家承认和通用 ）和国的标准。通常指由国际标准化组织（

际 ）所制订和发布的标准，以及由其它为 所电工委员会（

承认的国际专业性组织（有国际羊毛局、国际合成纤维标准化局、

食品法典委员会、国际乳制品业联合会、国际葡萄与葡萄酒局、国

际电器设备合格认证委员会、国际照明委员会等 个国际组织）

制订和发布，并已被列入 《国际标准题内关键词索引》

）中的标准。其标准号表示方法，例如工业安全帽的国际

工业标准号为： 安全帽。

国际标准均为推荐性标准。其制订过程的严肃性，使其具有

较高的权威性和科学性。为了引进国外先进技术和与国际技术标

准接轨，中国已不同程度地采纳了国际标准，按采纳程度的不同，

分为等同采用（代号 ，图示符号 ）、等效采用（代号 ，图

示符号＝）和非等效采用（代号 ，图示符号 ）三种。

二、商品标准化

（一）商品标准化的概念

商品标准化是指在生产、流通各个环节，制订和实施商品标准

的全部活动过程

商品标准化不是静止、孤立的过程。一种商品实现标准化后，
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随着科技和经济的发展，人们需求的提高，经过一段时间，就可突

破原标准的规定，继而制订更先进的商品标准。因此，商品标准化

是一个不断发展提高的过程。

商品标准化的主要内容包括商品标准的制订（或修订）、发布、

贯彻、实施等。

（二）商品标准化的基本要求

商品标准化的基本要求是实现以下四个“化”：

商品质量标准化

指对商品的成分、性能、功能、使用寿命等质量指标（或技术要

求），以及质量检验和质量维护等作出标准的规定。

品种规格系列化

指把同一类商品的技术经济指标，按一定规律排成一个系

列。其主要有以下两种形式：

基本参数系列　　如电动吹风机、电灯泡等是根据商品的

特性参数（功率、效率、转数、速度、载荷等）形成系列。

型式尺寸系列　　如鞋类、自行车等是根据结构尺寸的特

征形成系列。

零部件通用化

指同一类商品的零件、部件中的一部分或大部分可以互相通

用（如通用于多种电视机上的彩色显像管），或某种商品可以在两

种以上不同类型的商品上使用（如通用于各种家用电器上的电工

螺钉）。通用化有利于社会化大生产的分工合作。

名词术语规范化

指统一商品名称，以避免出现商品“一物多名”或“一名多物”

的混乱现象。

（三）商品标准化的意义

商品标准化是衡量一个国家或地区生产技术水平和管理水平

的尺度，是现代化的重要标志。

商品标准化有助于商业部门实行科学现代化管理；有助于保
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证和提高商品质量，发展商品品种；有助于维护消费者利益，确保

商品的使用安全和卫生；有助于合理利用国家资源，充分使用原材

料和废旧物资；有助于提高商品在国内外市场的竞争能力，促进对

外交流。

第 三 节 　　商 品 检 验

一、商品检验的概念和意义

（一）商品检验的概念

商品检验是指根据商品标准规定的各项质量指标，运用一定

的检验方法和技术，去评定商品质量高低、确定商品品级的工作。

它是商品流通中进货、运输、贮存、销售等环节不可缺少的工作，也

是正确评定商品使用价值，辨别伪劣商品和假冒商品的必要手

段。

（二）商品检验的意义

通过生产中各个环节的质量监督检验，才能保证商品质量，并

减少浪费损失。

通过商品检验工作，才能把好质量关，杜绝不良商品进入流通

领域；才能贯彻“按质论价”的物价政策；才能维护消费者利益，提

高企业信誉。

根据检验结果，才能确定适宜的贮存条件和养护措施，实行全

面质量管理。

二、商品检验的基本内容

商品在流通领域要进行购进检验、入库检验、养护检验、上柜

检验和销售检验等。不同性质的商品，检验的具体内容不同。商

品检验的基本内容有四个方面。

（一）宏观质量检验

指对商品外观质量的检验。如对商品的外观尺寸、造型和图
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案的艺术性、表面色彩、表面精度、软硬度、光泽度、新鲜度、成熟

度、气味等的检验。

（二）微观质量检验

指对商品内在质量的检验　　如对商品的成分、组成以及物理

性能、机械性能、化学性能和生物性能等技术指标的检验。

（三）数量和重量检验

商品的数（重）量是买卖双方成交商品的基本计量和计价单

位 直接关系着双方 也是对外贸易中最敏感而且容易的经济利益

引起争议的因素之一。

商品的数（重）量包括商品的个数、件数、双数、打数、令数、长

度、面积、体积、容积和重量等。

（四）包装质量检验

商品包装本身的质量和完好程度，不仅直接关系着商品的质

量，还关系着商品的数量和重量。一旦出现问题时，是商业部门分

清责任归属、确定索赔对象的重要依据之一。如果检验中发现有

商品数（重）量不足情况，则包装破损者，责任在运输部门；包装完

好者，责任在生产部门。

包装质量检验的内容主要是内外包装的质量。如包装材料、

容器结构、造型和装璜等对商品贮存、运输、销售的适宜性，包装体

的完好程度，包装标志的正确性和清晰度，包装防护措施的牢固度

等。

三、商品的质量检验

（一）商品质量检验的方法

商品的性质和用途不同，或进行检验的部门和检验目的不同，

往往采用的检验方法也不一样。各类商品检验的基本方法有如下

三种：

感官检验法

感官检验法是借助人的感觉器官（即视觉、听觉、味觉、嗅觉、



第 17 页

触觉等器官）来检验商品质量的一种方法。也就是利用人的眼、

耳、口、鼻、手的感知，去判断商品的外形结构、外观疵点、色泽、声

音、滋味、气味、弹性、硬度、光滑度以及包装和装璜的质量情况，并

对商品的种类、品种、规格、性能等进行识别。

感官检验的方法简单，快速易行，人人均可掌握；不需专门仪

不受条件限制；一般不损坏商品；成本低器设备或特定场所 廉。

是商业实践中普遍采用的检验商品质量状况的方法。

但是，感官检验法不能检验商品的内在质量；此法检查的结果

不能用数字而只能用比较性或定性词语表示；检验的结果受检验

人员知识、经验、审美观和感官灵敏度的影响，带有一定主观因

素。

理化检验法

理化检验法是借助各种仪器、设备、试剂，通过物理或化学的

作用来测定和分析商品质量的一种方法。如度量衡法、热学法、光

学法、电学法、化学分析法、仪器分析法、器械检验法等。

理化检验法的检验结果精确，可用数字表示；检验的结果客

不受检验者主观意志的影响；能深入分析商观 品的内在质量。

但是，理化检验法需要一定仪器设备和场所，成本较高；往往

需要破坏一定数量的商品，消耗一定数量的试剂，费用较大；检验

需要的时间较长。因此，理化检验法在商业部门较少采用，只作为

感官检验之后、必要时进行补充检验的方法。如采用燃烧法检验

毛织品的真伪等。

现代检测技术使理化检验法向着商品少损或无损、操作快速

和自动化的方向发展 从而日渐成为先进的检验方法。如利用光

谱分析，可以无损、快速、准确地测出毛织品的纤维种类和含量。

生物学检验法

生物学检验法是以生物为直接试验对象，通过观察商品致使

生物体发生的生理变化，来检测商品的质量的方法。生物学检验

法主要用于食品被细菌、霉菌污染程度的测定，和对新食品资源、
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