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现代社会是市场经济的社会，我们每一天从早晨起床到

夜晚入眠都在和市场打交道。作为一个个人，我们和市场的

接触小到每天使用的牙刷牙膏，大到购房买车；另一方面市

场还是我们出售自己的劳动，获取收入以购买各种各样的商

品和服务的地方。作为一个公司企业，市场更是我们搏杀的

战场，竞争对手的一举一动，消费需求的忽冷忽热，市场的任

何一点变化都和公司的生存和发展有密切关系。市场不仅是

公司企业销售产品和服务换取收入的地方，还是公司企业购

买原材料，获取资金，雇佣劳动力进行生产的地方。因此，市

场和我们生活生产的一举一动都有关系，正确认识市场就显

得尤为重要了。

不同的人对市场有不同的理解。经常有人特别是搞市场

营销的人说市场是有消费欲望＋购买能力的消费者。比如我

们常常听说凯迪拉克的市场是高级商务人士和政府高层，足

球运动的市场是年轻人和足球爱好者，而《花花公子》的市

场则是情色产品爱好者。其实这是似是而非的说法，这些并

不是市场，他们是消费者是需求方，只是属于整个市场的一

部分。完整的市场是由一组具有买卖关系的经济体构成的，

市场为买卖交易提供地点、平台或者提供一种交易机制。在
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超市购物的时候超市就是交易的地点；在网上购物的时候，

网站就是购物的平台；在股市买卖股票的时候交易所就提供

了一种股票买卖的机制。更加正式一点的说法是市场是任何

一种能够使买者和卖者得到信息并相互交易的安排。如世界

石油市场。世界石油市场并不是一个场所，它是买卖石油的

生产者、使用者、批发商和中间商的一个网络。在世界石油市

场上，决策者并不实际见面。他们通过电话、传真和直接的计

算机联系在全世界进行交易。

尽管市场是一个很复杂的系统，但是本章及以后各章都

将从市场参与者的角度来认识市场，解释市场中出现的现

象，讨论企业在不同市场环境下的经营策略。

案例：股票市场

股票市场是股票发行和流通的场所，也可以说是指对已

发行的股票进行买卖和转让的场所。股票的交易都是通过股

票市场来实现的。一般地，股票市场可以分为一、二级市场，

一级市场也称之为股票发行市场，二级市场也称之为股票交

易市场。

发行市场是指发行股票从规划到销售的全过程，发行市

场是资金需求者直接获得资金的市场。发行市场由三个主体

因素相互连结而组成。这三者就是股票发行者、股票承销商

和股票投资者。发行者的股票发行规模和投资者的实际投资

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第 4 页

能力，决定着发行市场的股票容量和发达程度；同时，为了确

保发行事务的顺利进行，使发行者和投资者都能顺畅地实现

自己的目的，承购和包销股票的中介发行市场，代发行者发

行股票，并向发行者收取手续费用。这样，发行市场就以承销

商为中心，一手联系发行者，一手联系投资者，积极开展股票

发行活动。

股票流通市场是已经发行的股票按时价进行转让、买卖

和流通的市场，包括交易所市场和场外交易市场两部分。流

通市场的构成要素主要有： 股票持有人，在此为卖方；

资者，在此为买方 为股票交易提供流通、转让便利条件的（；

信用中介操作机构，如证券公司或股票交易所（习惯称之为证

券交易所）。股票流通市场包含了股票流通的一切活动。股票

流通市场的存在和发展为股票发行者创造了有利的筹资环

境，投资者可以根据自己的投资计划和市场变动情况，随时

买卖股票。对于投资者来说，通过股票流通市场的活动，可以

使长期投资短期化，在股票和现金之间随时转换，增强股票

的流动性和安全性。股票流通市场上的价格是反映经济动向

的晴雨表，它能灵敏地反映出资金供求状况、市场供求、行业

前景和政治形势的变化，是进行经济预测和分析的重要指

标，对于企业来说，股权的转移和股票行市的涨落是其经营

状况的指示器，还能为企业及时提供大量信息，有助于它们

的经营决策和改善经营管理。
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截至 年底，中国内地共有上市公司（包括 股）

家，较 年同期增加 家；市价总值 亿

元，同比增加 ；投资者开户数达 万户，比

年底增加 万户。据统计， 年国内证券市场

累计股票成交金额达 亿元，同比增长 ；日

均股票成交金额为 亿元，增长 ；投资者交纳

交易印花税累计 亿元，增长



第 6 页

第一节　　市场需求

需求是市场不可或缺的一部分，没有需求者就不可能达

成交易，市场也就不存在。对于市场中的厂商来说，分析了

解需求是制定生产经营策略的重要基础。

需求定理

需求是指消费者在一定时期内，在不同价格水平上愿意

并且能够购买的商品量。需求必须是指既有购买的欲望，又

有购买能力的有效需求。如住房问题。每个家庭都希望拥

有自己的宽敞、明亮的住房，可是住房不同于普通商品，它昂

贵的价格使得许多家庭在相当长时期内不具备购买住房的

支付能力，何时能圆每个家庭住上宽敞房子的梦，归根到底

主要还取决于收入水平，即支付能力。

就跟人吃饭是为了填饱肚子或者享受美食一样，消费者

对一种产品有需求，是因为这种产品能够满足他们的部分需

要，给他们带来精神或者身体上的满足感。商品对消费者带

来的满足感用效用来衡量。正式一点的说法是任何一种物

品的效用是指消费者消费该物品时所获得的满足。效用不

仅依存于物品本身具有满足人们某种欲望的客观物质属性，

而且还依存于消费者的主观感受。
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效用的一个重要特性被称为边际效用递减。边际效用

是消费者的消费量每增加一个单位，所增加的满足程度。边

际效用递减的含义就是随着对某种商品消费的量增加，单位

商品给人带来的满足感下降。假设你现在很饿，这时给你一

个面包你会很满足，要是继续给你面包，一直到 个面包

可以想象第 个面包给你带来的非但没有满足，更可能的

是让你一辈子都不再去碰面包这个东西。

案例：钻石为什么比水贵

斯密在《国富论》中多年以前亚当 提出的著名的价

值悖论“：没有什么东西比水更有用，然而水 少能交换到任

何东西⋯⋯相反，钻石几乎没有任何使用价值，但是通过交

换可以得到大量的其他物品。”水比钻石更昂贵吗？显然，水

是人们日常生活中必不可少的，它的使用价值很大，但水廉

价；而钻石的使用价值很小，但它很昂贵。

为什么对生活如此必不可少的水几乎没有价值，而只能

用做装饰的钻石却能索取高昂的价格？边际效用可以回答这

个问题。因为水是丰富的，增加一单位水 便宜，而钻石是极

其稀缺的，增加钻石是昂贵的。对于钻石来说，价格高而总效

用低；对于水来说，价格低而总效用高。水在整体上的效用并

不决定它的价值或需求。相反，水的价格取决于它的边际效

用，取决于最后一杯水的有用性。由于水如此丰富，所以最后

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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一杯水只能以很低的价格出售。在一定条件下，即使最初的

几滴水相当于生命自身的价值，但最后的一些水仅仅用于浇

草坪或洗汽车。

人们总是愿意付出更多的钱购买为他带来更多满足感

的商品。把人愿意为每个商品支付的钱按照顺序描在一张图

上，连接起来就得到了需求曲线。

图 给出了一条需求曲线。横轴表示商品的数量，竖

轴表示消费者愿意支付的价格。一个消费者愿意为第一个商

元品支付 ，因为边际效用递减，他认为再消费第二个商品

的效用没第一个高，所以只愿意支付

少一点的 元，对于第三个商品，他

感觉到效用更低了，因此愿意支付的

钱也就更少，只有 元。需求曲线因

此具有向右下方倾斜的形状。

对图 中的需求曲线，还有另

外一种描述方法，也就是和我们的常识相一致的被称为需求

定理的简单理论。

需求定理是指当某种商品的价格下降时，买者对这种商

品愿意而且能够购买的数量就会增加；反之，当某种商品的

价格上涨时，买者对这种商品愿意而且能够购买到的数量就

会减少。简单的说，需求量随价格上升而减少，随价格下降而

增加，就是需求定理。
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市场需求如何变化

把每个消费者的需求加总就是整个市场的需求。对于企

业来说，市场需求变化是经营决策的一个重要依据，特别是

在经济日益发展，竞争日趋激烈的市场中，不及时发现市场

需求的变化就会使企业在竞争中处于不利地位。因此，每个

企业都力求对市场需求变化有深刻而敏感的分析。

需求的短期变化

从短期看，影响 商品本身的价格；需求的因素有：

消费者对该商品的嗜好； 人们对未其他商品的价格； 来

价格的预期。

正如需求定理所讲的，价格下降需求增加，价格上升需

求下降，这个道理非常清楚。但是消费者对不同商品价格变

动的反应是不一样的。这里面有一个弹性的概念。需求（的价

格）弹性是用来衡量价格变动的比率所引起的需求量变动的

比率，也就是衡量需求量的变动对价格变动反应的灵敏程

来表度。需求弹性的大小用弹性系数 示。

后需求量变弹性可以理解为价格变化 化的百分比。

，就表示如果香水的价格上比如香水的需求价格弹性为 升

，这样的，那么对香水的需求量就会下降 话，涨价之后

总销售收入就会减少。因此弹性的大小对销售政策具有非常

重要的参考价值。
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价格弹性小于 的商品称为缺乏弹性的商品，弹性大于

的商品就称为富有弹性的商品。很显然，对于缺乏弹性的商

品，涨价之后需求量的下降比较少，因此总销售额增加。相

反，富有弹性的商品降价之后需求量增加比较多，因此总销

售额增加，这就是所谓的“薄利多销”。现实生活中，奢侈品

的价格弹性一般都比较高，属于富有弹性的商品，而生活必

需品的价格弹性就小得多了，属于缺乏弹性的商品，理由很

简单，因为不管怎么样，饭总是要吃的。

：不案例 断提价的甲壳虫

当大众汽车公司带着它的无装饰的基本型轿车（甲壳

虫）进入美国市场时，它在欧洲的销售却没有成功。大量的存

货堆满了港口和通道，等待着出口到新市场。因而大众汽车

公司集中一段时间研究增加收益的需求刺激因素。在美国市

场上，大众汽车公司原先没有经销网络，最初只在新泽西、南

卡罗米纳州的查尔斯顿和得克萨斯州的休斯顿等港口提供

销售和服务。当时通用汽车公司和福特汽车公司也正在开发

微型汽车，所以大众汽车公司决定以一个极低的促销价，

美元进入美国市场。两年 。虽然卖后，价格增长了

美元的潜美元会失去一些愿意支付 在顾客，但继

续售出的每 下美元，很容易抵消销售辆汽车都多卖了

降所造成的损失。可见需求的价格弹性在弹性不足的范围
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内。到 年，大众汽车公司又将价格提高了 ，达 到

美元，收益又增加了。最后， 美元。年达到了

每辆汽车增加的 美元收入正好足以补偿因销售量减少

造成的收益损失。价格在 美元时，价格弹性达到单位弹

性的水平。随后大众汽车公司着手建立美国经销商网络和开

发新产品 马力更大且装备更好的超级甲壳虫。这些变革

扩大了美国市场的潜在规模，使大众产品的需求曲线向右移

动。价格为 美元，又有了经销商网络和更大的数量基

数，结果使衡量出来的价格弹性下降（又回到弹性不足范围

内），大众再次处于提价的状况。

需求弹性的概念非常重要，因此我们要进一步阐释需求

弹性。不同物品的需求弹性存在着差异，同种商品不同时间

内需求弹性也会不同，特别是在消费品的需求弹性方面。造

成需求弹性区别的主要因素有：

、消费物品项目在消费者的预算中所占的比例

如果对某种商品的支出在家庭预算中占的分量小，消费

者对价格变化反应小，其需求弹性也小；如果所占的分量大，消

费者对价格变化的反应就大，其需求弹性就大。例如：在美国

香烟支出占家庭支出的比例很小，其需 。像报纸求弹性为

的购买，即使其价格增加一倍，需求量也不会有多大变化。

、替代商品

如果一种商品替代品的数目越多，则其需求弹性越大。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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因为价格上升时，消费者会转而购买其他替代品；价格下降，

消费者会购买这种商品来取代其他替代品。例如：据估算，美

国消费者航空旅行的需求弹性为 ，主要是因为航空旅行

有汽车旅行、火车旅行等可替代。如果只有一种商品能满足

某种特殊欲望，那其需求弹性就会很小，因为消费者可能不

管价格如何都会坚持购买。例如：在美国的医疗保险，其需求

弹性为

、消费者对商品的需求程度

即该商品是生活必需品，还是奢侈品。一般来说，必需品

倾向于需求缺乏弹性，而奢侈品倾向于需求富有弹性。例如：

当看病的价格上升时，尽管人们会比平常看病的次数少一

些，但不会大幅度地改变他们看病的次数。与此相比，当汽车

的价格上升时，汽车的需求量会大幅度减少。当然，一种物品

是必需品还是奢侈品并不取决于物品本身固有的性质，在一

定程度上取决于买者的偏好。对于一个把车看得比生命重要

的疯狂的车迷而言，汽车可能是缺乏弹性的必需品，而看病

是富有弹性的奢侈品。

、时间长短

这里时间的长短分为商品使用时间的长短和真正的时

间的长短两种情况。首先，从商品使用时间的长短看，一般来

说，使用时间长的耐用消费品需求弹性大，而使用时间短的

非耐用消费品需求弹性小。例如，在美国，电冰箱、汽车这类
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耐用消费品的需求弹性在 之间，而报纸杂志这种

看完就无用的印刷品需求弹性仅是 。再看一看同一种商

品在不同的时间范围内需求弹性的变化。物品往往随时间变

长而使需求更富有弹性。如：当汽油的价格上升时，在最初的

几个月中汽油的需求量只略有减少。但是，随时间推移，人们

会购买更省油的汽车，或转向公共交通，或迁移到离工作地

方近的地点。在几年内，汽油的需求量会大幅度减少。

、用途的广泛性

一种商品用途越是广泛，价格下降时，它的需求量会大

量增加；否则，需求量会大量减少。用途越广，需求弹性越大；

反之，需求弹性越小。例如：在美国，电力的需求弹性是

这就与其用途广泛相关，而小麦的需求弹性仅 ，就与为

其用途少有关。

由于商品的需求弹性会因时期、消费者收入水平和地区

而不同，所以我们在考虑商品的需求弹性到底有多大时，往

往不能只考虑其中的一种因素，而要全面考虑多种因素的综

合作用。例如，在国外，二战以前，航空旅行是奢侈品，需求弹

性非常大，所以，航空公司通过小幅度降价就可以吸引许多

乘客。二战以后，飞机成为日常交通工具，航空旅行不再是奢

侈品，其需求弹性就变小了，所以，航空公司难以利用降价来

吸引乘客，只能用提高服务质量等方法来吸引乘客了。同样，

在我国，彩电、音响、冰箱等商品一出现时，需求弹性也相当
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大，但随居民收入水平的提高和这些商品的普及，其需求弹

性逐渐变小了。

案例 ：美国三地住房需求弹性的决定因素

旧金山居民将其税后收入的 花在住房上，而堪萨

斯城和休斯顿居民的支出仅 和分别为 。这种差

别意味着如果三地住房成本都下降 的话，旧金山对所有

商品和服务购买力的增长将是堪萨斯城人和休斯顿人购买

力增长的两倍多，可以预期在旧金山对住房需求增加的百分

比会大于堪萨斯城或休斯顿的增长，也即意味着旧金山对住

房需求的价格弹性较大。不过，旧金山海湾与大西洋之间狭

窄半岛所构成的空间限制大大降低了旧金山住房替代品的

可得性。相比之下，在堪萨斯城和休斯顿，具有相同优点的小

区和公寓住房比比皆是。只要购买力增长，两地家庭都可以

很容易找到稍大一些的住房。如果房租上涨，两地家庭也能

很容易地搬回到稍小一些的住房内。与此相反，旧金山人的

选择就很少。如果房租下降，旧金山的家庭可能仍会安心居

住；如果房租上涨，由于很少或没有选择，他们也只能支付更

高的房租。结果，如果两居室公寓的价格下降 （预计维持

个月），那么，在堪萨斯城和休斯顿所形成的对公寓住房

需求增加的百分比就可能大于旧金山。

总体上看，尽管在旧金山花在住房上的家庭预算支出的



第 15 页

比例相当大，但由于替代品的可得性减小，所以对公寓住房

需求的价格弹性就可能是不太充足的。

消费者对产品的嗜好也是短期变化的重要原因。社会消

费风尚的变化，将促进消费者在商品价格未发生任何变化的

情况下增加或减少对某商品的需求。消费者嗜好的变化又受

许多因素的影响，其中广告宣传可以在一定程度上影响偏好

的形成，这就是为什么许多厂商不惜血本大作广告宣传的原

因。

其他商品的价格变化也能够在短期内影响需求。其他商

品，是指消费者在消费中，与消费的商品相关的另外的商品，

在经济学中将另外商品的关系分为互补和替代两种关系。如

果两种商品共同满足同一种欲望，这两种商品就是互补商

品。例如： 影 影碟、钢笔和墨水、照相机和碟机与

胶卷等等。如果两种商品可以互相代替来满足同一种欲望，

这两种商品就是替代商品。例如：大米和面粉、牛肉和羊肉、

冰箱和冰柜等等。我们已经知道替代品能够影响需求的价格

弹性，从而影响需求。如果一种商品的互补品的价格上升，对

这种商品的需求就会减少，想象一下如果政府规定对所有右

脚穿的鞋 的税收，显然左脚鞋子的需求会降低。子征收

对未来价格的预期也能够影响需求。如果人们预测价格

会持续上升，就会发生抢购。如果人们预测价格会不断下降，

就会持币待 年夏天，当即将进行“价格闯关”的购。在
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种种传闻出现后，人们预测各种物价会全面涨价，触发了全

国性的抢购风潮。一时间，象皮茄克、鸭绒被，毛毯等冬令商

品也伴着赤日炎炎的盛夏汗水淌出了商店，流进了千家万

户。甚至不制冷的电冰箱、不摇头的电风扇和漏水的洗衣机

也被抢购一空，还出现一家抢购几百公斤食盐的奇闻。

需求的长期变化

从长期看，影响需求的因素有： 消费者收入； 收入分

配的平等 ）政府政策。本节主要讲收入和程度； 人口因素；

人口因素的影响。

收入对需求的影响是很明显的。当收入增加时，消费者

就多购买大多数物品，当收入减少时消费者就少购买大多数

物品。尽管收入增加引起大多数物品的需求增加，但是不会

引起全部物品的需求增加。我们把随收入增加需求增加的商

品称为正常品，随收入增加需求减少的商品称为低档品。这

种叫法还是很 万增加到年薪贴切的，当我们的收入从年薪

万的时候对出租车的消费增加了，对公共汽车的消费恐怕

就减少了，所以出租车消费是正常商品，而挤公共汽车就只

能算是低档品了。

人口因素包括人口数量与人口构成，人口数量多，需求

量一定大；人口构成表现在，如果老人多，则对拐棍的需求

多；儿童多，则对玩具的需求多；妇女多，则对化妆品需求多。
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：人口结构案例 和医药市场长期变化

人口因素是决定医药市场容量的基本因素之一。我国是

世界上人口最多的国家，从目前来看，我国的药品消费水平

还比较低，因此我国的医药市场潜力巨大。

我国实行计划生育政策以来，人口增长率已趋缓，但由

于人口基数 大，人口绝对数的增长仍然很快。第五次人口

普查结果表明， 亿。专家预计年末我国人口已达 ，

我国人口将持续增长直至 世纪中期达到顶峰。人口的增

长势必引起医药市场容量的增长。同样，当人口数量一定时，

人口结构不同用药水平也不同。也就是说，在同样的人口数

量下，老年人占的比例愈高，医药市场容量一般愈大。我国已

步入老龄化国家的行列，据统计 岁， 年我国老龄人口（

亿，约以上）已接近 占人口数量的 。预计未来老年人

左右的幅度增长，口将以每年 到 年我国老龄人口的

总数将达 亿，占总人口数的 年将增加到

亿， ；到占总人口的 年将超过 亿，占总人

口的 并达到顶峰。老年人口的持续增长将带动我国药品

消费量的增加。除了人口年龄结构以外，人口的城乡结构对

医药市场容量也有较大的影响。我国农民人均收入较低，与

城市人口相比，保健意识不强，因而药品消费量较少。据统

计， 年我国农村年人均药品消费水平为 元，而我
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