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会计信息主要应用于三个目的：

准备对外财务报告；

制定特殊决策；

提高企业的控制管理工作。

一般来说，为第一个目的提供会计信息的会计被称做财务会计，为其他两

个目的提供信息的会计被称做管理会计。本书中的案例主要与管理会计的目

的相关。有时管理会计被视为利用财务会计数据并对它们进行加工，从而为

企业的决策制定和管理控制服务的会计。尽管管理会计使用了财务会计的一

些数字，但形成有用的管理会计信息的过程不是始于可用的财务会计数据，而

是企业管理对信息提出的要求。为此，本书前两个案例，即布瑞兹船业公司和

吉伯逊工艺玻璃室，将启发学生去思考如何形成有益于管理企业的信息。

管理者在制定很多决策时需要事先估计、衡量其经济结果。一些决策涉

及企业向客户提供的产品和服务，如定价决策、营销决策以及产品或零部件生

产的增加、维持和降低。相关成本信息对以上这些决策将有所帮助。其他决

策则将问题集中于自制或外购决策、设备购置决策以及长期战略选择等类型

的方案取优。

要想将各种决策类型进行整齐分类几乎是不可能的，因为各类型之间存

在交叉。比如，一项产品决策可能包含设备决策，一些短期广告决策或许会与

长期战略规划相关。本书将各种决策案例分为短期影响决策 篇）和影响（第

企业若干年现金流动的决策（第 篇）两种类型。尽管如此分类，对个别决策

进行分类所依据的特征有时还是模糊不清的。

管理者需要跟踪了解企业经营运转状况。他们需要设计一套能够使人们

沿着正确方向工作、激励机制合理的监督制度。会计系统应为管理者提供有

助于监督和控制的信息。这 篇、第是本书第 篇的主要内容。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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本书中的大多数案例表明：对成本信息的特殊需要取决于企业所处的形

势。在由市场决定价格的形势下，精确的产品成本信息对定价决策就不那么

重要；但当企业对不同产品进行报价时，因为产品各异，精确的成本信息就变

得非常重要了。为实现控制管理目的，细致的成本和数量计量工作在许多情

况下就变得很有价值，而在另外一些情况下仅靠目测或观察可能就足够了。

篇中的两个案例第 被设计用来对这两个公司管理者需要什么信息的问

题进行分析和讨论。对这个问题的回答将取决于你对管理者应如何做才能成

功的看法。另外，还要考虑一个很现实的成本效益差额问题。我们不能忽视，

信息的获得要伴随着信息成本的发生。再次，你还须认识信息的三个特征，

：

精确性。某些时候粗略的成本和现金流量信息就可满足使用者的要

求，如估计从现在起以后几年的不确定储蓄额；而当毛利微小时，信息准确性

就变得很重要，因为此时出错付出的代价将是高昂的。

及时性。有时控制循环是短期的，如只有一天；有时会长达一月，甚至

一年，如在某些教育机构。所以，及时性是判断信息是否有用的重要决定因

素。

重心与范围。按如下分类认识信息的几种特性：

产品与组织单位。若产品盈利性是问题症结所在，那么与产品相关的

成本是相关成本。但若要评判的是企业组织或管理的绩效如何，则那些与单

位或人有关的成本才是相关成本。如果某管理者所辖单位同时生产不止一种

产品，那么单位的相关成本可能与几种产品有关。所以说，不一定存在对产品

和组织都有意义的一组确定成本。

短期与长期。某些成本（如期间成本）不受短期决策却要受长期决策

的影响。

数量的与质量的。有时取得成功的最有力、最关键信息是关于质量

的，如顾客满意度或工人的工作热情，它们可能是争取市场份额的关键。良好

的控制系统应对如上各方面实现监督。因此，任何控制系统应避免局限于仅

依据数量标准简单衡量的那些信息因素。

财务的与非财务的。许多可以用来衡量经营业绩的、重要的非财务因

素应被管理者重视，如订货回复时间、存货周转率、争取到的新顾客、废品率

等。

从组织层次的角度看。会计和控制信息或仅集中反映一个小组织单
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位（如一个生产车间），或包括像工厂那样的较大的组织单位。显而易见，某些

情况下不同层次组织单位间的矛盾并不大，但组织中各个层次都是为与其特

殊目的相适应而设的。例如，某车间生产能力的充分利用对车间而言是理想

中要达到的状态，但是对整个企业而言却未必是最佳方案。因此，管理会计师

应意识到这些可能存在的冲突，而且在必要时须从大局出发考虑问题。

总之，当控制的重心和范围过窄，收集的信息就可能忽略某些重要因素

相反，如果非重要或非相关因素统统融在经营监督信息系统中，信息就可能出

现 片混乱、毫无头绪、误导决策，甚至使决策根本无法进行。

企业及管理者所处形势影响了向管理者提供信息的具体特征，即怎样的

精确性、及时性、重心和范围是适当的。本篇中的案例将为这些问题的讨论提

供基石。换言之，这两个案例将帮助你学会思考如何使信息的收集、加工与对

信息的需要相适应。
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成本会计涉及成本记录、组织、分析和成本报告等具体程序。思考下面关

于布瑞兹船业公司的生产经营活动，试决定对管理者而言什么样的成本信息

是有用信息，以及他们应怎样去获得这些信息。

布瑞兹船 英尺帆船。公司计业公司准备制造两种帆船：英尺帆船和

划通过大西洋中南部国家的销售商进行销售。船只生产过程包括设计、制作

每种产品的模具，向模具中加玻璃纤维，修整制成的船壳，安装外购的元器件。

个船壳，在其报每套模 废前可具每天（一班）生产 生产 只船。

公司设有两个生产车间，各有一位工长负责。一个是塑模车间，它负责完

成船只外壳的制造过程；另一个是组装车间，它负责安装外购元器件，将船桅、

帆和其他组件装箱以备发运。

如果公司 个只开一班，塑模 人。另外，还有车间需要 个人，组装车间

个人管理 名仓库，兼管收货、发货工作 个人负责清洁。办公室人员包括

负责开发产品、改进生产方法的工 名和程师，总经理、销售经理、生产经理各

名负责应收、应付及工资等文书工作的人员。

在全勤时，生产工资费用每月约为 美元，其他工资费用约为

美元。每月一班生产 只船的材料、外购零部件和摊销的模具成本约为

布瑞兹船业公司
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美元。每月一班生产的间接费用， 美元。不包括工资，约为

只帆船的销 美元。售收入约为

发挥你的想像力，试勾画出布瑞兹船业公司的生产经营情况，列出需要用

成本信息做出的决策和采取的行动。然后大致设计出可以获得成本信息的方

法，暂忽略成本信息的加工成本。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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弗吉尼亚州达登商学院工商管理硕士班二年级学生菲丽瑟 库特兹是在

年 月第一次走访吉伯逊工艺玻璃室的，她当时看到的是一片混乱的账

目和业主吉伯逊对企业未来命运的彷徨。生产记录和产品成本数据都没有，

可查的财务记录只有一本支票簿、未调整的银行对账单和几份纳税申报单。

恩格哈特 吉伯逊是一位技术精业主艾德沃德 湛的吹玻璃艺人，他是最近才

把工作室从弗吉尼亚北部的科洛特迁到科洛特斯维尔的。过去，工作室的账

簿和其他相关记录由吉伯逊的妻子管理，但自从几年前两人离婚后，吉伯逊的

账簿记录就被扔到了一边。在科洛特斯维尔的第一年，吉伯逊玻璃产品的销

售状况非常好，但吉伯逊同时也发现他在迅速地耗尽所有的财产。他不奢求

收入多么丰厚，但要维持这个工作室每年的工资和利润至少需要 美

元。尽管没有完整、系统的财务信息佐证，吉伯逊还是意识到不进行某些变革

就难逃破产命运。绝望中他与达登商学院的学生管理咨询团取得了联系，结

果菲丽瑟自愿申请帮助吉伯逊摆脱目前的困境。

生产过程

吉伯逊生产精细、手工制作的玻璃器皿，包括平底玻璃杯、镇纸、异型镜片

和花瓶。吉伯逊粉刷一新的工场位于历史名城科洛特斯维尔市区莫哥菲艺术

吉伯逊工艺玻璃室
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中心的后面。吉伯逊用嘴吹制玻璃产品的过程与在草秸秆末端吹出糖的过程

极为相似，他用一根金属长吹管将聚集在一起的已熔玻璃吹成各种器皿。底

部做成之后，将其附于顶底杆上，并使其与吹管分离。再次加热之后进行产品

边缘的修整、装饰，在火中打磨、成型。当从顶底杆上取下时，能看到那些很有

特色的“顶底杆戳痕”留在产品上面。这里生产的任何玻璃器皿首先要在炉中

经过几个小时的退火（缓慢的冷却过程），目的是缓解玻璃内部的张力。此后

到装箱备运前还需石磨、沙磨和磨光等几道工序。

配料装炉

生产过程开始于每周向熔炉中填入一炉重 磅的玻璃原料。每炉配料

中新原材料和化学药剂约占 强，其余为以前熔化时剩下的纯净、均匀的

玻璃碎片，占 弱。吉伯逊非常仔细地查看每一炉的配料，包括玻璃碎片

在内的比例构成，他认为混合物中各种材料的比例以及每炉的重量一旦违背

标准必定会影响玻璃的质量。因此，他经常在每周最后一天清理出相当数量

的还很不错的未用过的玻璃。尽管如此，吉伯逊还是很不情愿将一炉配料的

重量控 磅以下。图制在 表 列出了一炉材料的配方。

每炉材料构成表图表
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因为各种材料是渐次加入熔炉中的，熔化过程需要一整天的时间。第二

天进行的是被称做精细化的工序，就是把已熔化的炉料中的气泡清除掉。吉

伯逊一般是在星期日配料填炉，星期一进行精细工序，从星期二至星期六吹制

玻璃产品。熔炉连续运转，且在每周吹玻璃过程中退火炉每日能耗可知，因此

每月消耗的煤气（最大的成本项目 美元。之一）成本预计是

）吹型

每天约用两个小时来加热点 度。火孔①，使之温度从室温升至华氏

度。吹玻璃同时吉伯逊升高熔炉温度以使已熔玻璃的温度达到华氏 前

分钟左右时，他打开退火炉以便在其他工作完成并需要退火时炉温能升至

华氏 度。在熔炉和退火炉加热升温的时候，吉伯逊要做一些细致的准备

工作，包括磨光前一日的产品，此外还要处理办公室事务和继续某些日常维护

工作。

吉伯逊首先吹的是镇纸，因为镇纸厚实坚硬，需要较长时间减轻内部张

力。他大约用 个小时吹制镇纸和花瓶。午饭后，吉伯逊制作异型镜片。下

午工作 个小时。一般情况下，他每天用于吹玻璃的时间是 个小时。完工

产品的重量如图表 所示。周末，未用的玻璃变成碎片或被丢弃。平均算

起来，约有 磅的未用玻璃不能再当作玻璃碎片回收利用，这些碎片被称为

“污片”。对污片的清理成本不大，但公众对社区绿地和其他环境问题的关注，

估计在今后将使清理工作变得复杂，并将使清理成本升高。

图表 玻璃含量

在每年的 个生产周中，吉伯逊几乎每天都在他的工作室里忙碌。当

然，他还要挤出相当长的时间向参观者和来访的朋友介绍他的产品。吉伯逊

通常在星期日和星期一花上些时间处理琐事，此外为赶上进度还要加班完成

上周落下的打磨和磨光工作。

完工与装运

①点火孔：聚集已熔玻璃的位置。
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变坚硬的玻璃器皿在装运前要进行石磨、沙磨和磨光。一件器皿完工阶

，第二；首次沙磨占的时间，第二次石磨占段的首次石磨占 次沙

；最后的，第三次沙磨占 磨磨占 光占 。平均每件完成全部打磨用

时 分钟。空心器皿只须磨光，平均 分分钟，每只花瓶起来每片镜片需

钟。完工程序被称为“冷处理阶段”，而 吹玻璃被称为“热在此之前的程序

处理阶段”。

质量控制

生产过程将产生一级品、二级品、洁净碎片和污片。一级品是指那些质量

符合工艺师标准的产品。二级品有些小的瑕疵，如质量稍逊（有过多小气泡）

或者当从顶底杆上取下时留下明显掰痕。部分洁净的碎玻璃被当作玻璃碎片

收集起来作为原料回收利用，其余的和脏玻璃一并被清理掉。二级品与一级

品一样也需要经过两个阶段的加工。在产成品中只有一级品包装外运。二级

品留在工作室销售，其数量自然是由生产情况决定的。这些质量差的产品最

后当作二级品出售的相当少。

生产时间

通过几周对吉伯逊工作室生产情况的详细考察，菲丽瑟估计出吉伯逊吹

制一件产品所用的时 所示（图表间，如图表 还列示了每周各产品的

生产率）。从图表中可见，平底玻璃杯是数量最大的产品，平均用 分钟吹，

分钟打磨。吹和打磨全由吉伯逊亲自做。但他曾向菲丽瑟讲起他正考虑雇用

其他钟点工做部分或全部的打磨和磨光工作。

图表 生产时间和每周产量

吉伯逊从 月至次年 月中旬按正常日程工作。在夏季，他用 个星期

到各地的商业展示会展出他的产品。另外的 周他会用来在山中度假

销售

吉伯逊将根据邮购订单和在展示会取得的订单从工作室直接对外销售一

级品。图表 列示了产品的单位价格。产品销售略呈季节性。吉伯逊经

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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常出现至少一个月的交货延误。二级品也按一级品的价格在吉伯逊工作室卖

给顾客。

图 表 产品价格表

产品

异型镜片

镇纸

平底玻璃杯

花瓶

注：表中金额一律不含运输费用，订单预付款中包括估计的运输费用。

经营费用

除了原材料和煤气成本，吉伯逊工作室还有其他的经营成本（参见图表

。除了办公室用具、手工工具、生产设备和钟点工工资外，还有无论是否

生产产品都要发生的成本，这些成本在一年中并不均匀分布，表中所列金额代

表了每月平均数。

图表 每月经营成本平均金额

办公室用具

手工工具、生产设备

钟点工（每小时

专家服务

广告推销

捐赠

管理费、会费

旅游、娱乐

保险费

税款、注册费

修理、维护费

租金

公用事业及电话费

其他杂项
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固定成本

年 月 日的资产负菲丽瑟粗略地编制了一张吉伯逊工艺玻璃室

债表（参见图表 。关键设施（如熔炉和退火炉）只 年使用寿命。设备有

年，卡车和气罐预 为 年。吉伯计使用寿命为 逊这辆卡车的应付款从

年 月起每月支付 美元，共支付 个月。他现在只有几千美元的个人存

款，他对企业还能维系多久感到一片茫然。另外，他不清楚每种产品的成本是

多少，哪些产品最赚钱，产品定价是否合理。现在可能真的是到了制定生产、

定价战略的时候了。

图表 资产负债表

日年 月
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篇中的案例一般关注这样的问题：花了第 多少成本或打算支出多少成

本来制造或完成一些东西？这个问题并不简单，因为环境决定了相关的成本。

个的平均成本。特个项目的平均成本会不同于接下来开始 定的成本

系统运用于同类产品，但附加一类不同产品时，现有系统会提示错误信号。考

虑一下市场与促销成本，过去当这些成本与其他成本相关程度不大时，分配到

产品中多少无关紧要。同样的销售收入百分比对所有产品都运用。然而近年

来，相对于制造成本来说，非制造成本已有所增长，所以考核每件产品的市场

与促销成本和考核每件产品的制造成本同等重要。

计算相关成本出现两种困难。一类是业务量、生产线变化对产品或服务

成本的影响。简而言之，这种影响被称为成本习性。另一类困难是关于如何

将成本归入产品的，通常叫做成本分摊或分配。

现在的问题是成本会受变化多大的影响。有些变化被称为连续统一体。

，哪些成本会变，变例如，如果业务量增加 化多少？其他变化是分步的，

如有关自制或外购选择或投资决策，表 向条件示由条件 的转化。在分析

如何受变化或选择影响时，我们考虑的概念有固定与变动成本、沉没成本、增

量成本及联合成本。

相关成本是随决策结果变化的那部分成本，这种变化实质上会造成差异。

如果变化较小（像变换个颜色）或时期不长（如限于本星期），那么只有一些直

接的、变动的或是增量成本会受影响。如果变化较大或是长期的，更多的成本

会受影响（如果决策问题足够大、时间足够长，全部成本都可能会变动）。下面

的表格描述了这种理论：

对于短期或较小变化的决策，会有一组成本保持不变，不过，只有那些会
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