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“落后就要挨打，落后就要处于被动地

位。”在中国的软件企业寻求新的成长方式时，

使每一个从事软件开发的企业家更真切地体验

到全球化的严酷。如果不确定一个长远的企业

战略目标，等待的就是“不在全球化中生存，

便在全球化中消失”。在这种背景下，中国的

软件企业家就应该采取理智的态度去对待：

“中国的微软”的出现，代表的是什么？是一

种国力，还是代表了振兴民族软件业发展的重

要历史使命？
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引 言

在人类即 世纪之时，对众多的软件企业来说，将迈进

他们在实现了规模化、产业化之后，又开始了新的梦想。他们

在面对中国软件业的迅猛发展之时，也开时尝试着对“软件霸

王微软说不”。即使是一些规模化比较小的软件企业，在抢占

了软件市场的空白点，在求得发展壮大之时，他们也在说：

“我已经做完了中国梦，现在我正在做着世界梦，将来我要圆

主宰软件业的梦。一个 虽然我梦 现在不敢与比尔 盖茨媲

美，但做中国的比尔 盖茨是我毕生的梦。”

这是对激情的呼唤！但在呼唤之余，留给我们的思索是什

么呢？虽说微软在创办之初，产品仅有一种，人员仅有三名，

收入仅有 万美元。可是二十年以后的微软公司已经今非昔

比，一跃成为风靡全世界的巨型高科技公司，公司的创始人比

盖茨也成为世界首富，他的一言一行已经影尔 响到整个信息

产业的发展，甚至是一个国家、一个家庭的安全。同时，微软

在科技领域里的快速发展，惊人的成长速度，以及对信息产业

的影响令业界人士所震惊，成为了世界各国软件企业追逐的偶

像。面对微软的这种成长形式，虽然我国的软件企业家也提出

了想做“微软式”的企业，但面对理想与现实，我们还是要理

智地想到：有时候，激情是需要在创造之后才能转变为成功

的。无论是企业还是个人，都需要一个目标，都需要各种成长

要素的配合，包括企业成长的环境，企业领导人的心态问题

等。因为成功是建立在这些要素之上的。只有在这些要素上对
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你制定的总目标达到了预期的结果，甚至是超过了这个结果，

并取得了一个更为理想状态的时候，才能讲我们成功了。

但成功并不是一成不变的，而是发展的。只有企业领导者

在不断地修正自己的目标，在提出一个更新、更大、更远的目

标之后，才能看到中国软件业及软件市场发展的核心点在什么

地方，才能看到自身的不足，才能做到心中有数，中国什么时

候才能“造就出中国的微软”？

针对 年岁末，中国科学院华罗庚经济数这个问题，

学研究中心主任杨德庄教授得知我已经在科利华“量子理论”

世纪知识经济时代引起的基础上写了一本（由 的管理革命

量子管理》，以及正在为用友撰写（谁是中国的微软）时，

就让我在他一手主办的《中外管理导报》上来谈论一个话题：

“‘中国的微软’将落户谁家。”

面对这样的选题，使我陷入了深思之中，虽然在业界已经

有媒体报道某某企业已经成为了“中国的微软”，某某企业的

领导人已经成为了“中国的比尔 盖茨”。但随着知识经济在中

国初见端倪，社会变化已经处于不确定性变化之中，中国软件

企业已经出现“超速成长”，出现“万类霜天竞自由”的局面

时，我又怎么能排斥社会上被一些人称之为没有资金，只有头

脑和公章的“软件皮包公司”就不会产生“爆炸性成长”，就

不会在极短的时间内创造出与微软类似的神话，创造出与雅

虎、网景等公司所创造的奇迹吗？

这不是幻想，现实生活中的许多大企业已经为我们做出了

验证，美国微软公司在创立之初，也只有几个人，苹果公司创

立之时也只是在一座即将被抛弃的旧汽车库房里。如今微软已

经成为世界一流的软件企业，并且只用了十多年的时间。苹果

也成为了世界的知名的计算机生产商，同样也只用了二十多年
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的时间。同样具有这种超速成长性质的企业，如

英特尔、网景等公司也只不过才用了几年的时间就超越了那些

名牌老企业，一举成为了世界信息企业的先驱。在我国的信息

产业界，联想、方正、用友、东大阿尔派、科利华等企业也只

用了十余年，甚至是几年的时间就在不同的领域里成为了代表

中国民族软件业的一面旗帜。成立不到一年的“搜狐”创始

人，“数字化之父”尼葛洛庞帝的门徒张朝阳提出的“我想做

中国的首富”更令人叫绝。故此，谁是“中国的微软”？“中国

的微软”将落户谁家，我也就不能作出肯定的答复，中国在什

么时候出现像“微软式”的大企业也就成为了中国企业界期待

解决的一个谜。

中国硅谷的故事多。而其中最精彩的恐怕是“中关村演

义”，这不仅是指在这里即将演绎出“中国的微软”。在这里演

绎出创业者们的悲欢离合的人间景象，演绎出众多企业的生生

死死；演绎出“中关村电子一条街，是骗子一条街”的丑剧。

它不仅演绎了软件企业与硬件企业之间“大帅的纠葛”，还演

绎了众多电子企业在向计算机企业进军之后向“中国的微软”

所发起的挑战。他们认为：要发展民族软件产业，就必须探索

有中国特色的软件开发道路。

“中关村演义”虽然没有出现过刀光剑影，也没有出现过

“八国联军”进攻中国时德国的大炮、日本的刺刀、美国的军

舰在这里留下的残暴、耻辱及殖民文化的积淀，但在这里也演

绎了“中关村面临生死战，洋鬼子抢占桥头堡”的故事，演绎
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了“前店后厂”的“计算机兵工厂”的故事。在这里留下了中

关村形形色色的企业领导对发展中国信息产业奋斗的身影，也

记下了一些“奸商”在挣了大把大把的金钱之后，并不是想着

为民族软件业的腾飞做奉献，他们而是沉醉于花天酒地，骄奢

淫逸的寄生生活中的现实故事。

在这里，它还是一部创业者的血泪史，有的创业者面对无

情的“商战”，嘴里是“满口仁义”，在合作之中却是“尔虞我

诈”；有的“出生入死”，却是负债累累；有的“身经百战”，

却换来了“一腔正气”⋯⋯

中关村，为什么有这么多的传奇故事，不仅因为这里是中

国信息产业发展的核心聚居地，更重要的是它代表了中国高科

技产业的飞速发展。在这里，它也用十几年的时间，奇迹般地

造就了一批雄视全球的中国高科技企业。在这里，不仅有着

“无论是一大步还是一小步都带动世界脚步”的 的战略研

究中心，不仅有着以“只有偏执狂才能生存”的英特尔等，它

还聚集了世界各国的众多知名企业，如美国的微软；日本的松

下、东芝；荷兰的郁金香等。同时还有一大批能代表中国信息

业的知名企业，能代表民族信息产业的先驱联想、方正，以及

信息产业界后起的一匹黑马同创；同时还有着对软件产业发展

起主导作用的科利华、金山，以及以用友为代表的二百多家财

务软件企业；还有着从事软件连锁销售的连邦、赛乐氏等，以

及从事电脑代理的众多中小型企业；同时在这块土地上，媒体

大战、电子配套市场的出现也为这片土地增加了众多“骑士”

般的传说。

有了故事，就有了竞争。但从中关村的实际情况来看，它

相对美国的“硅谷”和台湾地区的“新竹”而言，中关村缺乏

具有国际竞争力、高市场占有率的产品及领导性技术；中关村



第 7 页

还没有出现世界级的、居领袖地位的企业；对地区、国家乃至

更大范围经济发展的影响力也还是不够大。造成这些不足的原

因何在呢？一位研究中关村的专家说：“中关村的高科技企业

要钱不如要政策，要政策不如要理解，让政府给你钱，不如让

政府给你一个政策，如果政策能够理解你，这比钱和政策更有

效”。四通总裁段永基认为：一是中关村在政策环境上还有待

于改进。中关村缺政策，缺很多政策，但最缺的是给脑袋定价

的政策。硅谷的创业模式很清楚，一个人有一项发明，有一项

技术，就想到要创业，要占到多少股，只要投资者承认，就占

多少股。中关村没有这个政策，中关村缺新技术政策。从根本

上讲，这是如何评价一个人的知识、评价一个人的创新能力的

价值问题，说到底是一个尊重知识、尊重人才的问题。尊重知

识、尊重人才是一个基本原则，变成现实的政策，必须有具体

的条文规定，就是给脑袋定价的合理政策，如果没有这样一条

政策，尊重知识、尊重人才就是一句空话。二是中关村缺少风

险投资。没有风险投资资金的支持，发展高新技术就成了无源

之水。有了风险投资基金，还需要建立相应的退出机制。即产

权、股权能不能流动起来。否则，风险投资的整套价值链也无

法运转。此外，中关村的企业需要进行自身改造。建立现代企

业制度，产权清晰，这是迎接新世纪竞争的必备条件。

有了合理的政策，有了风险投资，高新技术企业的发展就

如同植根于丰沃的土壤之中，就能在以“世界五百大企业”为

参照系的条件下，吸引一大批中国民族企业抢先进入世界五百

大企业的门关。有了美国的微软，也就有了“中国的微软”，

有了“中国的微软”，也就有了开始对美国微软说“不”的中

国软件人。也就有了一些软件人的说法：“我觉得人要敢想、

敢做，不能限制自己。追求卓越不能给自己的思想和意识加以

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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国家主席江泽民参观计算机展览会
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束缚。”也就有了科利华的企业领导人敢说：“我希望科利华不

光是‘中国的微软’，而是到时候美国的微软公司或者其他什

么大公司都要改叫美国的科利华。”也就有了东大阿尔派的股

东说：东大阿尔派不仅要做“中国的微软”，而且要做“世界

的东大阿尔派”。

沧桑巨变，令人难以捉摸。二十多年前，当电脑的心脏

微处理器悄然来到人间时。这场被称之为“偶然到来的革

命”正在巨大地改变着我们的生活方式和思维方式。二十多年

后的今天，当人们进入奔腾 时代，中国的软件产业开始变得

如火如荼，令人牵肠挂肚，出现了你方唱罢我登台的竞争形

式。但面对中国软件业的发展，还是感到了机遇与挑战并存，

中国的软件产业要与世界同步，还有着一段距离。十多年以

来，软件企业的生产销售大户如中软、用友、科利华、东大阿

尔派、新天地、深圳新欣、金蝶、方正、华光、清华同方等公

司产值均达到几千万元，有的甚至是上亿元，如用友、科利

华、方正等。而在国内从事软件开发和生产的企业也逾千家，

有的规模虽然小一些，但也为中国软件业的发展起到了推动作

用。在这一群体之中，有的可望脱颖而出，撑起软件业发展的

大旗。

许多事情是在我们的计划之中的，而许多事情又是我们难

以预测的。在软件业出现这种现象时，难道就没有理由来相信

这些企业在几年的时间内产生超速成长，彻底改变现阶段中国

软件业的局面。纵观中国软件业的发展史，用友成为中国最大
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的财务软件开发商也才用了十年的时间，科利华成为中国最大

的教育软件开发商也只有八年的时间，方正成为全球市场占有

率最大的排版软件开发商也才十二年的时间。东大阿尔派也只

用了八年的时间就搞出了一个“世外桃园”。这些企业的超速

成长，使我们看到我国的企业也经历了一个大的转变。人们已

经意识到导致企业产生这一快速变化的原因主要是随着信息交

流的传播速度的加快，企业在作再设计时“可以使整个响应时

间从几星期或几天降低到几小时或几分钟”。这对快速反应的

软件企业来说是至关重要的。其实，从 年代以来，企业的

快速度成长就被人们开始注意了。

“企业成长就像蹿个儿一样，新衣穿上身不几天就嫌短的

少年，成长速度令人难以置信”。亚信总裁田溯宁如是说。“亚

信 年从 创业， 年把美国最先进的英特网技术，把在

美国看到、学到的高科技企业运作模式带回中国之后，在极短

的三年时间内取得了新的成长。 万尤其是在 年获得

美元的融资之后，更是如虎添翼，其原因是我们在这个不确定

的社会里没有按规则办事”。

一个企业是这样，一个行业更是这样，如果从中国软件产

业发展的总体形式上可以看出，中国软件业崛起就是没有按规

则办事的结果。

一是财务软件一条街的崛起。多年来，中国的财务软件一

直是中国软件产业中的一枝奇葩。十年前，当中国科技进步与

会计事业有利结合时，便迎来了中国会计发展史上的一次革命

会计电算化，从而催生了一大批的特殊企业 从事会计

软件开发的公司，金蝶、用友、安易、先锋、万能、金蜘蛛、

金算盘、通用、天博、恒泰、四通等“老字号”的企业，后来

出现了伟图、新中大等企业。虽然这些软件企业各自诞生的背
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景不同，但在用户群和用户层面上都各具优势。他们已经使财

务软件的开发与销售步入正轨，逐步形成产业规模，这说明中

国会计电算化已经步入成熟期，为中国人自己的财务软件公司

的生存和发展提供了一个坚强的后盾与保障。

年，游戏、家教等娱乐二是家用软件市场。 家教类

“小”软件的家庭消费在整个中文软件市场销售中占有相当大

的比重。游戏软件基本上已经走出了“磁片与光盘齐飞”的时

代，取而代之的是清一色的“光盘”版软件，为开拓中国家用

软件起到了重大的引导作用。有一次，在我参加中国计算机展

览会时，我看到有不少国外的电脑厂商在情不自禁地思考一些

问题“：中国哪里来的那么大的市场需求 、康柏、？”

、金长城、联想、方正、同创等专为家庭、宏碁、 用户

设计制造的多媒体家用电脑都卖给谁了？”

据厂商讲，他们的这些机器几乎全部卖给了家庭用户。由

此我们可以看出中国家庭用户的市场潜力是非常大的。对于家

用软件来说也是这样。

重要的则是家教软件的出现更为家用软件带来了新的机

会。其中以科利华为代表的教育软件厂商已经进一步扩大和巩

固了自己在中文软件的影响和地位。树人、鸿达、教育电子、

腾图、蚁巢、爱嘉等家用软件开发商在 年也相继推出了

各自的新版本，多年来一直处于市场的热销之中。因为他们知

道，企业的最终结果是要赢利，只有赢利，企业才能在竞争中

变为快速行动，才能去适应市场的需求，通过市场与消费者连

结起来。

三是软件销售商的出现充分发挥开发商、销售商各自的优

势，实现了技术与市场的完美结合。 年，当中国第一家

全国性的软件专卖店连邦率先在国内通过遍布全国近 个城
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市结合起来时，就开创 年了中国软件连锁销售的先河。

月，赛乐氏软件销售组织在北京地区快速跟进，从而加速了中

国计算机产业界“软件流通商”的发展步伐。应当说，软件连

锁销售方式在国内市场的崛起，实际上是一场软件领域的流通

革命。它带动了中国软件产业的社会分工，推动了中国软件产

业健康成长和高速发展。

这就是中国软件业的发展采用不同规则办事起到的结果。

在软件企业界，科利华就是没有按规则办事的一家从事教育软

件开发的企业。其领导人宋朝弟提出的“量子理论”就是这种

不按规则办事的体现。它体现出的是三种类型的变化，第一是

对于那些在新的方向上突然发生变化的事件，科利华需要做出

反应；第二是需要不断改进产品、发明新产品；第三是经过设

计，要能够自我发展，既包括不断的改进，又包括适度的飞

越。

年，当科利华被美国权威杂志（商业周刊）评为

“中国软件产业具有决定性影响”的软件企业时，宋朝弟说：

“软件企业应该设计成为充满变化和不确定性，并据此在与那

些把变化视为问题的企业的竞争中取得优势。要看到变化和不

确定性是竞争机遇的永久性源泉，做‘中国的微软’只是为企

业的发展增加了信心，科利华要做就要做名副其实的微软，能

对中国软件产业的发展起决定性作用。”

面对这个问题，当时还在《现代企业导刊》的刘薇问道：

“你是希望自己成为‘中国的微软’呢？还是希望大多数的企

业成为微软？你对做专一软件厂商有什么看法？”

“当然是希望自己能够成为‘中国的微软’。”宋朝弟回答

道：“不过，中国软件业的发展，需要的是众多软件人士的群

策群力。在商场，没有永恒的敌人，也没有永恒的朋友，只有
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永恒的利益。所以我们需要竞争对手加入我们的行业，只有竞

争对手加入了我们的行业，才能为教育软件市场打开新局面。

比如在教育软件领域，如果单纯地靠科利华，实在是有些力不

从心，中国的软件市场潜力太大了。至于做专一的软件企业，

我看在软件行业之中，恐怕没有一家企业能够做到专一，方正

是软硬结合、重组的金山软件公司也应该是软硬结合。科利华

也会向其他领域进军，比如与教育相接轨的文化产业等，我们

要转变观念，在中国不能完全照搬微软模式，要根据自身行业

与企业的特点来看问题，成为‘中国的微软’，只是为企业的

生存能力增强了信心。”

不按规则办事，不追寻前人走过的足迹，敢于打破常规，

这才是现代企业领导人的一种思维定势。至于某些企业提出的

衡量成为“中国的微软”的标准，也是值得怀疑的。比如用友

也并没有因为 界出现了这种衡量标准而专一地做软件产品。

用友研究所的成立，用友也就进入了与管理、文化相关的行

业。所以说，那些单一地做着软件产品的企业所作出的标准，

只能是在为自己寻找一种“精神食粮”。从现阶段企业在走向

多元化经营来看，“专一”只是企业发展中的一种调料，是一

个极为短暂的历史问题。

年 月，当我到四川长虹集团进行采访时，长虹总

裁倪润峰曾这样对我说：“过去就是过去，过去特定的历史条

件和经济环境不会再延续下去，长虹现在认识到自己下一步将

要面临的是一种什么样的时代，正在考虑今后该怎么来做。”

当我问他“电脑和彩电今后在替代性方面会不会出现什么突破

性的进展”时，倪润峰说：“中国今后最大的电脑商将会从彩

电企业中产生，而中国的产业结构调整至少在彩电上是成功

的。中国有这样巨大的电脑潜在市场，没有规模化的生产是占
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领不了的，而这正是长虹的强项。”

可见，企业的发展远景还应该在于长远的企业战略目标之

中，只有存在于各方人士的共识之中，才能产生诱人的目标。

要做“中国的微软”，也只有像科利华一样，只有在产生一种

共识之后，才能真正地成为“中国的微软”。用友总裁王文京

深有感慨地说：“中国软件产业崛起的根本出路还在于众多软

件企业组织的精锐力量的群策群力，现在说用友是‘中国的微

软’还为时尚早，但我真心地希望，未来‘中国的微软’是用

友⋯⋯”

这是软件行业两霸的论道。然而，就在他们都在为未来的

微软而努力时，有时却不得不“硬着头皮、咬着牙”去把事情

做得更漂亮，以此向业界证明，未来的微软是自己。科利华的

一位高级经理对我说：“人的一生，有多少时间是在做自己愿

意做的事情？有好多时候是出于无奈，谁叫我是本行业的老大

呢！”

一种无奈道出了心里的众多感慨。

要想成为“中国的微软”难。做名副其实的“微软”更

难。尤其是面对众多行业的龙头软件企业，还能做出什么样的

选择？用友、科利华在各自的行业是位居第一的。但面对东北

第一虎的东大阿尔派、北大方正，以及联想与金山重组的金山

软件公司时，我们又不得不这样说：现在说用友与科利华是

“中国的微软”，就好像是一场盛大的婚礼不一定能预言一桩美

满的婚姻一样。它和所有的故事一样，只是一个过程。北大方
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正的王选在一次座谈会上说：“方正究竟代表了什么？一种精

神？一种象征？一个商标？一个实体？还是⋯⋯我希望方正先

在一些不大不小的领域里做深做透，当然先要在国内做老大，

的市场，然后再向世界市场发展，我们占有 也只有到了

国际市场才能得到锻炼，才能成为世界的巨人。这种前沿需求

对于公司技术发展的刺激在国内市场是没有的，只有在国际市

场才能得到这种刺激需求，发展好了，反过来我们在国内市场

也自然而然地会处于领先地位。”

成立联想冠联想集团在 年年底与美国的 群公司

时，联想的领导人就认为联想冠群肩负着双重的期望与压力，

它在吸收国内软件开发技术的同时，又引进国际软件开发技

术。基于这样的基础，联想冠群将发展为国内最大的，最优秀

的软件公司。当联想冠群董事长李勤在新闻发布会上宣布该公

司的战略方案之后，《北京青年报》旋即撰文指出：“联想想做

中国软件业的老大。”

面对这两大企业在没有提出做“中国的微软”，却提出想

做“中国软件业的老大”，想做“世界五百强”时，我们又应

该怎样看待呢？是否可以这样说：做“中国的微软”在目前只

是一种动力，谁要说自己是“中国的微软”，只能是为自己企

业的生命力带来了生机，却不是用来炫耀自身资本的一种方

式，如果他要去与美国的微软相比，这种念头只能埋在心里。

这种目标只能是一种激动的感觉，路还要一步一步地走。东大

阿尔派总经理刘积仁曾说：“理智地讲，东大阿尔派还是个小

公司，与微软等大公司相比，它还是一个 ⋯东大阿尔

派走的是一条实事求是的路，以追求它的发展为一个基本原

则，我们从来不做自己都不知道该怎么做的事和不清楚最终结

果的事。”
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战争没打之前就应知胜负。我们的软件企业家在追求做

“中国的微软”时，就要对整个软件行业做出了解，只有了解

越多，才能明白自己现在处于什么样的发展阶段，才能像东大

阿尔派的张王整提出令人深思的话题：我们的企业应该走到哪

里？东大阿尔派离“中国的微软”有多远？才能像他一样能回

答如此深奥的话题：

好像先是公司举起了旗子，尔后评论家生产帽子，于是公

司头上顶上了“中国的微软”的桂冠。然而，东大阿尔派离

“中国的微软”有多远？在市场经济中，产品是最能说明一个

企业的，因此，我们不妨来比较一下两家公司的产品。

微软公司是以操作系统起家并立足市场的，看家的是互联

网的管理软件。这两类产品的特点是，通用性很强并且使用很

广泛。每台电脑都要用操作系统，每个上网者都要用相关管理

软件。所以，这类产品可以采用机器大生产方式成批复制生

产，一旦占领并垄断市场，便能获得规模效益。微软正是借此

登上全美乃至世界软件巨人的宝座。

东大阿尔派的软件种类主要有：一是应用开发软件 数

据库，这种软件通用性强，但使用面却很小，一般只有专业人

员用。国外同类产品已相当成熟，而且国内市场的占有率也颇

高，与此相比，公司的产品并不具明显优势。

二是企业应用软件 为有关企事业经营管理电脑化所开

发的软件。这种软件通用性很差，搞过的人都知道，不要说一

个行业，就是本行业，一个系统内的分支公司机构，因具体事

务、产品等的细微差异性，而使推广同一应用软件产生巨大困

难。因此，这类软件只能用于作坊小生产方式，单个生产，而

不可能批量制大生产，除非公司将各路大小诸侯都招安归于自
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己旗下，否则，没有规模生产的产品，是无法取得规模效益，

也无法垄断市场的，公司的出口软件，估计也是企业应用类软

件。

关于软件电子产品，这好像是该公司负责人刘教授所想，

其内容为，如果该工业产品主要是计算机和软件，那么这种产

品的安装调试就不算工业品的生产过程，因此该产品的生产就

是软件开发，相当于计算机的系统集成。

可是到了今天，许多工业品的核心是计算机和软件，小到

照相机，大到飞机、卫星，而且由于社会化大生产，一般零部

件也都是专业厂生产、制造商安装调试的。

事实上，工业制造的专业性是毋庸置疑的，不然美国软件

业这么发达，专业制造商早没命了。做普通工业品的组装加软

件嵌入决非相当于计算机系统集成。因为后者才是你的门户，

而前者都是你的山外山。有人提出生产汽车音响的日本阿尔派

公司能帮助公司组装医疗仪器，真难以使人信服。

公 机，有必要汉化吗？因为医疗的司现在开发的中文

特殊性恐怕拉丁化更好！

总之，从上述产品比较可看出，公司与微软有很大的差

别，从公司的经营战略上看，也找不出微软的影子。

电脑技术日新月异的发展，将继续改变我们的生活方式，

不断地造就软件新产品诞生的机会。例如：个人应用软件。它

的通用性、应用广泛性并不亚于微软和网景的当家产品。它的

品种丰富性更是无以伦比，游戏、教育、学习、娱乐、消费、

投资、工作⋯⋯几乎无所不能。遗憾的是，有着五千年历史文

化的民族，玩的自己文学遗产的游戏却是外国的产品，而且很

可能是国人编的软件。另外，还有电脑服务业，也有数不完的

项目可以做。这些都可以形成规模产品，垄断市场。
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