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论绪

一

日用百货商品泛指一切日常生活用品。目前商业企业销

售的日用百货商品，主要包括玻璃制品、搪瓷制品、陶瓷制

品、铝及不锈钢制品等器皿类商品，皮革类与塑料制品，以

及肥皂、合成洗涤剂、化妆品、牙膏等日用化学用品等。它

们是人们日常生活的必需品，在人们的日常生活中被广泛、频

繁地使用，因此，它在商业经营中占有重要地位，是商业企

业的主营商品。

这些商品的自然特点分别是：

（一）日用器皿类商品

包括玻璃制品、搪瓷制品、陶瓷制品、铝及不锈钢制品、

塑料器皿等。它们的商品形态一般为锅、碗、瓢、杯、碟、壶

等。是用来烹饪、洗涤、存放食物和其他物品的容器和用具。

日用器皿类商品具有易损、商品周期长、品种相对稳定

的特点。

（二）日用皮革制品

它包括各类真皮及仿皮制品。一般商品形态为皮鞋、皮

箱包、皮手套、皮腰带。是人们日常穿着用品。

日用皮革制品具有品种多、工艺精细、质量要求高的特
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点。

（三）日用化学用品

它包括肥皂、合成洗涤剂、化妆品、牙膏等。一般商品

形态为块状、粉状、膏霜状、浆状、液状等。是用来清洁、保

护、修饰美化作用的日常用品。

日用化学用品具有商品体形小、品种多、规格复杂、销

售稳定的特点。

这类商品的经营特点是：

（一）交易频繁

口加之易损由 需于日用百货商品为人们日常生活必 及

消耗性，坏了就要及时补充，用完了就得再买，因此，人们

对日用百货商品的购买次数较多，柜台交易频繁。

（二）挑选性强

日用百货商品品种复杂，花色繁多；另外，它的质量不

仅影响使用，同时与人的健康，安全也有很大关系，因此，顾

客在购买日用百货商品时，一般都经过精挑品种，细选质量，

并常常要求营业员协助挑选及回答相关问题。

（三）销售稳定

因为日用百货商品为人们日常生活所必需，因此，它的

销售不象其他类别的商品如服装有明显的季节性，时令性。长

年销售稳定，逢年 过节，或结婚人数较多时 销售稳中有

增。

（四）营业员劳动强度大，技术要求高

由于日用百货商品挑选性强，顾客往往经过多次挑选才

决定购买，因此，营业员拿放商品次数较多，劳动强度较大；
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另外，器皿类商品一般需包扎，日用化学用品在销售时顾客

问题较多，需营业员解答，因此，要做好日用百货商品的销

售，营业员必须具备一定的商品理论知识和商品销售和实际

操作技能。

二

由于日用百货商品在日常生活中频繁使用，同学们天天

用到它，接触它，在学习过程中很容易产生轻视心理，觉得

没什么好学的。其实，百货商品看似简单，却大有学问。比

如，玻璃杯到底是薄好还是厚好；搪瓷制品底部的三个小黑

点对制品质量有无影响，等等。这些看似简单的问题，都包

含着商品知识。学习，学好日用百货商品知识，不仅可以使

我们了解商品，在柜台上可以正确、及时回答顾客的各种问

题，指导商品的购进、销售、保管工作，充实并提高商品经

营者的业务素质，更好地为顾客服务；同时，就个人生活而

言，它还可以指导我们在生活中更好地使用商品，充分发挥

商品的使用价值 延长商品的使用寿命。

根据技工学校培养的学生要达到中级标准的要求，日用

百货商品知识主要应讲述下列内容：

（一）各类商品原料组成，加工制作

商品的性质和特点，归根到底，是由商品的原料组成，生

产商品的工艺所决定的。因此，要了解商品，首先应明确商

品的原料组成、生产。但是，我们的这种了解，不是纯粹的

原料分析、工艺研究，而是仅探究商品的组成是什么，生产

过程是怎样的，它们与商品的关系如何等。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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（二）商品分类、规格、品种、花色

作为商品经营者，了解自己所经营的商品有哪些类别，规

格是如何划分的，有哪些规格，品种、花色如何，是最基本

的要求。因此，百货商品知识重点要介绍、讲解各类百货商

品的分类、规格、品种、花色等内容。

（三）商品的质量

现今商品市场、竞争激烈。只有那些在竞争中能提供给

顾客质货相符，质优价优商品的经营者、商家，才能立于不

败之地。要做到这一点，就要求我们的经营者会鉴别商品质

量。这样，一方面可以使我们有能力把好进货关，进高质商

品；另一方面可以向顾客介绍商品质量，提供给顾客高质量

商品，所以，百货商品知识的学习，还必须掌握商品的质量

标准，商品质量的判别等内容。

（四）商品的包装、保管、使用及销售常识

商品包装是保证商品在到达消费者手中之前完好无损的

保证，商品的个体包装更能起吸引消费者购买的作用，因此，

经营者有必要了解商品的包装形态，包装的作用，以便推销

商品。为保证商品销售的连续，必须要有一定数量的商品储

存，那么，在储存期间必要保证商品质量不致降低甚至破坏。

因此，经营者还必须了解商品一般储存方法。而了解商品的

使用及销售常识可使我们能更好地为顾客解答疑问，指导商

品的正确使用与销售，把商品经营工作做得更好。

三

由于日用百货商品知识的实践性，因此，这门课的学习
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分理论知识的学习和实际动手能力的学习和训练两部分。比

如，皮革种类的鉴别，我们首先要从理论上掌握各种皮革的

特点、区别，然后通过实际训练，使理论与实际联系起来，形

成我们实际鉴别皮革种类的技能。

考虑到百货商品知识学习的上述特点，它的学习一般采

取先理论，后实践，理论联系实践的学习方法，只有这样，我

们才不会成为只是“纸上谈兵”的“秀才”，而是成为既懂商

品知识理论，又会商品知识实际的“人才”。

结合百货商品知识学习的要求，这门课的考核一般也分

为理论与实践两部分。理论课的考核采取笔试，根据中级营

业员应知部分的要求进行考核。操作课的考试采取现场考试、

现场打分的办法，它的考核内容，考核办法及评分标准均以

中级营业员等级考核中应会部分标准为依据。

思考与练习

什么叫日用百货商品，它包括哪些大类商品，有何特

点 ？

日用百货商品的学习内容有哪些？

学习日用百货商品知识的目的和意义是什么？

学习日用百货商品知识的方法是什么？

日用百货商品知识课的学习是如何进行考核的？
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第一章　　日用玻璃制品

第一节　　　　玻璃制品概述

一、玻璃制品的概念

玻璃是由二氧化硅和多种金属氧化物按照一定的比例配

合，经过高温熔融、冷却固化而形成的非结晶无机物。玻璃

制品即玻璃的制成品。玻璃与玻璃制品种类繁多，广泛用于

人们的生活、医疗生产、科学研究以及尖端技术方面。

二、玻璃制品的特点

玻璃与玻 主要璃制品之所以用途广泛，被人们所重视

是因为它具有一系列优良性质和实用价值。

（ ）透明而质硬

玻璃的透光性很高，以 厚的平板玻璃为例，它可以

透 ，加与折光性好过光的 因此其制成品晶莹透明，具

有美观的外表及特殊效应。另外，玻璃的硬度较大，制成品

不宜被划伤、表面光滑 磨伤，易于清洗。

（二）化学稳定性好

玻璃的化学稳定性较好。除氢氟酸外，其它任何酸均不



第 7 页

能腐蚀玻璃器皿。玻璃制品的耐碱性比耐酸性稍差，在碱、水、

空气中的碳酸气等碱性物质与环境的长期作用下，玻璃会出

现透明度下降，表面产生白色斑点等使用价值降低的现象，这

种现象叫玻璃的风化。商业俗称玻璃“长霉”。但玻璃发生风

化现象，碱性物质与环境作用时间较长，因此，在一般日常

生活的使用环境下，我们可以认为，玻璃制品的化学稳定性

好。

（二）有一定的耐热性和机械强度

玻璃具有一定的耐热性，一般吹制玻璃制品可耐受

℃的温度变化；压制冷饮玻璃制品 ℃的温可耐受

度变化，因此玻璃可用于制作各种玻璃杯、瓶等水具。另外，

玻璃抗压强度较大，可承受一定重量；抗拉强度稍低，有一

定机械强度。

（四）脆性较大，易破碎

玻璃是一种脆性较大的物质。当受力超过它所能承受的

极限强度时立即破碎。因此玻璃制品最大的缺点就是易破碎。

三、玻璃制品的经济特征

由于玻璃制品具有上述特点 因此其制作品广泛应用于

我们的日常生活，象水具 、烟缸等类产品更具有其它材料不

可替代的优势，因此，玻璃制品是人们日常生活必需品，它

的销售在商品经营上占据重要地位。

我国玻璃制造工业已拥有几千年的历史，远在

年前，就已开始制造玻璃了。但是在新中国建立前，由

于帝国主义的侵略和封建主义的束缚，玻璃工业发展缓慢，生

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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年代才有产水平很低。直至本世纪 秦皇岛耀华玻璃厂和大

连玻璃厂。

解放后，我国玻璃工业发展很快，目前，我国玻璃制品

的生产已能基本满足国内人民的生活需要，而且还出口到国

外，远销 多个国家和地区。产品的设计与制作工艺都在

向国际先进水平靠近。

近几年，玻璃制品的销售品种呈现由厚重型向轻薄型、由

单一化趋向系列化，由传统色趋向素雅娇柔色、由实用型趋

向装饰型发展的趋势。

（一）由厚重型趋向轻薄型。钢化处理，外型美观的薄型

玻璃器皿，因其轻量化，坚固耐用，已成为消费者的首选器

皿。象那些十分粗、重、笨、大的玻璃器皿已经受到广大的

消费者冷落。

（二）由单一化趋向系列化。各种成套的茶具、酒具以及

与其配套的花瓶、糖果盘等系列玻璃器皿，已悄然走进居民

家庭。

（三）由传统色趋向素雅娇柔。过去盛销的传统红、紫、

绿色玻璃器皿，因花色太俗、单调而销量日减，取而代之的

是花色素雅，色调娇柔清新的玻璃器皿。

（四）由实用型趋向装饰型。消费者对玻璃器皿的需求不

单纯是实用，而且注重其装饰性。如喷涂刻花，外型雕花的

玻璃器皿，极为畅销。

目前，我国较著名的玻璃制品生产厂家及牌号有：大连

玻璃制品厂生产的水 恩晶牌；上海日用玻璃制品公司生产的

黛特牌；重庆北碚玻璃厂的荷花牌等。
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第二节　　　　日用玻璃制品的原料与生产

一、日用玻璃制品的原料

玻璃的成分比较复杂，元素周期表中 以上的化学元

素都可以作为玻璃的原料，而且不同的玻璃成分相差也比较

大。组成玻璃配合料的各种物质，统称为玻璃原料。

（一）主要原料

是玻璃体形成的原料。供给玻璃成分中所需的各种氧化

物，是形成玻璃的基础，它决定玻璃的主要性质。常用的主

要原料有石英、纯碱、石灰石、长石、碳酸钾、硼砂、硼酸、

铅丹等。分别供给形成玻璃所需的二氧化硅和其它各种金属

氧化物，按照上述物质所能提供的氧化物种类，玻璃的主要

原料可归类为下列几种：

含硅原料　　玻璃成分中二氧化硅（ ）占

二氧化硅在玻璃熔制中形成硅氧四面体的结构网，成为玻璃

的骨架。它可以赋给玻璃良好的机械强度、热稳定性、化学

稳定性和透明性。引入二氧化硅的原料有石英等。

含铝原料　　氧化铝（ ）能降低玻璃的结晶倾向，

提高玻璃的化学稳定性、热稳定性、机械强度、硬度和折射

率。引入氧化铝的原料有长石、黏土、蜡石、氧化铝、氢氧

化铝等。

含钠原料　　氧化钠（ ）能降低玻璃的粘度，使玻

璃易于熔融，它是玻璃良好的助熔剂。氧化钠能增加玻璃的
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热膨胀系数，降低玻璃的热稳定性、化学稳定性和机械强度，

所以， 。引入氧化钠的原料不能引入过多，一般不超过

主要有纯碱和芒硝，有时也采用一部分氢氧化钠和硝酸钠。

含钾原料　　氧化钾（ ）在玻璃中的作用与氧化钠

相似，但钾离子的半径比钠离子的半径大，所以钾玻璃的粘

度比钠玻璃的大。氧化钾能降低玻璃的结晶倾向，增加玻璃

的透明度和光泽。引入氧化钾的原料主要为碳酸钾和硝酸钾。

含钙原料　　氧化钙（ ）是玻璃中的稳定剂，能增

加玻璃的化学稳定性和机械强度。但含量较高时，能使玻璃

的结晶倾向增大，使玻璃发脆，一般不超过 。引入氧

化钙的原料有方解石、石灰石、白 和沉淀碳酸钙等。

含钡原料　　氧化钡能增加玻璃的折射率、密度、光泽

和化学稳定性。少量的氧化钡能加速玻璃的熔化，但含量过

多时会使玻璃澄清困难。氧化钡常用于高级器皿玻璃、化学

仪器、光学玻璃和防辐射玻璃之中，瓶罐玻璃中也常加入

的硫酸钡作为助熔剂和澄清剂。氧化钡是由硫酸钡和碳

酸钡引入的。

含铅原料　　氧化铅能增加玻璃的密度，提高玻璃的折

射率，使玻璃具有特殊的光泽，良好的电性能，敲击时发出

清脆悦耳的金属声音；硬度小，易于琢磨，雕刻加工。但含

铅玻璃化学稳定性较低。氧化铅主要用于生产光学仪器，晶

质器皿玻璃，灯炮芯柱玻璃 射线防护 与防辐射玻璃和人造

宝石等。引入氧化铅的原料为铅丹和密陀僧（黄丹）。

（二）辅助原料

玻璃的辅助原料用量较少，主要是为了解决生产过程中
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的问题或为了改善玻璃的性质。玻璃的辅助原料很多，主要

有如下几种。

澄清剂　　高温时能气化分解放出气体，以促进排除玻

璃中气泡。常用的澄清剂有白砒，三氧化二锑、硝酸盐和硫

酸盐等。

着色剂　　是使玻璃着色的物质。着色剂的作用是使玻

璃对光线产生选择性吸收，显出一定的颜色。根据着色剂在

玻璃中呈现的状态不同，分为离子着色剂、胶态着色剂和硫

化着色剂三类。

脱色剂　　对于无色玻璃来说，应当有良好的透明度。

由于玻璃原料中含有铁、铬、钛、钒等的化合物和有机物等

有害杂质，在玻璃熔制时，在耐火材料中或从操作工具上也

有熔于玻璃中的铁质，都可以使玻璃出现不希望有的颜色，因

此需加入脱色剂。脱色剂按作用分，主要分为化学脱色剂和

物理脱色剂两类。

乳浊剂　　指使玻璃产生不透明的乳白色的物质。当熔

融玻璃的温度降低时，乳浊剂会析出晶粒或无定形的微粒，由

于反射和衍射作用，使光线产生散射，从而使玻璃产生不透

明的乳浊状态。常用的乳浊剂有冰晶石、硅氟化钠、磷酸氢

钙、氧化锡等。

助熔剂　　也叫加速剂，指能加速玻璃熔制过程的原料。

有效的助溶剂为氟化物、硼化合物和钡化合物和硝酸盐等。碎

玻璃也能作为助熔剂。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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二、日用玻璃制品的制造

日用玻璃制品的生产过程一般包括配料、熔制、成型、热

处理、整形和装饰等五个阶段。

（一）配料

配料是将各种原料先进行干燥、磨细、筛选，然后按照

所制玻璃制品的配方，将各种原料准确称量并加以均匀混合

的过程。

（二）熔制

玻璃的熔制是将调配好的原料放入高温熔炉中熔烧，使

之成为玻璃态物质。

（三）成型

成型是将熔融的玻璃液转变成具有一定形状的玻璃制品

的过程。

玻璃制品的成型方法主要有吹制、压制、捏塑三种。

吹制成型

人工吹制　　指用空心铁管 长）的挑料端

进行挑料，利用人工先吹成小泡，继而再进行挑料，吹成大

泡，然后放入模具中，在不停旋转吹管的情况下吹气，使气

泡胀大成为制品，继续旋转直到冷却硬化后取出。

）机械吹制

机械吹制原理与人工吹制相同，只是采用机械压缩空气

使玻璃泡在自动旋转的吹制机中成型。比人工吹制效率高，疵

品率低。

吹制法生产的玻璃器皿体壁较薄，表面光滑，耐热性较
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好，式样精致美观。

压制成型

压制成型一般是采取机械压制。压制的机械由模具、冲

头、模环组成。具体结构如图 ，制造时，先把玻璃料放

入模具中用冲头冲压成型，冷却后取出即为成品。

压制法生产的制品形状精

确，体壁较厚，表面不光滑，耐

热性比吹制产品差。有的制品

还带有压模接缝的痕迹。

捏塑

是玻璃装饰品和高级玻璃

制品的成型方法。一般是人工

压制成型模型示意图将各种颜色的玻图 璃液用铁钳或

冲头 模杯 模具其它专用工具通过捏拉、粘刻、

雕塑等多种手法使玻璃制品成

型。

捏塑法生产的玻璃制品精致美观，但技术要求高，成本

高，相应地，商品价格也较高。

（四）玻璃制品的热处理

玻璃制品在成型过程中，总要经受温度的变化，而温度

的变化会使玻璃内部产生无规则、不均匀的应力，影响玻璃

制品的耐热性、机械强度等性能；为了减少或消除这些应力，

玻璃制品成型后必须进行热处理。

玻璃制品的热处理方法有退火、淬火两种。

退火。是将玻璃制品内部应力减小到允许程度的热处
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理方法。处理时，须将玻璃制品放在退火炉中，加热到最高

退火温度后保持足够长的时间，再以缓慢的速度冷却下来。通

过退火的玻璃制品，其内部应力可降至允许范围，从而使玻

璃制品的机械性能、耐热性能及抗蚀性能均得到提高。

淬火。也叫钢化，它是使玻璃制品内部产生均匀、有

规则分布应力的热处理方法。处理时，是将玻璃制品加热到

软化程度，然后急速冷却。通过淬火的玻璃制品内部产生了

有规则分布的均匀应力，因此 它的机械强度、耐热性，抗

蚀性得到了很大提高。与退火玻璃制品相比，淬火玻璃制品

的机械强度高于退火玻璃制品 倍，耐热性是退火玻璃制

倍，化学稳定性比退火玻璃制品高许多倍。品的 特别是

淬火玻璃制品一旦破裂，其碎片呈似黄豆大小的蜂窝状钝角，

不易伤人，使用安全。

（五）玻璃制品的整形和装饰

玻璃制品成型、热处理后，一般还要采用不同的方法，对

制品进行整形和装饰，以使制品更加精致、美观和形成各种

花纹和图案，使制品花色丰富多彩。

整形：是将经过热处理后的玻璃制品的毛坯再进行加

工整理。一般主要是对制品口部的处理，其处理方法有：

爆口：也叫割口。是利用爆口机将玻璃制品口部多

余部分除去的方法。

磨口：经爆口的制品口部不光滑，利用磨口机将玻

璃制品 部磨平的方法叫磨口。一般压制玻璃制品口部多用

磨口整形方法。

烘口：将经过爆口或磨口后的玻璃制品放在烘口机
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上烘烤，以使其口边自然收缩，更加光滑美观的整形方法，一

般为吹制、较高档玻璃制品所采用。

装饰：是将表面光平的玻璃制品采用不同方法装饰上

各种花纹图案的过程。常用装饰方法有：

喷印。是采用空气喷雾或丝漏板印刷的方法，将金

属可溶性颜料喷印到制品表面，再经过 ℃左右温度

烘烤，使颜料牢固粘合在制品表面的装饰方法。其方法简单，

装饰图案花纹色彩鲜艳，美观，便于大量生产。但花纹不生

动，无立体感。

描绘：是利用人工用毛笔将金属可熔性颜料直接描

绘在制品表面形成花纹，然后再经烘烤的装饰方法。描绘的

装饰图案精细，笔触纹路清晰可辨，立体感强。

贴花。是目前较流行的装饰方法。它是先用颜料在

塑料薄膜或纸上印出花纹，做成玻璃贴花纸，然后把贴花纸

敷贴在制品表面，经烘烤后将贴花纸揭下，从而形成花纹图

案的装饰方法。此种装饰方法制作的图案轮廓清晰，线条可

精细到如同织品纤维，因此其著名产品常以花丝织命名。

磨刻。磨是指用金钢砂轮对制品表面进行打磨，形

成不透明的花纹图案。刻则是用金钢砂轮或铜轮在制品表面

刻划，然后打光，形成精细的、透明的、具有立体感的花纹

图案。磨刻常用来装饰高脚酒杯及其它高级玻璃制品表面。

）蚀刻、打砂

蚀刻是利用氢氟酸能够腐蚀玻璃的特性，在玻璃制品表

面蚀刻出细腻、素雅的花纹图案。

打砂则是用橡皮花纹套在玻璃制品表面后，用喷砂机将
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砂喷到制品表面，使橡皮镂空处由于受砂打磨而形成不透明

无光毛面花纹。

蒙砂

蒙砂是在透明的玻璃制品表面，粘附上一层颜色玻璃颗

粒（多为乳白色），经过一定时间、一定温度的烘烤，颜色玻

璃颗粒熔化粘接在玻璃器皿表面，形成和玻璃制品本身颜色

不同、具有颗粒感的层面，这种装饰方法称蒙砂法，是玻璃

器皿目前较流行的装饰方法。

第三节　　　　日用玻璃制品的分类、

规格和品种

一、玻璃制品的分类

（一）按照玻璃的成分分类

玻璃的成分决定着玻璃的性质，不同成分的玻璃具有不

同的性质和用途，其具体分类情况如下：

钠玻璃制品。其主要成分是 。钠玻

璃制品化学稳定性较差，机械强度和热稳定性较小，熔点低，

易于融熔制造，制品带蓝绿色。钠玻璃制品一般为普通、较

低档日用玻璃制品。

钾玻璃制品。其主要成分是 。钾玻璃

制品较硬，其硬度仅次于石英玻璃制品，因此又叫硬质玻璃。

它的化学稳定性、耐热性和光泽均比钠玻璃制品好，一般用
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做较好的日用玻璃制品。

铅玻璃制品。其主要成分是 。铅玻璃

制品有较强的光泽，很大的折光性，因此也叫晶质玻璃制品。

铅玻璃制品硬度小，易于研磨装饰，碰撞敲击时，会发出清

脆悦耳的金属声。它常用做磨刻高脚酒杯、花瓶及其它较高

档装饰品、艺术品等。

硼硅玻璃制品 。它具。其主要成分是

有耐热性好，化学稳定性高，机械强度好，较好的光泽和绝

缘性，因此，常被用来制作耐温高、耐温差变化大的日用玻

璃制品如冷热瓶和保温瓶胆等。

铝硅玻璃制品。其主要成分 和是 。此种玻

璃制品热稳定性和化学稳定性极强，机械强度很好，多用于

火焰直接加热的烹饪器皿。

石英玻璃制品。其成分为 。它具有良的 好

的透明性，极好的耐热性，较高的机械强度，化学稳定性和

绝缘性。因制作复杂，价格昂贵，因此一般不用做日用玻璃

制品。

（二）按玻璃制品的成型方法分

吹制制品

压制制品

捏塑制品

（三）按玻璃制品的装饰方法分

喷印制品

描绘制品

贴花制品
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