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内 容 简 介

本书为瑞典 Lund 大学西格法德·哈里森 ( Sigvald

Harryson)教授的一部力作。全书共 8 章 ,作者通过其在

日本期间对索尼、佳能、丰田三家大公司的新产品开发和

技术管理进行的大量深入的采访 ,运用管理学的理论研

究日本成功的秘诀 ,指出企业如何解决创新管理面临的

技术和组织上的两难悖论是其提高创新效率的关键。

作为少数达到西方国家工业发达程度的东方国家 ,

日本的崛起曾引起全世界的震动。在过去的 40 年内 ,日

本在许多领域获得了成功 ,一度也呈现过衰败景象。今

天 ,日本经济的复苏 ,重又赋予了本书新的生命力 ,如何

管理创新和技术 ? 如何提高创新能力 ? 书中的几个关键

创新案例中介绍的经验教训对于中国企业而言 ,非常值

得学习借鉴。

本书适合于政府部门及企业各级管理人员、研究开

发和创新方面的各国学者、攻读技术和创新专业的研究

生。



作 者 简 介

西格法德·哈里森 ( Sigvald Harryson) , 1966 年生 ,现

为瑞典 Baltic商学院和 Lund 大学的教授 ,从事创新管理、

知识管理的研究 , 先后在 Arthur D .Little、Bozz Allen

Hamilton、波士顿咨询公司任过职 ,做过合伙人。除本书

外 ,还有“Managing Know-Who Based Companies ( Edward

Elgar)”等著作。



对本书的评介

西格法德·哈里森 ( Sigvald Harryson)博士对佳能、索尼和丰

田三家著名日本集团公司的产品开发过程作了有新意的分析。

通过对在技术开发上与西方不同的组织方法的深入研究 ,他的工

作使我们对研究与发展过程的认识提高到了一个新的层次。这

项研究深入和全面地说明了优秀的日本公司具有高水准的科研

开发效率和特别短的开发研制周期的原因 ,正是这些特点使这些

公司在市场上令人望而生畏。西方企业界人士将会发现这本书

在向传统的研究开发管理观念挑战 ,并提出组织创新新途径设想

的巨大价值。
James Abegglen博士 , 日本 AAS

15 年的全球高技术工业的竞争使我对竞争胜利的原因有了

全面的认识。从现在的基础上进入到下一个千年不是一件简单

的事 ,也许我们要面临更多的挑战。很显然 ,想进行大力的创新 ,

并在竞争中取胜 ,管理能力是至关重要的。这本书对 5 个关键性

能力作了极好的阐述 :
● 全面的技术和创新管理方法 ;
● 通过所有部门 ,全方位的全力合作提高整个集团的效率 ;
● 建立一个能明智地使用知识 ,有学习能力的组织 ;
● 在企业集团的内外都能有前瞻性地有效利用合作伙伴关

系 ;
● 能够不断地把最好的措施立即推广到整个集团中去。
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不论是哪一种行业 ,你都能够从这本书及其中优秀的范例中

学会怎样管理技术和创新 ,更加成功地开拓新技术 ,满足消费者

的需求。
Jan Ekberg博士

Pharmacia和 Upjohn等 8 家跨国公司的总裁或董事

西格法德·哈里森 ( Sigvald Harryson)博士在《日本的技术与

创新管理》一书中分析了像佳能、索尼和丰田这样不同的公司得

出有普遍性的结论。他达到了他的目的 ,并把“寻求合作者”的日

本现实全盘地呈现给西方读者。日本技术和创新管理的关键是

人员、工作活动与资源之间的积极的相互联系 ,这就是作者提出

的“know-who”(寻求合作者 )的概念。西格法德·哈里森不仅推出

“know-who”的概念 ,而且为了本书读者的利益 ,在日本也进行了

“know-who”的实践。

Ikujiro Nonaka教授 ,博士

日本科学技术高级学院 ( JAIST)知识科学研究生院院长 ,

一桥大学创新研究所教授
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译   序

日本是少数达到西方国家工业发达程度的东方国家。日本的崛

起曾引起西方社会的极大震动。因为在过去的 40 年内 ,日本恰恰在

西方社会占统治地位的技术创新领域取得了极大的成功 ,并在许多

领域打败了西方的大企业。在这之中 ,就有索尼、佳能、丰田等企业。

由于语言和管理体制的不同 ,过去 ,我们对日本企业是如何管理创新

和技术 ,如何提高创新能力 ,知道的并不多。应该说 ,日本的创新管

理对许多读者来说 ,还是一个谜或一个黑箱。

感谢瑞典 Lund大学的哈里森教授 ,他在日本期间 ,对日本的索

尼、佳能、丰田三家大公司的新产品开发和技术管理进行了大量深入

的采访 ,并用管理学的理论对日本的成功进行了一个很好的阐述。

他认为 ,创新管理面临着技术和组织上的两难悖论。如何解决

这两难悖论是提高创新效率的关键 ,而日本顶尖创新公司做到了这

一点。其中的秘诀之一是 : 加强企业内部的知识共享 , 这包括通过

人员的流动、轮岗 ,加强研究开发部门与生产、销售部门的互动。这

方面的理论探讨在西方已经很多 ,但在实践的层面 ,如何恰如其分地

实施这一战略 ,则并不容易。哈里森教授通过对日本三家公司几个

关键的创新案例 ,非常具体地描述了这一过程 ,这对我们中国企业而

言 ,非常重要。秘诀之二是 ,日本的企业不擅长于创造性的研究 ,因

此 ,为提高创新能力 ,日本公司非常强调“know-who”,即通过大量的

正式与非正式的手段 ,获得外部的知识支持 ,这也是作者认为西方公

司与日本公司的一个最大的不同点。在西方公司非常强调本公司自

己的发明创新 ( know-how)的时候 , 日本公司则知道自己的弱项 , 不

断地提高自己的知识获取能力。秘诀之三 ,日本公司形成了一套非



常有效的、面向设计和制造的研究开发体系 ,强调了制造是创新价值

的场所 ,研究开发只有通过设计和制造才能发挥作用。

当然 ,日本成功还得益于他们许多年来的政治经济和文化体制 ,

尤其是企业集团的作用、企业与供应商的紧密联系。互相渗透的企

业集团确实使企业有着更好的长期战略思维 ,企业与供应商的良好

关系则有助于创新过程的管理 ,加快创新的速度。但目前看来 ,这种

过于复杂的企业关系 ,终身就业 ,不重视创造性研究 ,也使日本在过

去十年中失去了以往的魅力 ,且呈现出一定的衰败景象。与此同时 ,

西方的企业也学习了许多日本企业的优点 ,开始强调了开放的创新 ,

提高了企业的创新效率。当然 ,日本的法律、工业基础还在 ,日本的

企业也在不断地重组改革。日本仍然是一个创新的强国 ,日本企业

仍然有许多值得中国企业学习的地方。因此 ,《日本技术与创新管

理》一书的生命力是不会在短时间消失的。

书中有大量的日本名字和地名的英译。为了保持准确起见 ,我

们均保留英文原名 ,除非有非常熟悉的情况。

柳卸林
2004 年 5 月
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原   序

本书对如何处理内部知识和技艺的转移提供了有价值的见解。

从“掌握技术诀窍”( know-how )到“寻求合作者”( know-who) , 不只

是增加创新能力的有力工具 ,而且对处理大多数企业面临的持续增

长的复杂的困境是绝对必要的。

在 20 世纪 80 年代和 90 年代早期 ,竞争能力的关键在于缩短从

开发到实际投产的时间 ,以求快速响应客户的需求。今日 ,全球在时

间上的竞争日趋复杂。成功的产品创新向那些仍然只是依靠内部技

术开发的公司提出了严酷的挑战。技术和市场变化这么快 ,产品寿

命周期缩短 ,研究开发项目越加耗时耗资 ,以致仅关注内部关键技术

开发已不再能产生竞争优势。现在需要的是全新的能力。

新的千年将要来临 ,企业的竞争能力更加取决于取得和运用最

新知识的能力。最重要的仍然是有效地学习和使用知识 ,将发明转

变为突破性的创新。具有这种能力的公司将能够开拓市场 ,比它们

的竞争对手先期占有客户需求 ,并且建立一套世界级的标准而使别

人只能追随其后。

佳能、索尼和丰田三公司在缩短研制周期、小型化及满足客户需

求方面保持引人瞩目的技艺的同时 ,现在竞相“寻求合作者”( know-

who)而妥善地解决了技术和产品创新两方面日益增长的难题。确

实 ,如果公司要快速响应市场变化 ,它们必须将其竞争重点从内部专

业化转到通过关系学习。本书采用案例方法 ,独特而深入详细地说

明这些特殊的能力是怎样产生的 ,在实际中是怎样运作的。

佳能、索尼和丰田学会了向外界企业的技术源“借用”发明。这

样 ,它们可以把自己内部的研究开发努力集中于把成果调整到适合
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市场需要以及设计有效的生产工艺 ,以使新产品赢得市场。

网络化对业务成绩有益是不言而喻的。可是 ,极少公司把网络

化放到应有高度加以重视。技术总监 ( CTO)和执行主管 ( CEO)们将

注意到这样一点 ,学习佳能、索尼和丰田有效的内部和外部网络化取

决于一个整体性的组织架构。这样 ,将不再像以前在内部开发专门

技术时那样 ,要求研究人员只专注于一项任务。佳能和索尼强调使

研究人员在各研究部门之间流动 ,索尼还把研究人员调动到业务部

门和管理部门去 ,这促进了各领域的思想和经验相互启发、滋养 ,进

而促进知识创新。在形成这些世界级创新者的特点的无接缝的创新

过程中 ,建立、抚育和促成这样的学习关系对所有的参与者的作用是

十分明显的。整体性的绩效评估系统———大多数公司都将发现这种

系统很有价值 ,更进一步促进了这种共享资源的做法。

这种方法和仍然在许多西方公司盛行的越来越专业化和局域化

的做法形成鲜明对照。这三家公司的整体网络化方法建立起使合作

比单干有利的无界限的组织。可是 ,西方公司中现在还有不少管理班

子仍然把全部精力集中于改善局部功能及巩固单项成果的进展之上。

佳能、索尼和丰田的整体性方法是对生产创新这一重要的业务

程序的局域化方法的有吸引力的改进。当有需要时 ,他们的具有多

面手能力的工程师会聚在一个集体中 , 合力攻克重大的创新项目。

在这些日本公司中新技术被有效地推广应用 ,但却极少是自己发明

的。而这种独特的把重点放在“寻求合作者”( know-who)和全球网

络化的做法 ,使这些真正创新型的公司能够掌握并且转化这些技艺

并在创新的竞赛中获胜。

乔治·斯托克

( George Stalk )

波士顿咨询集团公司

6 日本的技术与创新管理



致   谢

本书的主要观点是创新已不再只限于“掌握技术诀窍”( know-
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