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    卡耐基曾说:“你可以把我所有的工厂和设备烧毁，把我的资
金和市场全部夺取，但只要保留我的人员，几年后我还是钢铁大

王!”现在，我们已经步人了一个新的世纪，也就是 “知本家”的

世纪，精明的管理者都将人才的管理放在第一位，整合智力资源、

打造精英团队，已经成为管理者的重要工作。

    但也有令人遗憾的现象，很多管理者每当企业发展遇到问题

时，首先想到的往往是设备或者工艺流程的改进，而对身边人才的

巨大潜能漠然无视。如果管理者能够有效地将这些浪费的人力资本

转化为生产力，企业定会在人才竞争的时代脱颖而出。

    那么，怎样做个发现千里马的伯乐?怎样才能让人才的潜能充分

发挥?又怎样才能留住人才，让他们为企业鞠躬尽瘁;或挽留已有去

意的员工，做到亡羊补牢?本书正是针对人才管理间题的三大方面

— 选才、育才、留才来论述管理者如何在用人方面把握原则和技巧。

    一 选才之策。美国通用电器的前任首席执行官杰克 ·韦尔奇

说:“我们所能做的事情就是以我们所挑选的人打赌。这样看来，

我的全部工作就是挑选人才。我最大的成就就是发现优秀的人。”

“选才之策”是经营知本的第一步，管理者必须打开所有的大门让

人涌人，并大浪淘沙般将 “金子”般的人才淘出来。

    企业要招贤纳士，首先就要从硬件和软件上共同创造吸引人才

的条件;管理者更要有伯乐相马的眼光，识别出真正的人才。并不

是所有的人才都适合本企业的发展，每个企业都应该有自己的一套

选才标准，只有挑选到合适的人才，管理者才能在日后的管理中得

心应手;管理者在招聘人才时要掌握合适的途径和恰当的方法，才

会在茫茫人海中如鱼得水。除了上述几点，管理者还要扩大挑选人

才的途径，将多方面的人才资源整合在一起。

    二、育才之策。有了人才还不够，管理者要想最大化地激发人

才的潜能，还要在 “育才”上下足工夫。心理学家荷兹勃格研究后
发现，影响人才潜能发挥有两大因素:一种是维生因素，这是人才

最原始的心理动机，包括劳动报酬、组织制度等;另一种是激励因

素，即人才在工作时的满足感、受尊重与被承认的感觉等。本书的
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第二部分 “育才之策”便从多角度分析了如何满足人才这两大因素

的需求，使之为企业创造最大的价值。

    育才等于造才。培育人才，不能盲目地让人才放任自流，而要

为人才的工作提供指导;不是让人才来消极地适应企业的发展，而

要根据每个员工的特长、能力，把他们放到最合适的岗位，充分发

挥自己的特长;管理者不应该限制人才的才能发挥，而要给人才一

个施展才华的舞台;对人才的表现不能凭感情来衡量，而要设立一

个科学合理的考核系统;不要让人才感觉是在 “吃大锅饭”，一定

要让有才能的人获得晋升。管理者掌握了这些育人的方法，一定会

使你的管理卓有成效。

    三、留才之策。一个企业，想要得到自己需要的高素质人才，

并使他们稳定地留下来为企业所用，就必须为留住人才提供有竞争

力的条件。如果企业没有得力的留才措施，不仅会在人才争夺战中

处于不利地位，使优秀的人才与企业无缘，现有的员工也会在其他

企业的诱惑下，另谋高就。

    杰克 ·韦尔奇说:“人是我们公司最大的资产。而在当今时代，

优秀人才的流失俨然成为管理者的头号危机。”因此管理者首先要

重视人才流失的问题:物质待遇在一定程度上是人才价值的体现，

也是留住优秀人才的重要手段;优秀人才往往把追求前景广阔的事

业作为自己毕生追求的目标，企业要能给予人才以成就感，从而使

其留下来与企业一起奋斗;人才不是机器，真诚地关心人才，与人

才结下深厚感情是留住优秀人才的关键手段之一;人才在工作中也

难免有抱怨之处，这些抱怨可能是让人才跳槽的最原始的因素，应

当是管理者要时刻警惕并有效化解的问题;当人才提出辞呈之后，

管理者要积极设法挽留要走的人才，为企业避免更大的损失。

    如何选用人才，一直以来都是仁者见仁、智者见智的话题，本

书总结了很多成功的经验，深人探讨了企业中人才的问题，从选

才、育才到留才这三个最重要的方面，阐述了企业如何处理好人才

问题的方法和策略。本书力求在理论上做到条分缕析，在实践上也

尽可能为管理者提供切实可行的方法，以帮助管理者更有效地实行

以人为本的管理，最终解决人才问题。
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    对于一个企业而言，如果它要继续生存和发展下去，就必须有

一个清晰而正确的发展方向并坚持不懈地执行下去。人才作为企业

生存发展的决定性因素，是一个企业成功与否的关键。人才的选聘

工作也应作为企业一项长期而重要的任务来抓。企业经营不是过路

生意，因此人才的选择不能只满足企业的一时之需，只有那些以

“着眼未来”为选才政策的企业才能做到有效的人才选聘。

    只有把选才当作企业管理工作的重点和焦点来对待，时刻关注

它，改善它，才能把握住企业管理的关键。企业帷有不遗余力，同

时讲究灵活应变，以公开透明、竞争择优为原则，坚持从工作需要

出发，以素质和技能为导向，做到不构一格，才能广纳贤才，优中

选优。
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第一章 创造吸引人才的条件
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中 招选人才首先要吸引人才

    俗话说得好，一个篱笆三个桩，一个好汉三个帮。踢足球讲究

“三剑客”，管理人员也要有自己的 “三驾马车”。一个人神通再广

大，也有玩不转的时候，欲让事业发达，没有得力的人才相助，注

定难以成功。

    成功的管理者，身边总有几员得力干将，这些人能做到对管理

者、对团队忠心耿耿、甘苦与共。

    古往今来仁君明主大多离不开才华出众的将相辅佐，那么对于

当代的一名管理者来说，知人善任，找到 自己的得力助手也至关重

要。具体说来，需要管理者能在下列几一个力一面做好以下一些事情。

    一是用多种方法物色人才。

    中国民族工业的先驱范旭东，在他发起创办 “永利”化学工业

公司时，发现留学英国的王季同非常熟悉制碱业，就千方百计地争

取他加人公司，破例免除他应缴的发起人股金而将其列人发起人之

一 并委以管理技术的重任。他还派人到美国去物色留美高级技术

人员，经过努力，他们中的许多人欣然接受了范旭东的邀请，回国

到 “永利”任职。正是依靠这些骨干力量 f“永利”的事业才不断

发展壮大。

    美国最大的电子仪器公司— 惠普公司也总是派出一些经验丰

富的工程师和经理，到全国著名大学去物色优秀毕业生。他们为此

每年需要有几百人走访200多所大学，对所需人才进行精心挑选，

充分考察和全面了解后，才吸收到他们公司工作。

    一个成功的公司，应该找到最好的人才，一个成功的管理者，

应该拥有杰出的助手。作为一名管理者，必须不惜重金去找到一些
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