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一　旅游活动的产生

旅游作为人类一项活动经历了古代旅行、近代旅游和现代旅

游的发展历程，有着悠久的历史。现在一般认为，旅游是非定居者

出于和平目的的旅行和逗留而引起的现象与关系的总合，这些人

不会导致在旅游地定居和就业。这一定义是在“艾斯特”（

）定义基础上概括出来的“。艾斯特”定义原为瑞士学者汉泽

克尔和克拉普夫在 年 年代又为“旅游科学专家提出，到了

国际联合会”所采用，所以又称为“艾斯特”定义。

现代大众性旅游活动的蓬勃发展，需要社会提供大规模有效

的供给，为大众旅游提供服务。这种社会化的服务就是旅游业。

旅游业可以认为是以旅游市场为对象，为人们旅游活动创造便利

条件并提供其所需商品和服务的综合性产业。可以发现，旅游不

仅是人类的一种活动，而且也是社会的一项产业。旅游作为产业

是随着现代大众旅游发展而产生的，它的历史远不及旅游作为人

类活动的历史悠久，但是它的生命力旺盛。我们认为旅游业是由

以旅行社为代表的旅行业务组织部门，以饭店为代表的住宿接待

第一章　　旅游产业形象的确立
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部门，游览场所经营部门、交通客运部门、旅游商品生产和销售部

。它们之间存在共门，以及目的地旅游管理部门所构成（图

同的目标和不可分割的相互联系，通过吸引、招徕和接待外来旅游

者，促进旅游目的地的经济发展。虽然其中旅游目的地的旅游管

理部门不是以直接营利为目的的企业，但它们在旅游业的宏观调

控、产业政策等方面为旅游业的发展起着重要作用。

图 旅游业的主要组成部分

从世界范围看，旅游业崛起于二次大战以后，加快发展则从

年代开始，成为“服务革命时代（”或称“后工业化社会”）发展最

快、前景最为广阔的新兴产业之一。

据 年来旅游业的年增长速世界旅游理事会（ 报告：

度比世界年经济增长速度高出 年世界旅游业总产出达一倍；

到世界 年 的速度激增；到旅游业仍在以

年，全世界旅游总产值将达 万亿美元，相当于国内生产总值的

万亿美元，占总消费支出的，居民旅游消费支出将达

。旅游业已成为世界上最大产业之一；其产业地位巩固，产业

形象鲜明。不论是在美国、日本、德国、法国、英国和加拿大等经济

发达国家，还是在印度、墨西哥和巴西等发展中国家，旅游业在国



第 3 页

民经济中均占有重要地位。

二　　　　中国旅游产业的崛起

在我国，旅游接待长期以来一直作为事业来对待，而不是作为

产业来经营。改革开放以后，旅游的产业地位才逐步得到认可，产

业形象才逐步明确。实际上旅游作为一种产业出现在我国只有

年左右的历史。

年，国务院作出了关于加强旅游工作的几项决定，提出

要逐步走出一条适合国情，日益兴旺发达的中国式的旅游道路。

年 关，中共中央办公厅、国务院办公厅转发国家旅游局

于开创旅游工作新局面几个问题的报告》，提出加快旅游基础设施

建设，要采取国家、地方、部门、集体和个人一起上，自力更生和利

用 的方针。外资一起上

特 年，国务院召开全国旅游工作会议，确定旅游业别是

经济和正式纳入国民 社会发展计划。

年，国务院办公厅转发国家旅游局关于加强旅游工作的

十条意见，原则上明确了旅游的行业范围。

年，国务院又转发了国家旅游局《关于加强旅游行业管

理若干问题的请示》。

历经 多年，国家在国民经济体系中明确了旅游业的产业地

位，在国家产业政策的大序列里，把旅游业置于优先和重点发展的

行业。我国旅游业实现了从事业型向“产业型”的转变。《中共中

央关于制定国民经济和社会发展“九五”计划和 年远景目标

的建议》明确提出积极发展旅游业等新兴产业，积极开发和充分利

用旅游资源，加快国际旅游业和国内旅游业的发展。

经过近 年的发展，我国旅游业形成了一定的产业规模，保

持着旺盛的发展势头。到 年底，全国共拥有旅游涉外饭店

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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座，其中 座。旅游业拥有固定资产三、四、五星级饭店共

元人民币。 年亿原值 年底，全国旅游后，即截止

业拥有原值旅 万座，客房 余万间，其中三、游涉外饭店

四、五星级饭 座。全行业拥有固定资产原值 亿元店共

年内全行 倍。旅游业产业人民币， 业固定资产原值增长了

形象也已经鲜明。

旅游业发展的实绩充分说明旅游业是当前中国“新的经济增

长点” 年全国国际国，旅游业的产业地位得到进一步巩固。

内旅游总收入在国内生产总值中的比 ，比重已 年达

个百分点。我国旅游提高 业的产业形象已非常鲜明。作为

“朝阳产业”，旅游业的产业地位和形象还将进一步提高。

旅游业作为重要的新兴产业和新的经济增长点，引起各级政

府的重视。 九五”时期，旅游业已具备相当的产业规模，形成了一

定的产业体系，在国民经济中的作用日益重要。 年，旅游业

总收入相当于全国国内生产总值的 ，旅游外汇收入占我国

服务贸易总额的 ，占出口商品总额的 。旅游业凭借其

广阔的市场前景、较强的创汇创收能力和国际市场竞争优势及其

在促进对外开放、带动相关产业发展、增加就业、扩大内需、促进区

域间经济和社会协调发展等方面的积极作用，成为国民经济中最

具活力的产业和新的经济增长点之一，并得到了各级政府和社会

各界的普遍重视。目前，全国绝大多数省、自治区、直辖市都已将

旅游业明确定位为当地经济发展的支柱产业、先导产业或第三产

业中的主导产业。

旅游业的崛起对我国经济社会的发展作出了多方面的贡献，

主要表现在：

创 汇

“九五 期间的” 年里，我国国际旅游外汇收入达到 亿美
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计的直接就业机会和数百万计的间接就业机会（图 。据统

计，到 年末，全国旅游业直接从业人员 万人。其中，

旅游住宿设施 万人，占 （旅游涉外饭店 万

人，社会旅馆 万人，个体旅馆 万人）；旅行社 万

人，占 ；旅游车船公司和旅游景点等其他企事业单位 万

人，约占 全国旅游业间接从业人员约 万人。

元，为国家外汇收支状况的改善作出了贡献。旅游出口一直是我国

汇在外贸出重要的外贸出口，旅游创 口中占据重要地位（图

图 中国国际旅游收汇与外贸出口收汇比较

提供就业机会

就国际旅游而言，我国国际旅游业的发展，为国家提供了百万

直接就业机会（万人次）间接就业机会（万人次）

图 我国国际旅游业提供的就业机会
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关联带动功能

旅游乘数理论充分说明了旅游业对当地经济的带动作用。旅

游乘数理论可以从下图得到直观形象的解释。乘数效应的大小与

旅游消费流失量、旅游地产业结构和生产能力相关。据世界旅游

组织公布 元，相关行业的收入就能的资料，旅游部门每直接收入

增 元；旅游部门每增加 个直接就业人员，社会就能增加加

图 旅游消费在当地经济中的流动示意

个就业机会我国因旅游发展而兴盛的城镇、乡村为数众多，许多

大城市也都是旅游业较发达城市 由于旅游业有着很强的关联作

用，使得一大批旅游资源丰富的欠发达地区通过发展旅游业而脱

贫致富。据河北省调查，全省通过开发当地旅游资源、发展旅游业
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而脱贫致富的村庄已 个。据此推算，全国通过旅游业发展有

个。其中比较集中和受惠面积而脱贫致富的村庄应不低于

较大的有湘西山区、粤北山区、皖南山区、太行山区、燕山山区、坝

上草原、鄂西地区、川东地区、环渤海农村及一些海岛等。韶山、井

万人次，旅游业冈山“八五”期间共接待国内外旅游者近 总收入

年、 年旅游收入分别达亿元，创汇数百万元；达 亿到

亿元，旅游创汇均达元和 到百万美元。

创造了新的经济增长点

无论在农村、城市、经济落后地区、经济发达地区，都有许多这

方面的典型。经济相对落后的河北临城县，一个溶洞的开发，每年

带来 多万元收入，成为全县效益最好的国有企业。安徽广德

太极洞的开发，成为全县企业的明星。经济比较发达的江苏吴县

市，通过兴办苏州太湖国家旅游度假区，也找到了新的经济增长

点，区内已经建成并投入运营的太湖明珠乐园和明珠山庄等项目，

每年收入数千万元；随着更多的项目建成，每年实现产值将达几亿

元。就城市而言，据统计， 年吴县市接待中外游客 多万

人次，门票收入 亿元，亿元，实现社会综合效益 占全市国内生

产 万之多，占市区人口的总值的 ；各类旅游从业人员达

。旅游业的蓬勃兴起和健康发展，有力地推动了吴县市交通运

输、宾馆饭店、邮电通讯，以及海产品和农副产品等相关产业的繁

荣与兴旺。

促进对外开放，促进信息交流

通过旅游业的发展，招徕海内外旅游者“，旅游搭台、经贸唱

戏”，这在全国各地都有许多成功的例子。例如，旅游发展为黄山

市吸引境外资本和国内其他地区资本起到重要作用。至 年

底，黄山市共引进合同外资 万美元，其中旅游业直接引进

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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。同时，也为其他相关外资占 产业引进外资提供了机会。

年底，与旅游业直接相关的产业至 如房地产业引进外资

占 。同时，国内许多地万美元， 区到黄山市投资，仅

近两年就引来国家机关、北京、上海、深圳、海南、厦门等地区和部

门数以亿元计的建设投资。

旅游业为黄山市乃至全 年举省经济发展充当了媒体。

旅游节，经贸成交办的首届黄 万美元，其中利用外资成山 额

交额 万美元，协议项，投资额 外资 万美元，引进技术设

万备成交 项，签订出口贸易合同 份，金额 美元。

年第二届黄山节期间，共签订经贸合同、意 项，总投资向书

亿美元，其中协议 年第四届黄山节外投资额 亿美元。

期间， 个项目签订合同，总投资 万美元。又如山东省的潍

坊市，过去只是一个重工业小城，自 年举办首届国际风筝节

以来，国际知名度大大提高。每年都谈成一批合资合作项目，利用

外资硕果累累，到 年底，全市实际利用外资金额达 亿美

元，促进了经济社会的全面发展。 年，潍坊市在全国国内生

产总值超百亿 个城市中名列第 位。

促进基础设施建设

良好的基础设施条件是旅游业赖以发展的重要前提。因此，

旅游业的发展必然促进基础设施建设。黄山市地处皖南山区，原

有基础设施条件较差。自 世纪 年代初确立旅游业发展战略

以来，投资数十亿元，改善了基础设施。其中最突出的是在皖南山

区修建了现代化的国家一类航空口岸 黄山屯溪机场。黄山屯

溪机场始建于 年，当 年、时仅为简易的小型机场，

年两次扩建。 年民航和地方政府投资 多万元

第三次扩建，达到二级机场标准。 年决定第四次扩建，扩建

亿元预算 ，建成后可供 等大型客机起降。公路状况
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公 年的得 年公路里程到明显改善。 里，是

倍，黄山与主要景点、重要城镇的公路提高了等级，连接黄山一太

万元的屯溪平湖一九华山旅游公路建成通车，投资 经齐云山

年元旦通车到黄山的第二条旅游公路于 。投资上亿元的新

安江开发工程进展顺利。新安江开发集航运、发电、旅游、水产养

殖和农田灌溉为一体，黄山、千岛湖将通过新安江山水画廊连成一

体 年，我国与德国签署了一个地区性项目总投资 亿。

元的黄山地区综合交通工程。该项目的实施将进一步改善皖南旅

游区的交通状况。

拓展地区经济发展空间

年以前，徽州地区（黄山市前身）经济发展战略是“竹茶

为主，多种经营”的山区生产方针。 年以后，在综合分析区域

旅游资源优势的基础上，提出了“旅、工、农”的经济发展战略。

年成立地级黄山市，提出了“以黄山为中心，以皖南为重点，

发展旅游事业，带动皖南经济发展”的经济发展战略，在此发展战

略指导下，逐步调整了区域经济结构。

其一，围绕旅游业发展，调整了农业生产结构。①旅游业的发

展加强了农副产品生产，力求农副产品的区域自给，减小因从区域

外调进农副产品而造成的旅游消费区域外漏损。名优土特产品得

到进一步发展，黄山市境内有许多负有盛名的名优土特产品，如

“祁红”“、屯绿”“、黄山毛峰，，“、太平猴魁，，等均是我国茶叶上品，板

栗、山核桃、香榧、雪梨、笋等在市场上都有很高的经济价值。②加

强了土特产品深度加工，创造出许多适合现代消费的产品，提高了

名优产品的附加值，增强了创汇能力。③重视观光农业。利用皖

南独特的山野、田园风光发展观光农业，木海、竹海、茶乡、花岛、果

山、药园等都作为旅游资源加以开发，在供人观赏的同时，取得了

可观的经济效益。据《黄山日报》 月年 日报道，一个充
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分利用农业的绿色和乡土民情，把农业、农村的开发建设与旅游开

发建设相结合，融农业、生活与观光为一体的观光农业开发实验区

黄山芙蓉观光农业开发实验区在完成总体规划后，已步入实

施阶段。

其二，围绕旅游业发展，调整工业生产结构。作为旅游型经济

的重要组成部分，黄山市工业发展方针，确定为着重发展与旅游业

关联程度强的行业，积极发展立足于本地的加工工业和基础工业，

限制高能耗 重污染的重化工业。黄山市独特的自然环境造就了

丰富的轻工业生产原料。以木、竹、茶、果、桑、药材等为代表的农

林土特产品 为发展食品、饮料、日用消费品等工业提供了丰富的

资源条件。基于工业发展方针和当地实际情况，资源转化型轻工

业成为黄 在当地资源和传统工艺基础上山市工业发展重点之一

造 砚、字画、竹编 漆品为代表的工艺美术制品工就的，以徽

业具有较高的文化价值和经济价值。作为重要的旅游商品生产，

工艺美术制品工业在黄山市得以重点扶持。

此外，传统文化在旅游业发展中得以复兴和光大，例如长城许

多地段，因旅游业的发展而得以修复，成为接待国内外旅游者的重

要景点。八达岭长城每天接待上万名海外旅游者，经济效益十分

可观，旅游业也因此成为延庆县的支柱产业。作为徽州文化的代

表，徽州村落、徽派建筑由于旅游业的发展，得以保存并加以恢复，

成为黄山周围重要的资源，与黄山绝妙的自然旅游资源相辅相成，

相得益彰，使皖南成为我国难得的旅游区。

墨、歙
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第二章　　旅游产业形象的实质

一　　形象源于客观世界

所谓形象，是形状相貌 够引起之义。这种形状相貌往往

人的思想或感情活动的具体形状或姿态”。因此，形象是客观物质

存在在人脑中的反映，它包含两个方面的含义。其一，形象是一种

具体的形态、形状模样，是事物的外在特征，是有形的、可描述的，

是一种客观的物质存在，具有客观性。其二，形象是通过人的主观

感受体现出来的，人是形象的感受者，具有主观性。因此，形象兼

具客观性和主观性的双重属性。形象之客观属性说明，客观物质

存在本身是形象的基础，是形象的内在本质，脱离了客观存在本身

无所谓形象；形象之主观属性说明，形象是人们认识客观物质存在

的入口，是客观事物被人们了解、熟悉以至接受的关键。

客观事物总是不断发展变化的，其外部特征随之变化。这决

定了客观事物的形象是可以变化的，这种变化可以根据某种需要

按照一定的发展轨迹变化。它构成了形象又一个 可重要属性

塑性。形象的可塑性特征为形象策划、形象设计提供了可能性。

小到个人 ，大到城市甚至国家，都存在形象问题。个人形象反

是“能

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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映了一个人的本质、文化修养和气质等。城市形象反映城市的自

然环境条件、历史传统、文化渊源、经济水平以及地域人文特征。

国家形象反映国家历史文化、社会经济发展水平以及综合国力等。

旅游资源富集的国家和地区往往具有鲜明的旅游形象，人们谈起

瑞士，立刻会联想起瑞士独特的风光：壮丽的阿尔卑斯雪山、清澈

的山地湖泊、茂密的高山森林、恬适的田园风光、秀美的都市环境。

人们还会想起位于日内瓦湖畔的国际名城日内瓦，以及与其有关

的许多重要历史事件和历史人物。谈起泰国，人们眼前就会浮现

出体现热带风光的海滨度假胜地：碧蓝清澈的海水和洁净柔细的

沙滩，明媚的阳光、宜人的气候、迷人的微笑。还会想到金碧辉煌

的佛家寺庙以及博大精深的佛教文化。独特的自然风光、历史文

化共同构成了瑞士和泰国的旅游形象，形成了瑞士和泰国的旅游

吸引力和生命力。

图 企业实力构成

同样，一个行业也有自身的形象。良好的行业形象可以使消

费者更容易认可和接受行业及其产品。从消费者的消费行为看，

一般消费者首先对产品产生注意（ ，继而产生兴趣

，再是激发购买的欲望（ ，并记住其中的内容（

，，最后是付诸行动（ 即完成 过程。形象在此过
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程中起着重要作用。特别是现代社会产品的竞争已经从价格竞

争、质量竞争向形象竞争转变，形象已经成为继人、财、物之后企业

形象力已经同产品生产力、的第四种资源 销售力共同组成企业

的实力，三者相互依存，不可或缺。

二　　旅游形象的重点

旅游形象是一种抽象的概念，它包括过去存留的印象、声誉以

及同事间的评价。形象蕴涵着使用者的期望。旅游活动是一项涉

及面相当广泛的社会经济文化现象，因此，旅游形象涉及范围也相

当广泛，涉及与旅游过程相关的一切人和事物。但旅游设施形象、

旅游企业形象、旅游地形象是旅游形象分析的重点。其中，旅游地

是指一定地理空间上的旅游资源同旅游专用设施、旅游基础设施

以及相关的其他条件有机地结合，成为旅游者停留和活动的目的

地。旅游地是综合的概念，是旅游者旅游活动的基本依托。

旅游地形象

，简称 ）一般认为是旅游者旅游地形象（ 、

潜在旅游者对旅游地的总体认识、评价，是旅游地在旅游者、潜在

旅游者头脑中的总体印象。从旅游地形象感受对象来看，一类是

旅游地在潜在旅游者头脑中的形象，另一类是旅游地在旅游者头

脑中的形象，也就是说，前者是人们对未游览过的旅游地的印象，

后者是人们对已游览过的旅游地的印象。从旅游地销售方面看，

旅游地在潜在旅游者头脑中的形象更加重要。因为旅游地形象是

激发潜在旅游者旅游动机的重要因素之一。亲身体验而产生的旅

游地形象的传播，对潜在旅游者影响力很强。

作者曾经调查 多位大学生赴黄山和庐山旅游前、后对两

山形象的认识情况。调查结果显示，旅游前，大学生们认为两山自
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然风光美丽、景色美感强、旅游环境良好。旅游后，大学生们对两

山形象的认知情况与旅游前基本一致，差异的方面在于：对黄山的

景色赞美程度更强；对庐山旅游供给、旅游地居民的印象更佳。旅

游后的旅游效果分析表明，旅游者认为黄山和庐山旅游效果良好，

有机会愿意再赴两山旅游的占 ，不愿意的所占比例不到

有机会愿 ，不愿意的所意推荐亲友赴黄山和庐山旅游的约占

。旅游者感知中的占比例不到 两山形象与实地经历所感受

的形象基本一致，从而增强了旅游效果。

旅游企业形象

旅游企业主要包括饭店、旅行社、旅游交通企业、景区（点）及

娱乐场所的经营公司等。旅游企业形象指的是人们对旅游企业特

征和运行状况的总体反映。例如我们提到著名的假日集团（

，在我们的观念中就呈现出对该集团抽象化

的性状反映：世界最大的酒店集团。至于假日集团目前在世界分

布有多少酒店，有多少员工等具体情况则并不重要。当提到迪斯

尼乐园时，我们会立刻想到它是世界上最著名的游乐园，深受不同

种族、不同国家居民的喜爱。所以说，旅游企业形象是社会公众对

旅游企业在经营活动中显示出来的行为和精神面貌的总体印象，

以及由此产生的总体评价。

三　　旅游形象的类型

旅游形象由多方面的因素组成。从不同的角度、不同的层面，

按不同的标准可以对旅游形象进行不同的分类。旅游形象的类型

分析是旅游形象研究的重要组成部分。
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总体形象和特殊形象

总体形象是指社会公众对旅游地、旅游企业、旅游设施等总的

看法和印象。大到国家，小到企业都会给公众以总体形象。世界

上供人们旅游的国家和地区很多，中国是其中最富吸引力的旅游

地之一。中国在海外旅游者 世心目中的总体形象究竟如何？

纪 年代，有关学者和机构曾经通过国内数十家旅行社对海外十

个国家的游客进行了调查（表 。调查发现不少海外旅游者

认为中国文物古迹众多，自然风光美丽，有精美的手工艺品，有独

特风味的佳肴。

特殊形象是指针对某些特定市场所设计形成的形象，也叫局

部形象。树立特殊形象是建立总体形象的重要入口，是构成总体

形象的基础。要选择最能反映自身生气和影响力的特殊形象并进

行强化与扩大，给公众以鲜明的印象，从而以特殊形象牢牢植根于

公众头脑，使之成为旅游的主体形象。特殊形象和总体形象的关

系可以通过图 示意，三个圈层分别代表三种特殊形象，共同

部分就是总体形象。

外国游客对中国作为旅游目的地的感觉表
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资料来源：屠如骥主编。旅游心理学。天津：南开大学出版社，

中国旅游业经历了 年实质性

的发展历程 海外旅游市场对中国有

了进一步了 经解。树立自身形象，已

成为发展中国国际旅游业的极为重

要的方面。 年 年、

年 年，中国每年开展一个主

，通过友好观光题旅游年（表 、

山水风光、文物古迹、民俗风情、度假
图 总体形象和特殊形象休闲、华夏城乡、生态环境等主题形

象、特殊形象，树立中国旅游整体形象。为了在“十五”期间更好地

进行旅游促销，国家旅游局决定每年继续推出一个专项旅游宣传

主题： 年 年年中国体育健身游， 中国民间艺术游，

中国烹饪王国游， 年中国百姓生活游。通过四个主题宣传，

掀起新世纪中国旅游的新高潮。

上海针对不同的市场形象定位，通过组合包装，突出上海大都

市的鲜明的整体市场形象。针对国际市场，上海着力渲染了三个

链：改革开放带来的经济发展新成就（如浦东陆家嘴金融开发区、

续表

注（：＋）表示旅游者的 ）表示部分旅游者有期望（；一）表示旅游者无此期望（；

这种期望（； ）表示个别旅游者有这种期望。
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浦东国际机场）；东西交融、古今文化荟萃的海派特色（如有万筑博

览之誉的外滩，有老上海万花筒之称的城隍庙、豫园商城）；别具一

格的民俗风情（如上海石库门、朱家角水乡古镇）。

针对国内市场，上海突出了可与国外媲美的国际大都市的风

貌，表现了改革开放以来的建设新成就、城市新景点。

年是中国生态环境旅游年，昆明世界园艺博览会作为

中国生态 境游的重头戏，取得了圆满成功。西南六省市以此

为契机，推出“世界遗产系列游”“、世界屋脊探秘游”“、云贵高原之

旅”“、巴蜀经典之旅”等系列产品，通过系列旅游产品的推介，通过

塑造这些个性突出的旅游形象，“西南地区生态旅游”的区域整体

形象初步树立。

表 年 年中国旅游整体形象的塑造
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