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前面几章简要分析了商业银行资产与负债管理的经济学分

析以及个人消费贷款的经济学分析等à在商业银行日常经营活

动中K存在着许多问题需要用经济学知识进行分析与解决à本

章将简要介绍有关商业银行若干个其他问题的经济学分析à例

如K商业银行的业绩计量与评估K商业银行的生产函数构造K商

业银行的人力资源管理K商业银行的网点布局K网络银行的经济

学分析等à

�����商业银行的成本与收入分析

经济学思考———商业银行的产品是什么？

经济学思考———商业银行产品的价格是什么？

当我们讨论一个生产具体产品的企业时K该企业的生产函

数是比较容易构造与理解的à比如K一个生产电视机的工厂K它

的产品就是电视机K产品的价格就是每台电视机的销售价格à

生产电视机所投入的生产要素包括原材料Ð厂房与设备等固定

资本Ð劳动工时à企业的生产函数可以用图�����来表示à

����商业银行也是一个企业K同样也要投入一些生产要素来生

产某些产品à投入的要素有MI�J原材料投入à例如纸张Ð计算
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图�������投入产出生产函数关系示意图

机耗材等àI�J固定资本投入à如办公楼房K办公设备等à

I�J劳动工时投入à如管理人员Ð操作人员à投入要素的成本核

算相对比较容易理解à但商业银行的产品是什么？这个问题的

理解就不太容易à在本书的第�章K我们介绍了商业银行的基

本业务K包括私人理财Ð消费信贷Ð外汇交易Ð企业理财Ð信贷业

务Ð结算业务Ð投资银行业务Ð基金托管Ð资产处理Ð国际金融等à

这些业务归纳起来主要有吸收存款Ð利用所得到的资金发放贷

款或购买股票进行投资Ð企业或者个人之间的资金汇兑与结算K

这些基本业务就是商业银行的产品à现在的问题是这些产品的

单位是什么？对一个电视机厂来说K产品的单位就是电视机的

台数à要理解商业银行产品的含义不是一件容易的事情à下面

我们举几个具体的例子来理解商业银行产品的具体含义à

例�������首先理解个人储蓄存款业务的经济学含义à个

人储蓄存款业务是商业银行的一个服务项目K它可以看作是商

业银行的一种产品à那么K产品的名称是什么呢？有的读者可

能认为K产品的名称应该是个人储蓄存款业务à但商业银行出

卖这个产品得到了什么呢？什么也没有得到à因为客户到商业

银行存款时不交任何手续费K而是免费的à所以K这种理解是

���此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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不正确的à因此K对于个人储蓄存款业务来说K产品的名称不是

个人储蓄存款业务K而应该是货币à当客户到商业银行存款

时K商业银行并不是在出售它的产品K而是在购买产品K也就是

说K商业银行在吸收货币à

有的读者可能要问M如果把商业银行看作一个企业K它总是

要生产某种产品K可是个人储蓄存款业务却是在购买产品K这怎

么理解呢？我们可以这样来理解K商业银行有两个车间M存款业

务车间Ð贷款业务车间à贷款业务车间是出售产品的地方à也

就是说K商业银行要将货币这种产品出售给企业和其他个人à

存款业务车间可分为个人储蓄存款业务班组Ð企业储蓄存款业

务班组等à贷款业务车间又可以分为M个人消费贷款业务班组Ð

企业贷款业务班组等à

现在我们来分析个人储蓄存款业务过程中产品的供求

行为à

当个人到商业银行存款时K他出售产品的名称是货币K产品

的价格就是储蓄存款的利息率K商业银行按照储蓄存款的利息

率来购买客户手中的货币à产品的供求曲线如图�����所示à

图�������货币的供求曲线
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商业银行购买货币的时候K对货币的需求函数为M

NED �NEDIjDKZJ I�����J
其中KNED表示商业银行对货币的需求量KjD 表示存款利息率K

Z 表示国内生产总值à
如果存款利息率jD 上升K商业银行对货币的需求量 NED

就会下降à如果国内生产总值Z 上升K商业银行对货币的需求
量NED就会上升K这意味着需求曲线右移à
客户到商业银行存款的时候K对货币的供给函数为M

NTD �NTDIjDKZDJ I�����J
其中KNTD表示客户对货币的供给量KZD 表示顾客的可支配收入à
如果存款利息率jD 上升K客户对货币的供给量NTD就会上

升à如果客户的可支配收入ZD 上升K客户对货币的供给量

NTD就会上升K这意味着供给曲线右移à
商业银行存款业务车间Ð贷款业务车间生产函数投入产出

关系如图�����所示à

图�������存款业务车间Ð贷款业务车间生产函数

考虑图�����中的存款业务车间à商业银行从客户手中购
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入�货币�NDK付出的代价为jD�NDK也就是说K商业银行必须
支付给客户存款利息jD�NDà对商业银行来说K这是一笔负
债K对存款业务车间来说K这是一笔应该计入成本的支出à另
外K存款业务车间还使用固定资本L�K如果使用固定资本的代
价或租金率为sK那么K使用固定资本L� 的成本为s�L�à存
款业务车间还投入劳动工时M�K如果劳动工时的工资率为xK
那么K投入劳动工时M� 的成本为x�M�à因此K存款业务车间
生产成本D� 为M

D� �jD�ND�s�L��x�M� I�����J
现在定义如下变量MjH����售给贷款业务车间货币的价格K即
利息率à应当注意到KjH�这个变量实际中是不存在的K它可以理
解为商业银行内部结算价格à也就是说K如果存款业务车间将
客户的存款ND 售给贷款业务车间K这时K贷款业务车间按照

jH�的利息率支付给存款业务车间à虽然jH�这个变量在实际中
不存在K但在经济理论上是存在的à在现实的商业银行经营活
动中K商业银行的领导一般是设定一些指标来评价各个下属单
位的业绩K从而确定它们的奖金分配à
存款业务车间的收入S� 为M

S� �jH� �ND I�����J

����存款业务车间的利润�� 为M

��� 收入�成本

�jH� �ND�PjD�ND�s�L��x�M�Q����I�����J

����贷款业务车间从存款业务车间按jH�的利息率购入NDK而
后按jH�的利息率售给企业或个人à当然K贷出去的数额NE 有

可能不等于NDà贷款业务车间的成本D� 为M

D� �jH� �ND�s�L��x�M� I�����J
其中KjH��ND 表示贷款业务车间从存款业务车间按jH�的利息
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率购入ND 的成本às�L� 表示使用固定资本L� 的成本àx�
M� 表示投入劳动工时M� 的成本à
贷款业务车间的收入S� 为M

S� �jE�NE I�����J

其中KjE 表示贷款利息率à
贷款业务车间的利润�� 为M

��� 收入�成本

�jE�NE �PjH� �ND�s�L��x�M�Q����I�����J

����综上所述K存款业务车间与贷款业务车间的总利润�总 为M

�总������
�jH� �ND�PjD�ND�s�L��x�M�Q�
��jE�NE �PjH� �ND�s�L��x�M�Q

�jE�NE �jD�ND�Ps�L��x�M��
��s�L��x�M�Q

�jE�NE �jD�ND�Ps�IL��L�J�
��x�IM��M�JQ

如果贷款的数额NE 等于存款的数额K也就是说K可以把存款全
部贷出去à那么K上式化为M

�总 � IjE�jDJ�ND�Ps�IL��L�J�x�IM��M�JQ
I�����J

上式的意义是明显的K即商业银行贷款与存款的总利润�总K等
于贷款与存款的利息率差别IjE�jDJ乘以贷款数额 NDK减去
使用固定资本的成本s�IL��L�JK再减去使用劳动工时的成
本x�IM��M�Jà
从以上这个例子我们可以看出K商业银行在进行效益分析

时一般采取的是算总账的办法à也就是说K将获得的总收入

���此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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IjE�jDJ�ND 减去总成本s�IL��L�J�x�IM��M�JK而忽
视了存款业务与贷款业务之间的核算成本jH��NDà因为要想
确定出jH�的大小是非常不容易的à算总账的办法优点是切实
可行K其缺点是无法分清下属各环节的经济效益K无法进一步挖
掘出管理的潜力à
以上我们利用构造生产函数的方法分析了存款业务与贷款

业务之间的经济效益à在通常的情况下K人们分别将存款业务
以及贷款业务当作商业银行的一种产品à把办理了一笔存款业
务当作产品的数量K产品的单位为�笔�K这种观点不符合经济学
原理à通过以上的例子K我们指出应当将存款金额以及贷款金
额当作商业银行的一种产品K把存款数量以及贷款数量当作产
品的数量à产品的价格为银行的存款利息率与贷款利息率à当
然K对于商业银行收取手续费的另外一些服务项目K可以把这些
服务项目当作产品的名称K产品的单位为�笔�K产品的价格为一
笔的手续费à
例�������某储蓄所开展代收电费业务à储蓄所与电管局

协商K每办理一笔业务收取业务费���元à那么对商业银行来
说代收电费是它的产品K产品的单位为�笔�K产品的价格为一
笔的手续费���元à
通过以上两个例子的分析会产生如下的一些问题M

��一个储蓄所或分理处存在多种业务K如存款业务Ð代收
电费业务Ð代收电话费业务Ð代收手机费业务Ð外汇兑换业务Ð异
地汇划业务等à如何进行定量分析à

��一个商业银行存在总行Ð分行Ð支行Ð分理处Ð储蓄所等
单元K总行要投入许多的固定资本与劳动工时K但在总行并不开
展太多的业务K如何将总行的固定资本与劳动工时合理分摊到
下属各单元中去是一个十分复杂的问题à图�����给出总行Ð
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分行Ð支行Ð分理处Ð储蓄所之间关系的示意图à

图�������商业银行分支机构成本核算示意图
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图�����中各变量的经济学含义为M

L总���总行所投入的固定资本自己使用的数量à

M总���总行所投入的劳动工时自己使用的数量à

R�总���总行所经营的第�种产品的数量à

R{总���总行所经营的第{种产品的数量à

L摊总b����总行投入的固定资本分摊在第b�个分行的
数量à

M摊总b����总行投入的劳动工时分摊在第b�个分行的数量à

L分b����分行所投入的固定资本自己使用的数量à

M分b����分行所投入的劳动工时自己使用的数量à

L摊分c����分行投入的固定资本分摊在第c�个支行的数量à

M摊分c����分行投入的劳动工时分摊在第c�个支行的数量à

R�分b����第b�个分行所经营的第�种产品的数量à

Ri分b����第b�个分行所经营的第i种产品的数量à

L支c����第c�个支行所投入的固定资本自己使用的数量à

M支c����第c�个支行所投入的劳动工时自己使用的数量à

R�支c����第c�个分行所经营的第�种产品的数量à

Rg支c����第c�个分行所经营的第g种产品的数量à

L摊支d����支行投入的固定资本分摊在第d�个分理处的
数量à

M摊支d����支行投入的劳动工时分摊在第d�个分理处的
数量à

L分理d����第d�个分理处所投入的固定资本自己使用的
数量à

M分理d����第d�个分理处所投入的劳动工时自己使用的
数量à
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R�分理d����第d�个分理处所经营的第g种产品的数量à

Rt分理d����第d�个分理处所经营的第t种产品的数量à
图�����中各环节的平衡方程为I为简化起见不考虑经营

过程中的消耗性投入JM
总行的平衡方程为M

q�总 �R�总 ���q{总 �R{总 �s�L总 �x�M总
I������J

其中Kq�总 表示总行所经营的第�种产品的价格à��q{总 表示
总行所经营的第{种产品的价格às表示固定资本的租金率à

x表示劳动工时的工资率à
在以上的平衡方程中K总行所经营的各种产品的收入应该

等于所投入的成本à同时在各个分支机构使用固定资本的租金
率以及劳动工时工资率都是一样的à
第b�个分行的平衡方程为M

��q�分b��R�分b����qi分b��Ri分b�

�s�L摊总b��x�M摊总b��s�L分b��x�M分b�
其中Kq�分b�表示第b�个分行所经营的第�种产品的价格à��

qi分b�表示第b�个分行所经营的第i种产品的价格à
第c�个支行的平衡方程为M

��q�支c��R�支c����qg支c��Rg支c�

�s�L摊分c��x�M摊分c��s�L支c��x�M支c�
其中Kq�支c� 表示第c� 个支行所经营的第 � 种产品的价
格à��qg支c�表示第c�个支行所经营的第g种产品的价格à
第d�个分理处Ð储蓄所的平衡方程为M

��q�分理d��R�分理d����qt分理d��Rt分理d�

�s�L摊支d��x�M摊支d��s�L分理d��x�M分理d�
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其中Kq�分理d�表示第d�个分理处Ð储蓄所所经营的第�种产品的

价格à��qg支c�表示第c�个支行所经营的第g种产品的价格à
以上我们给出了商业银行各分支机构部分的平衡方程并给

出列写平衡方程的基本方法à这一组平衡方程的作用如下M

��可以确定商业银行各种产品的合理价格à
例如K如何确定办理一笔代收电话费业务应该向电话局收

取多少费用à目前这种收费有一定的随意性K一般地说K收费的

成本包括商业银行职工的劳务费用Ð所使用的固定资本的代价Ð
消耗性材料的费用等à在实际上很难准确地说出办理一笔业务
需要多少商业银行职工的劳务工时K因为每笔业务包含了临柜

职工Ð后台会计Ð计算机软件人员Ð管理人员等的劳动à采用一
般均衡的平衡方程可以减少这种定价的随意性à

��便于商业银行各分支机构的独立核算和独立评价à

在商业银行的日常业务中K许多业务是由各个分支机构共
同完成的à比如说K由储蓄所或者分理处吸收客户的存款K而贷
款业务则可能由分行或总行来完成à如果在贷款这个环节没有

处理得当K将影响到整个商业银行的经济效益à采用一般均衡
的方法可以合理地区分不同环节的贡献与业绩à
采用一般均衡的方法进行商业银行的经济分析很难准确地

将固定资本与劳动工时合理地分摊到各分支机构中去à一方面
要根据经济学的研究成果K另一方面还要根据商业银行分支机
构之间的关联关系来确定分摊原则à在理论上与方法上具有较
大的难度K同时在实际上需要深入细致的调研分析并收集各方

面的数据来确定系统的参数à
但是K无论存在什么样的困难K采用一般均衡的方法来提高

商业银行的管理水平将是一个有力的工具à
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�����存Ð贷款利息率差的确定

经济学应用���我国商业银行存Ð贷款利息率差额的
计算方法

商业银行储蓄存款与贷款利息率差额的大小决定了商业银

行的经济效益à那么K商业银行储蓄存款与贷款的利息率差额

应该多大能够使得商业银行的经济效益最高？本节简要分析这

个问题à

当客户到商业银行存款时K对货币的供给函数如式I�����J

所示K它为M

NT �NTIjDKZDJ I�����J

其中KNT 表示客户对货币的供给量KjD 表示存款的利息率KZD

表示客户的可支配收入à

式I�����J所示的货币供给函数如图�����所示à

图�������货币的供给曲线
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如果存款利息率jD 上升K客户对货币的供给量NT 就会上
升à如果客户的可支配收入ZD 上升K客户对货币的供给量NT

就会上升K这意味着供给曲线右移à
个人和企业对货币的需求函数为M

NE �NEIjEKZJ I�����J
其中KNE 表示个人和企业对货币的需求量KjE 表示贷款利息
率KZ 表示国内生产总值à应当注意到K公式I�����J与公式
I�����J形式上完全一样K这是因为K个人和企业对货币的需求
将直接影响到商业银行对货币的需求à
公式I�����J所示的货币需求函数如图�����所示à

图�������货币的需求曲线

如果贷款利息率jE 上升K个人与企业对货币的需求量NE

就会下降à如果国内生产总值Z 上升K商业银行对货币的需求
量NE 就会上升K这意味着需求曲线右移à
将图�����与图�����放在一起得到图�����所示的货币

供求曲线à
现在我们来分析如何计算合理的存款与贷款的利息率差

额à首先考虑存款与贷款相等的情况à也就是说K商业银行吸
收的存款能全部贷给个人和企业并没有产生呆账与坏账à
当商业银行处于垄断地位时K它可以任意扩大存款与贷款
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图�������货币的供求曲线

的利息率差额à但是K如果存款与贷款的利息率差额太大K从
图�����可以看出K个人和企业对货币的需求将大大地减少à
商业银行从存款与贷款的利息率差额中所得到的收入为图中阴

影部分的面积K即M

�� 商业银行从存Ð贷款的利差中得到的收入�
� IjE�jDJ�NE

� IjE�jDJ�ND I�����J

����存在一个最优的存款与贷款的利息率差额可以使得商业银
行的收入�最大à这时收入最大的�是商业银行的垄断性收
入K要计算垄断性收入必须给出货币供求曲线的具体数学表
达式à
设公式I�����J所示的货币供给函数的具体数学表达

式为M

NT �NTIjDKZDJ��������������jD I亿元J
I�����J

应当指出K以上式子是在某一个特定年度下的数学表达式à所
以货币供给只与存款利息率有关系à
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从上式可以求出M

jD � INT������JL������ I�����J
个人和企业对货币的需求函数为M

NE�NEIjEKZJ

���������������jE I亿元J I�����J
从上式可以求出M

jE � I�������NEJL������ I�����J
将公式I�����JÐI�����J代入公式I�����JK得到I注意到

NE�NDJM

�� 商业银行从存Ð贷款的利差中得到的收入�
� IjE�jDJ�NE

� PI�������NEJL�������INT������JL������Q�NE��
� PI�������NEJL�������INE������JL������Q�NE

� P��������������������������NEQ�NE

�����������NE�����������������INEJ� I�����J
利用高等数学的知识K�取得最大值的必要条件为M

I��
I�NE �� I�����J

即M

����������������������������NE ��
从而求出M

NE ����������I亿元J I������J
以上计算结果表明K当存款或贷款总额为���������亿元时商
业银行可以获得的最大的收入à
将上式代入公式I�����J可以求出存款利息率为M

jD� INT������JL������
� I���������������JL������
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����������� I������J

����将公式I������J代入公式I�����J可以求出贷款利息率为M

jE� I�������NEJL������
� I����������������JL������
���������� I������J

����我们注意到存款利息率为负值à图�����给出货币供求曲
线示意图à

图�������货币的供求曲线

存款利息率为负值意味着个人或企业到商业银行存款不仅

得不到利息反而要付钱给银行K这种情况好像不会发生à但是
若干年以前K我国银行的实际存款利息率确实是负值K这并非意
味着客户到商业银行存款时要付钱给银行K而是名义利息率低
于通货膨胀率à所以表面上客户到商业银行存款时获得利息K
但实际上由于通货膨胀率太高K客户存款时不仅没有得到利息K
反而使本金受到损失à
以上我们讨论了商业银行存款Ð贷款垄断定价行为à
下面我们进一步讨论商业银行存款Ð贷款按成本定价行为à
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