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序 言

销售，即把商品卖出去，以期获得商品的价值。然而，在销

售这一过程中，如果不得其法，就很有可能使一个企业陷入瘫痪

的地步。那么如何才能在销售过程中做到处变不惊、游刃有余，

已成为商家探讨和实施的要点。因此，市面上有关销售技巧方面

的书籍，如雨后春笋般蜂拥而至。但细细品味后，才发觉它们大

都是一些理论性很强的说教系列，实用性、可操作性比较低。本

书精选和总结了!""种书本上学不到的销售技巧，诸如：“制造
假象”、“偷梁换柱”。“借鸡下蛋”、“声东击西”、“以逸待劳”、

“趁人打劫”、“巧施反间计”、“连环推销”等。它们从生活中来，

又将回到生活中去，其中有的是销售的前期酝酿，有的是销售的

全程策划，始终围绕销售而运行。

!""种销售技巧，实则!""条出路。本书集一百家之长，揉
成一家之“精华”，结合中国特色，对于商界来说，无疑是不可

多得的制胜法宝。



内容提要

商海风云，变幻莫测，从广告大战到策划销烟，从杰出管理

到智谋经营，归根结底都离不了销售这一环节。产品的质量再

好，广告打得再响，包装再漂亮，到最后都得通过销售实现其金

光灿烂的价值。本书介绍了!""种别有特色的销售技巧，它们都
从现实的生活和实战中来，是课本上很难学到的。这些技巧诸

如：“制造假象”、“偷梁换柱”、“借鸡下蛋”、“声东击西”、“以

逸待劳”、“趁火打劫”、“巧施反间计”、“连环推销”、等，从

!""个事例向人们介绍“独家秘方”，实乃商家的必备法宝。
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!"点石成金，赚钱有术

将无用变有用，是给埋没者一片翱翔的天空，还是让星星在

夜里亮得更晶莹？

此足以让给予者和被给予者有更大的收获。

在#$年代初，农村经济体制的改革极大地调动了农民的生
产积极性，也提高了农民对生产投入的兴趣。在一段时间里，一

般农户对镰刀、锄头等最基本生产工具的需求大增，导致生产这

类农具的原料———毛铁和钢板供不应求，在一些地方甚至完全脱

销。与此同时，在国营大厂的围墙里，堆着大量边角料和废铁

板，如何处置这些“废物”成了厂长们的一块心病。

在这种情况下，一位“钢铁大王”应运而生了。

所谓“钢铁大王”，也并没有什么特殊之外，只不过是一个

稍为有点文化的人，然而他的头脑十分灵活，这是最重要的。

有一天，他到在供销社供职的同学那里喝茶聊天，偶尔说起

毛铁脱销以及城里一些工厂的边角料怎么比毛铁还好的事，他就

想起了自己的一位姑父在%城一家船厂里工作，心中徒然一亮。
第二天一大早，他兜里装着#$块钱的全部资本直奔%城，找到
了在造船厂当保卫科长的姑父，又通过姑父找到了厂长。富有人

情味的厂长一听说需要他们厂的废钢铁，便把大腿一拍，二话没

说，便吩咐派辆卡车送去。这一趟他是无本万利，净赚了一千多

元。看到了那沉甸甸的票子，吓得他愣是没敢往家里拿。

几天后，他就买了礼品二上%城，还拉着那位同学，算是
供销社领导，一起登门致谢，并同厂方订立了长期协议：所有废

·!·



弃的边角料都被他们以极低的价格包销，一包就是!年。
以后，“钢铁大王”更是如鱼得水，尝到了更大的甜头。货

源有的是：造船厂的拉光了，被介绍到机械厂、机床厂；"城的
拉光了，又被介绍到#城、$城⋯⋯市场更是不成问题：本地市
场饱和了，便销到外地、外省⋯⋯开始是用汽车运，后来就鸟枪

换炮，改用火车皮装。

他的生意越做越大，人缘越混越好，财路也越来越宽。等到

别人也明白过来，一哄而上时，他已经金盆洗手，另谋别的财路

去了。

在现实生活中，我们会经常看到这样一些现象：钢铁厂在生

产中轧下来的边角料和废钢铁像垃圾一样堆成了山；纺织厂里的

废棉纱堆在那里无人问津；衬衫厂裁剪下来的零料似乎也不引起

人们的兴趣，而被打入冷宫⋯⋯，凡此种种，在一般人看来都认

为是再正常不过了，然而，在“钢铁大王”眼中，这些“废物”

却是难得的宝贝，他们能像变戏法一样，化腐朽为神奇，点石成

金。
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!"借鸡生蛋，无利收益

曾有人这样感叹！吾没有钱！拿什么去和别人竞争？其实，

智慧就是很好的本钱。

有这么一家#服装公司，说是公司，实际上除了三个活人
外加一肚皮知识之外，别无余物。资金？无形的，就是脑海中的

智慧。有形的呢？一个子儿也没有。

这家服装公司没有资金，但有的是智力、精力、组织能力，

有的是发财点子。成立之初，他们更决计使一招发财空手道，赚

它一笔大钱。

首先，他们作了一番市场调查，掌握了服装业市场供求情

况，找出了入手处：就从生产服装的原材料之一———原棉入手。

他们了解到，河北某县正在闹卖棉难，棉农手中的大量棉花

积压无买主，叫苦不迭，于是，他们直奔而去。果然有不少好棉

库存，没人问津，几经谈判之后，便以先货后款的方式，签订了

供销合同。记住，是先货后款。而且，付款期定在两个月之后，

一次付清。

棉农自然高兴，因为积压下去，不如现货赊销，反正早晚也

得付款收钱，管他呢。

而#公司有了这批好棉，使起发财空手道便有了依托。
棉花收购之后，便由棉农负责发运，运到了#公司指定的

某地。这里有许多家县棉纺厂因材料不足，早已停工待料了。他

们对于大卖主的来临，奉若贵宾，形如上帝下凡一般。几经交

涉，便签订了来料加工合同，加工费在交货后一个月分两次支
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付。棉纺厂反正没活干，又何必考虑那么多呢？于是，便先垫

支，开工上机了。这样，没过多久，棉花便变成了棉布。!服装
公司便由棉纺厂发货，再运往服装加工厂。

服装加工厂接下这批加工业务之后，日夜加班加点，一个月

后，全数加工成了各式各样的时髦服装。

与此同时，!服装公司又立刻在大都市招聘时下遍布大街小
巷的各种流动摊贩，各种销售点及二级批发小商。签订供销合

同，现钱现货，约定取货日期，交款后马上取货，当日办妥。由

于这一大批服装款式新潮，让利折扣极大，一下子，全部都批发

出去。

于是，买主们便到服装加工厂拿着现款等发货。工厂加工一

批，就卖出一批，没有半点时间停留。这样，!服装公司坐地收
钱发货，不多时间，全部批发完毕。

之后，便逐个付加工费，付棉布加工款，付棉花钱。剩下

的，就是!服装公司的利润了。在这整个运作过程中，省却了
许多费用，不掏一分钱，就发了大财。

没有本钱能不能发财？本例就是答案：能！办法之一就是先

货后款，因风吹火！只要你熟悉国情，熟悉世情，熟悉行情，精

通流通术数，那么，使起空手道来，就全不费力了。
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!"化腐朽为神奇

什么是金钱？说破烂为黄金，也许你会笑我“疯子”也。如

何让“疯言”在现实的土壤里滋生，这是真正“疯子”的高明之

处。

桥头镇，地处浙江省永嘉县境内。自古以来，这里地少人

多，到#$年代，人均耕地只有%分#厘了。但这里，却有一个
可以与东方香港珠宝中心，可以与西方布鲁塞尔国际珠宝中心相

媲美的“纽扣王国”。在桥头镇，贩卖纽扣的摊位共有&$$$多
个，售出的纽扣共有十几个系列，!$$$多个品种，几乎包括了
全国%$$多家纽扣厂的所有品种。这里的销售量，说来令人吃
惊，难以置信。而难以置信的业主创下如此规模，起步之初却得

益于厚着脸皮捡“破烂”。

事情得从&’#%年说起。
当时，一个弹棉工在苏州附近的一家纽扣厂的废料堆里捡来

了不少纽扣，色彩鲜艳夺目，五光十色，造型别致奇巧，令人眼

花缭乱。

“这种东西一定能赚钱！”

这种意念在弹棉工脑海中闪过。他捡了许多纽扣带回镇上贩

卖，果然生意奇佳，销路极好。于是他便主动找上门来，和纽扣

厂联系，专营批发。那阵子，工厂的产品积压，工人连工资也领

不到，有人找上门来自愿推销产品，正是求之不得的好事，双方

一拍即合。于是，弹棉工分文不掏便做起了纽扣批发商。一年

来，居然赚得不少。
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再过了几年，这里便发展成了纽扣王国，那位弹棉工也因此

大发其财。

这种事情好像天上掉下大馅饼一样。殊不知，要不是当初弹

棉工厚着脸皮捡起纽扣来卖，就不会有今天的桥头镇的“纽扣大

世界”。记住，厚着脸皮，忍辱负重，富有心机，是无本发财的

又一要义。
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