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员摇摇摇摇
前摇摇言

前摇摇言

从举头望明月到漫步在月球，从厚重如砖块的大哥大到轻薄

短小的迷你手机，事物正以惊人的速度不断地变化，影响着人类

生活和工作的各个层面。由于经济日益全球化，全球性的竞争无

比激烈，科技不断进步，员工背景不一，今天的商业运作与以往

相比已经是大大不同了。要确保在一个不断变化的工作环境中取

得成功，每个机构都需要工作效率高的管理人才。

在这样的背景下，管理人员扮演的角色已经转变，比以前更

富挑战性。一个中层管理者，除了每日负责管理工作，如运用有

限的资源，确保工作准时完成等以外，还要肩负很多其他任务，

不仅要有高 陨匝（智商），还要有很高的 耘匝（情商），游刃有余

地处理与上司、同僚、下属之间的各种关系。

如果你是一个年轻的管理人员，要领导一个主要由资深的公

司员工组成的工作小组，怎样才能既不以下犯上又能顺利完成工

作呢？

当一个充满干劲、领导有方的管理人员，碰到一位有才华但

欠缺动力的员工，事情会怎样发展呢？

如果公司委派一位从没有管理经验的人员负责带领专职小

组，领导一组同事及管理层人员，结果会怎样？当员工与老板发

生利益冲突，你如何在既不会失宠又不会失去民心的情况下圆满

解决劳资矛盾？

⋯⋯⋯⋯

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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圆摇摇摇摇
企业中层管理者的三十六计

作为一个中层管理者，上有老板下有员工，若不能左右逢

源，就很可能左右为难，甚至是猪八戒照镜子———里外不是人。

你不只要激励员工，还要调动老板的积极性；你不仅要得到员工

的认同，还要获得老板的信任；你要做庞大机器的一颗螺丝钉，

确保机器正常运转；没有你，公司可能会成为一盘散沙；可是有

时候你使出浑身解数，依然落得个吃力不讨好。夹心饼干因为有

了夹心才好吃，一个公司因为有了中层管理者才能上下协调一

致。可是“夹心”难为啊！

那么，如何成功地做一个好吃的“夹心”呢？请看本书提

供的三十六计。
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猿摇摇摇摇
我把老板改变了

摇我把老板改变了

摇摇下班时间到了，同事们纷纷收拾自己的东西，迅速离开办

公室，阿贤收拾着桌上的东西，眼睛下意识地往老板紧闭的办公

室看去。

阿韬提着收拾好的东西走过来劝阿贤：“终于可以离开这里

了，你也应该尽早决定去留，留在这里没有好处。像你这样优秀

的人才，去哪家大公司都不成问题。我早就准备好了，下周就可

以到新公司报到。”

阿韬是阿贤的老同事、老朋友，从创业开始就一起工作，两

人曾是老板的左右手，都是经理级的管理人员。阿贤曾经努力地

说服他留下，跟老板一起共渡难关，但他去意已定，阿贤只好放

弃了。

阿贤点点头，说道：“我会考虑的。”

这是一个人才培训公司，也就是培训技术人员，将他们送到

各个企业。但是这几年经济不景气，很多公司都在裁员，就是要

进新人，一般也都是公司自己开招聘会。从去年开始，很多大客

户撤回订单，业绩一落千丈。老板四处奔走，但是效果很不明

显。没有奖金，老板自己根本不拿钱，主管的工资砍了一半。很

多经理都辞职了，愿园多名员工也走了一半，剩下的也在想办法

跳槽。看着老板忙碌的身影，很多员工都已经漠然了，还有人大
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源摇摇摇摇
企业中层管理者的三十六计

声说：“谁叫他以前光会打高尔夫球，其他什么都不做，才会有

今天的下场。”“整天笑得跟弥勒佛似的，碰到问题也没有什么

魄力！”

晚上，阿贤也开始考虑写辞呈，可是，当他下笔时，他想起

很多往事。他和老板原本在同一家公司打工，原来的公司是一个

冷冰冰、充满杀伐之气的组织，人与人之间亲切的感情都被消灭

掉了，整个公司就是一个庞大的机器。老板是公司惟一有人情味

的管理主管，他为人亲切，当你心情不好时他会过来问“怎么

了？”让你觉得情绪缓和不少。正是因为如此，当老板诀定自己

开公司时，阿贤也毅然辞职帮他一起创办新的事业。老板现在依

然很亲切，责任完全自己承担，一点也不责怪员工。而自己也像

别的员工一样，埋怨他没有把公司搞好，却没有想过老板背了多

少烦恼和痛苦。这样太不应该了，阿贤撕掉刚开了头的辞呈。

第二天上班时，阿贤去了老板的办公室，说：“老板，再这

么下去，公司会倒闭的，让我们一起努力重整公司吧！”

老板眼中布满了血丝，满脸疲惫，声音沙哑地说：“谢谢

你，我会全权交给你负责，你觉得怎么办好就怎么办。”他语气

中没有振奋，显得没有多少信心。

阿贤把剩下的员工召集起来，告诉他们公司的现实处境，同

时说明老板重振旗鼓的信心，希望他们能留下来一起奋斗半年，

公司一定会好转的，到时候大家都是有功之臣。阿贤在员工中有

一定的威信，有不少员工表示愿意试试。

阿贤要重新树立老板的权威，他经常跟员工说：“要相信老

板，最不想看到公司倒闭的，就是老板了！老板为了公司，没日

没夜地工作，他也在拼命啊！大家一起努力吧！”碰到一些重要

的文件，阿贤总是拿给老板亲自签署，虽然老板一再强调由阿贤



缘摇摇摇摇
我把老板改变了

全权负责。

公司又招聘了一些员工，阿贤亲自训练他们，把那些心怀不

满、没有干劲的员工淘汰掉。对那些留下来的员工，阿贤又一方

面礼遇有加，一方面如果谁散布不利于公司的言论，他都毫不客

气地请他们离开。

半年过去了，公司恢复了元气，又显现出欣欣向荣的景象。

同样明显的是，老板也有了员愿园度的大转变。他一改往日的犹豫

不决和慢半拍的性子，变得有信心、有行动力了，有时候阿贤没

有想到的事他也想到了，并且部署员工去实施。有时候员工觉得

可以放到明天再做，老板却提出今天就要完成。“即言即行”马

上解决问题，言出必行，非常果决。他从一开始的完全放任变成

有节制的授权，切实掌握了员工的工作状态。

最大的改变是，老板不再是对员工放任自由，睁一只眼闭一

只眼的老好人了，他的亲切仁慈中有了必要的严格。对工作出色

的员工，他亲切地接见，表示感谢和嘉奖；对工作懈怠的员工，

他会提出批评，要求改进。他赏罚分明，员工对他都很服气，公

司也充满积极向上的气氛。

老板跟阿贤商量如何扩展业务，对时下的人才市场和东南亚

的经济状况做了很独到的分析，言语之中显得十分有自信。老板

变得年轻而有活力了，在他的带动下，公司越来越朝气蓬勃，成

了有名的人才培训公司。

在一次庆功宴上，老板对全体员工发表了一番演说，感激大

家留下来跟他一起共渡难关，最后他敬了阿贤一杯，感激地说：

“是你改变了我，谢谢你！”

阿贤的贡献是大家有目共睹的，不久他便成了公司的总

经理。
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远摇摇摇摇
企业中层管理者的三十六计

● 明耀妙语 ●

在业绩不佳的公司，多数管理主管只是抱怨，或者跳槽，

其实未必能找到更好的工作。像阿贤这样抛开不满，尽心尽

力重建公司，不仅成全了公司和老板，也成全了自己。虽然

有风险，但也是一种不可多得的锻炼，而且老板自然也会感

激在心，予以重用。当然，管理方法也要禁得起实践的考验。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



苑摇摇摇摇
他把上司拉下马

摇他把上司拉下马

摇摇“马经理，请到我办公室来一下。”陈副总在电话里交代。

马经理不敢怠慢，赶紧放下手头的工作往副总办公室走去，

副总是新来的，马经理还没摸熟他的性格和喜好，不过，马经理

自有一套以不变应万变的办法：是人都爱听好话，都喜欢自己被

服从、被顺从，顺着他的心意去做事就错不了。

陈副总看上去是一个比较好说话的人，马经理别的不敢吹，

这察言观色的技巧可是一等一的，不然现在可能还是一个小小的

业务员呢！接下来，必须认真收集陈副总的好恶与他的生日，等

等。“知己知彼，百战百胜”，用在对付上司方面也是百试不爽。

“马经理，请坐，不要客气！”陈副总果然很亲切。

马经理正襟危坐，手里还拿着笔记本和签字笔，做出一副洗

耳恭听的样子。他没有开口说话，要让对方先说话，然后顺着话

语往下接，这样就不容易说错话。

“马经理是本部门的老主管了，我刚来，对很多情况还不是

很了解，还要麻烦马经理多多帮忙啊！”

“陈副总您太客气了，有什么我帮得上的，您尽管吩咐就是

了。”马经理很诚恳地说。

接下来，陈副总问了一些员工的工作情况及部门的运作情

况。马经理都一五一十地、非常详细地告诉他。当然，那些一向
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愿摇摇摇摇
企业中层管理者的三十六计

听话、跟自己交情好的员工，马经理装作不经意地提一下，“财

务处的小王、公关处的小孙还有林秘书这些员工表现得很不错。

当然了，在陈副总的领导下，员工们的工作热情会更高昂。”但

是，马经理很聪明，他不说表现不好的员工，犯不着得罪下属，

公司又不是自己的。他只说好的，部门内部一直存在很大的问

题，又面临着同业的竞争压力，但这些事情说了只会让人不高

兴，还是不说为好，反正问题怎么都轮不到他来扛。

陈副总对马经理的应对很满意，很快地就把他当成得力部

属，工作方面很倚重他，就是在生活方面也经常跟他交流，比

如，儿子在国外留学，工作是留在那边找呢？还是回来找？公司

一个老员工退休要不要开欢送会等。马经理每次都非常热心地提

建议，当然，每次都是试探过陈副总的意向之后再说的，所以他

每次的提议，陈副总都会有英雄所见略同的感觉，也更加把他当

成难得的知己。

有一天，马经理向陈副总汇报完工作后，又像往常一样坐下

来聊天。陈副总问：“你觉得给小女孩应该买什么礼物？我外甥

女后天生日，得赶紧买礼物了。”

“陈副总以前都送她什么礼物呢？”马经理不轻易说出自己

的建议。

“洋娃娃啊、音乐盒啊，都记不得了。有一个牌子的洋娃娃

共有源款，我已经买了猿款了，要不就买那第四款吧？”

“陈副总设想得真周到，这样一来，就凑齐一套了，小女孩

嘛，肯定喜欢洋娃娃的。”马经理随后跟上话题。

“买什么颜色呢？我觉得红色比较好。”

“我也认为红色比较好，喜气嘛！”

“还是蓝色的好吧？天蓝色也很漂亮。”



怨摇摇摇摇
他把上司拉下马

“其实，我也这么认为。”

“黄色也不错，对，就买黄色的好了！”

“对，黄色很鲜艳，小孩子喜欢。”不管陈副总怎么说，马

经理来个照着说。沉浸在自己想法里的人，很多时候并不注意别

人是怎么说的。至于改变自己的意见，那更是再简单不过了，自

己没有意见就可以了。

有一次，大老板打电话来，语气有点严厉，说上个月的业绩

明显下滑，让陈副总和马经理好好注意一下。当时陈副总不在，

马经理没有告诉他。这件事追究起责任来，马经理也有份，为了

免受责罚，还不如不说，反正时间一过，大老板未必还记得。销

售处也传来坏消息，说市场占有率日益下降，竞争厂商在产品的

质量和价格上，胜过我们公司很多。马经理知道事态严重了，但

他想自己应该能解决问题，还是不让陈副总知道这个坏消息为

好，以免损坏自己在他心目中的好形象。

公司马上要召开一年一度业绩汇报大会，而且国外投资厂商

也要参与，也就是说，这是一个很重要的会议，绝不允许有任何

差错。陈副总事先叫马经理做好简报和总结，到时候由他做汇

报。马经理不停地加班，终于在大会召开前一天晚上做出了一份

厚厚的简报和总结。陈副总深信马经理的能力，也没有要求他事

先向自己汇报或者演练。

走进会议大厅，打开简报，陈副总傻眼了，马经理曾经告诉

他，会用红色标出重要的议题，而在以往的会议上陈副总也都以

红色的议题为主，可是，这次的报告中，不但没有红色标出的重

要议题，也没有关于这份简报的目录。马经理跟自己这么久，又

一向那么善解人意，这次怎么⋯⋯

已经轮到陈副总汇报了，他的思绪还沉溺在刚才的惊讶中，
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员园摇摇摇
企业中层管理者的三十六计

而这惊讶进一步引起了他的慌张。他示意马经理起来汇报。在马

经理汇报过程中，陈副总如坐针毡，根本无法专心听他报告完。

而当马经理报告完毕，总经理和各位董事就报告内容提出一些问

题时，马经理不知道该如何回答，陈副总更是显得什么都不知情

的样子。投资厂商在一边连连摇头，大老板面色铁青。陈副总知

道自己完了，他怨恨马经理辜负了自己的期望和信任。

事情的结果是，陈副总被降职，而马经理被解雇了。

● 明耀妙语 ●

很多中层管理者为了得到上司的青睐和提拔，对上司马

首是瞻，绝不忤逆上司的任何观点和决定，自己又没有多少

实际才能；还会形成一张“坏消息过滤网”，报喜不报忧，

使得上司对运行现状形成明显不准确的印象，甚至造成决策

的错误；关键时刻只会帮倒忙，马经理就是这种类型的代表。

当然像陈副总这样盲目地相信下属，也不是一个好的管理者

应有的作为。要警惕这种会把上司拉下马的管理者。



员员摇摇摇
给上司加上光环

摇给上司加上光环

摇摇张秘书是公司的资深秘书，其实，他进公司并没有很久，

四年前他刚进来时，只是一个很小的办事员，但是，很快地他就

升为经理秘书，现在已经是总经理的机要秘书了。说起他的成功

之道，有些人嗤之以鼻，刻薄地说：“还不是靠拍马屁爬上去

的，有什么好炫耀的！”其实，平心而论，张秘书绝不是那种只

懂得奉承拍马屁才得到升迁的人。

张秘书刚进公司时，整天一脸和气，这在年轻人身上很难能

可贵。最突出的是，当员工们聚在一起的时候，谈论在公司的感

受，抱怨一下老板是常有的事。阿张是个急性子，每次都有很多

牢骚要发。“经理太过分了，总是要求我根本无法做到的事，他

自己倒轻松！”

女孩子大概比较注重人的外表，阿鹃笑着说：“你们看经理

今天穿的那套西装，简直是太老土了。那条土黄色条纹的领带更

是好笑。一点品位也没有！”

大家议论纷纷的时候，张秘书通常都是笑着倾听，但从来不

发言。别人问他对经理有什么看法时，他总是微笑着说：“经理

挺好的啊！”但是，因为他从不会把大家议论的话说给别人听，

而且他基本上是一个很好的倾听者，所以，大家也不排斥他。

其实，经理人不坏，就是要求比较严格，不论是对人还是对
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己，自己工作拼命便也这么要求员工，所以，容易招来怨言。经

理也知人善任，他很快就发现张秘书做事稳重踏实，是一个很不

错的秘书人选，因此，他很快就把张秘书任命为自己的秘书。刚

开始，员工们对张秘书颇有微词，觉得他为了升迁故意讨好经

理，但是，无论是对工作还是在为人处事上，张秘书都让人没得

挑剔。所以，大家慢慢地也就接受他了。张秘书把上传下达的工

作做得很好，因为一方面他对经理很忠心，另一方面他对员工也

很仁厚。就这样，企划部的工作做得越来越好，上层也很满意。

公司马上要召开一年一度的高层管理人员的会议，公司的人

都心知肚明，这次会议很重要，能否升迁也经常由此决定。所

以，经理级的人物都很紧张，都在忙碌地准备会议发言，除了工

作汇报，还有类似于竞选演讲之类的发言。各经理的秘书自然也

是一阵忙碌。

张秘书是中文系毕业的，文笔一向是出了名的好。他看到经

理为演讲稿发愁，就主动提出为经理捉刀代笔。于是，上班时间

张秘书忙着收集各种报表，汇集工作成果，做工作汇报的简报，

这是他分内的工作。周末，他尽心尽力地写讲稿。周一上班时，

他把印好的讲稿交给经理。员工们没看到那份讲稿，但听说经理

赞不绝口，而且那次会议上经理表现得非常好，对他的汇报和演

讲，上层非常满意，不仅条理分明，面面俱到，而且有一般汇报

和讲稿中没有的文采。

一天，张秘书正在起草文件，有一位缘园多岁的男子进来，

自称是公司负责业绩评估的副总经理，要了解一下企划部的工作

情况，尤其是经理的表现。张秘书热情地给男子上茶，然后详细

地汇报了本部门的工作情况，包括已经完成和部署好，即将推行

的专案。对经理的表现，张秘书肯定地说：“经理工作很认真，
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