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（一）

　　本书作者是一位来自中国台湾的管理与咨询专家。

　　成树芬教授为我们带来的是一种全新的管理与经营理念。

　　２０世纪的管理革命，使企业管理成了社会科学中的一门显学。
管理出效益，已经成了人人皆知的社会话题。

　　管理的对象是什么？传统观念是停留在对有形资产的管理，主
要是对财与物的管理上。知识经济的勃起，使管理对象的范围大大

拓展。不少企业经营的成功，不完全在于成本、质量、原料、流水线等

传统资料的管理，而主要是来自对知识这一项新资源的管理。

　　管理的目的是什么？在知识经济的时代，不仅是为了改善企业
效率，更在于增加企业价值。这又是一个全新的理念。意味着对企

业经营者来说，必须尽最大的努力，开挖知识新资源以增加企业的价

值。为什么信息产业领域中的不少企业，能在短短的三五年时间内

积累起巨额资产，远远超出了传统企业的积累速度？其源头正在于

知识资产的经营。而在一大批传统产业中，同样也有知识新资源的

开拓、积累与增值的问题。

　　作者认为，知识新资源可以由人才资产、市场资产与结构资产组
成，而其中每一个组成部分都有极其丰富的内容。

　　特别有意思的是，作者认为对知识新资源的认识，不能仅停留在



“无形资产”的概念上。无形中有有形，也就是说，知识新资源不是无

法计数、无法比较，而是可以计量、可以比较的。书中提出了一些引

人注目的衡量知识新资源价值的货币价值计量模型。

　　正是由于化无形为有形的这一特点，作者就将这种能计量的知
识新资源命名为“智慧资产”，以区别于一般意义上的知识资产，并将

全书冠名为“企业智慧资产管理”。

　　当前中国的书市上，有关企业管理方面，包括介绍知识经济方面
的书籍，尽管已经很多，但是，有质量的、有新意的著作仍然受人欢

迎。这不仅是知识需要更新，更在于管理仍是当前的一门显学，大批

企业多么需要合乎时代的管理知识呵！

　　本书的引人之处还在于，这里既有作者在美国研修管理学时所
获知的大量新的知识，更有作者在美国和中国台湾地区长期从事企

业咨询工作中所积累的成功经验，可以说是金融理论与实践于一体

的精心力作。所以，上海财经大学出版社编辑张小忠先生来电话说，

他接到了一部好书稿，希望我为该书写一篇序言，我就欣然答应。

　　张小忠先生曾陪作者成树芬教授，到我上海社会科学院经济研
究所的办公室造访，并带来了有关书稿。在与成树芬教授的交谈中，

我了解到其祖籍湖北、出生中国台湾、留学美国、服务社会的丰富阅

历。在中国改革开放的环境中，随着大批台资企业进入大陆，成教授

也逐波而来，把其咨询服务业务也搬到上海，而且成为“新上海人”中

的一员。这是极其高明的决策。热血儿女应为中华富强作出自己的

贡献。而空间广阔、潜力无限的大陆改革开放与发展的环境，正是中

华儿女施展抱负的最好天地。

上海市经济学会会长
袁恩桢

２００３年５月２８日
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（二）

　　１９７９年，成树芬教授获得美国柏克莱加州大学企业管理硕士学
位时，我是北京大学经济学系二年级的本科生。后来，成树芬教授先

后在美国、台湾地区、大陆等地进行长期的企业管理方面的学术研究

和实践，而我在学术上既不是以企业管理为专业，更谈不上企业管理

方面的具体体验。因此，从学术经历上讲，成教授应是我的学长，从

管理专业上讲，成教授应是我的老师。所以，无论怎样，都不应由我

来为成教授这部力作作序。因而，此前作者曾邀我作序，我未置可

否，不是不想，实是不敢。或许是某种缘分，使我有了为本书作序并

借此系统地学习成教授企业智慧资产管理理论的机会。

　　大约是在１９９５年，我作为北京青年联合会访台团的成员访问台
湾，成树芬教授作为知名学者，在高雄接待了我们并主持了有关两岸

经济的专题研讨会。讨论很热烈，争论也很激烈。那是我与成教授

第一次见面，留下的印象是相当深刻的。后来，在一个偶然的机会，

我与成教授的先生吴建国博士结识并渐渐成为朋友。吴博士也是２０
世纪７０年代留美，学成后回台湾发展的，曾出任过台湾高雄应用科
技大学校长，近些年来主要在祖国大陆发展实业。我们对如何办学，

如何办好经济类的专业有共同的讨论兴趣。特别是吴博士对资助北

大经济学院有热情并为此奔走，令我很感动。我与成教授因而在北



京有了进一步的交流。再后来，便是我邀请成教授为我院师生做学

术演讲，主题就是关于企业智慧资产管理方面的。成教授十分认真，

事先提交了演讲文字稿，并同时送我一份《企业智慧资产管理导论》

的全部文稿，即这部力作的初稿。那天的演讲我因有课未能去，但我

却系统地拜读了这部书的初稿。我想，可能是因为我相对较早也较

系统地接触、了解了成教授企业智慧资产管理的思想，在上海财经大

学出版社出版此书之际，吴博士和成教授夫妇再次提出请我作序。

于我来说，不仅不能推辞，而且应当特别感谢他们的信任。

　　成树芬教授这部著作，突出的特点至少表现在这样两方面。

　　第一，命题选择具有鲜明的时代性和创新性。首先，企业是要素
的集合，在传统的企业管理理论中，这种要素的集合是不包括智慧资

产的。智慧资产作为企业要素，甚至是最重要的要素被提出，这本身

就是知识经济时代给企业管理打上的深刻的烙印。其次，知识就是

力量，这可以说是一个十分古老的命题。但知识资源如何才能成为

企业的智慧资产？提出知识资源并不等于智慧资产，对智慧资产特

性进行深刻阐释，这本身就是知识经济革命在企业管理理论上的深

入。再次，信息化改变着社会经济、政治、文化生活方式的同时，也使

人们面临着一系列尖锐的挑战。企业如何在管理上打破企业网络

化、信息化、数据化陷阱，如何防止在网络化、信息化、数据化过程中

企业智慧资产的流失，进而推动企业智慧资产的累积？这一问题的

提出和分析，应当说体现了作者从企业管理理论角度对信息化时代

反映的敏锐性。可以说，这部书的命题以及书中的许多范畴和重要

的思想是极为鲜活，同时又切实体现了时代对企业管理的发展要求

的。

　　第二，内容结构具有系统性和严整性。这部著作就其规范性而
言，颇具教程的风格。困难在于，满足了教科书规范、准确、严整的要

求，往往难于同时满足新颖、创新、探索的要求。这部著作在思想内

容上具有突出的创新性，而在内容结构和阐释上又具有严格的规范

２　企业智慧资产管理
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性，这是十分难能可贵的。这部书首先特别定义智慧资产，从而在理

论上为全书的分析奠定基础范畴，然后阐述了知识经济革命发生的

背景，从而在经济史上揭示智慧资产的产生动因。接着，作者分别从

人才资产、市场资产、结构资产三个方面深入分析企业智慧资产的特

性。在此基础上，作者重点考察了企业智慧资产的管理策略和管理

机制，特别强调了智慧资产作为新资源所具有的特性，强调了必须根

据新资源的特性来塑造企业管理策略和管理机制上的特性。最后，

作者深入探讨了企业智慧资产价值的计量方法。这是能否把企业智

慧资产纳入企业要素，纳入企业管理的一个十分重要的难题。企业

智慧资产无以价值化、货币化，那么全部分析就只能停留在抽象的假

说上，而不可能深入到企业管理的具体。作者在解决这一难题的过

程中，充分检讨了思想史上这一问题的研究成果，借鉴、比较了当代

经济学、管理学中关于这一问题讨论的前沿成果，系统地提出了计量

企业智慧资产货币价值的方法，并使之公式化，从而使对问题的分析

既有理论上的深入性，又有应用上的一般性。

　　成教授这部著作除了上述突出的特点外，更具吸引力的地方还
在于提出了一些亟待深入探讨的问题。比如，如何认识和对待企业

智慧资产的价值货币化与企业资产价值的泡沫化间的相互关系？当

代经济中一个不争的现象是一些公司的市值远远大于其账面资产。

如美国通用集团有百年历史，并且多年稳居美国企业资产总值第一。

而微软公司成立于２０世纪８０年代末，到２００１年，美国通用集团总
市值为３０５亿美元，而同期微软公司的市值为３０２５亿美元。从总体
资产来说，微软远不及通用，但微软的市值却是通用的１０倍。类似
的例子还可以举出许多。为什么？这是不是公司资产价值化中的泡

沫化？这种泡沫的存在是否客观？是好是坏？这种企业市值与账面

价值的巨大背离，是智慧资产的作用，还是市场炒作的作用？是企业

资产价值的虚拟化，还是企业资产的知识智慧化？诸如此类，等等，

都是十分有趣并且值得深入研究的问题。

３序（二）　



　　再比如，以东方文化为背景的企业制度究竟能否支持经济持续
高速增长？成教授曾专门研究过日本的企业制度特征，并与美国企

业制度特征做过比较研究。成教授在本书中特别提醒人们注意，在

２０世纪８０年代之前，美国企业管理理论和实践对日本的企业管理给
以特别的尊重，提出“日本能，我们为什么不能？”而进入新世纪，人们

对日本企业管理制度似乎产生了根本性怀疑，提出“日本不能”。不

仅如此，进入新世纪，整个西方似乎流行着一种倾向，认为以亚洲以

代表的，包括日本、韩国、新加坡等国的高速增长，由于其增长方式上

的原因，其持续性难以超过２０年以上。之所以有这一增长极限，在
微观上的主要原因是，企业要素的效率没有显著提高，特别是资本的

效率没有显著提高。快速增长主要依靠两方面因素：一方面是物质

要素投入量扩大，尤其是伴随产业结构升级，要素投入不断获得新的

产业空间；另一方面是要素成本，包括土地、原材料、劳动力等价格便

宜，使经济增长相对具有成本优势。但依靠这两方面的因素拉动经

济高速增长难以超过２０年以上，因为要素总是稀缺的，要素成本总
是上升的。持续高速增长的根本是在于要素效率的提高。亚洲经

济，包括持续高速增长２０年之久的我国经济在新世纪能否持续保持
长期高速发展，关键在于要素效率能否持续提高。相当一批西方学

者对此持否定态度。他们认为，在存在较严重寻租的条件下，当权钱

交易时，稀缺的要素———资本的配置，便不是主要取决于企业效率，

而可能首先取决于行贿的强度，因而，资本配置便会脱离效率标准，

而这一点恰是亚洲许多国家普遍发生的。据此，一些西方学者进一

步否定了新世纪亚洲经济持续高速增长的可能。对这一问题，许多

学者从不同角度给予反驳，尤其从制度改革角度以中国为例提出了

反证，指出，只要深化改革，只要改革是以市场化和市场的完善化为

目标导向，便意味着资源要素在越来越大的程度上纳入市场配置，并

且市场配置越来越趋于完备，这就同时意味着资源配置的微观效率

在提升。成教授的这部著作，则从另一角度反驳了所谓东亚经济增

４　企业智慧资产管理



长２０年极限论的观点，即在新经济中，企业的实体要素对企业的作
用将会逐渐发生历史性的变化，而企业的智慧资产的作用将会越来

越突出。企业有无竞争力，企业的价值能否不断提升，关键在于企业

智慧资产的积累程度。包括中国在内的企业要有效率，并且能够支

持中国经济持续高速发展，重要的在于加快企业智慧资产的积累，当

前尤其要尽力防止智慧资产的流失。那么，在企业制度上如何防止

智慧资产的流失？企业智慧资产究竟重要到什么程度？智慧资产和

企业制度谁更重要？二者是什么关系？企业智慧资产对于拉动经济

增长有怎样的作用？进而能否真正促使根本克服所谓东亚高速增长

模式的缺陷？诸如此类，等等。这些问题的讨论不仅会引起人们普

遍关注，而且需要特别的智慧和深入的思考。

　　以上是我对成教授《企业智慧资产管理》一书总的认识和由此而
引发的一点感受。在这部著作即将付梓之际，写在这里，作为序，并

以此参加这一命题的讨论。

北京大学经济学院院长
刘　伟

２００３年７月１６日
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导论

　计利以听，乃为之势；以佐其外，势者，因利而制权者也。
———孙子兵法·始计第一

　　“知识”引爆的不是经济改革，而是经济革命

　　在所有人类经济活动中，“微体经济（又称个体经济）”是最贴
近人性的，因为它们能够被个人所拥有，也相对提高个人参与程
度。微体经济的基本单位，就是个别企业。企业经营管理的水准
层次，不但与一个社会、国家的经济发达程度有关，更与该环境中
人们的文化水平有密切关系。在２０世纪中期以后，企业管理能力
与社会文化实力的直接关系，愈加明显。

　　不论在东半球或西半球，任何文明发达、技术先进的国家，它
的企业经营与管理必定是成功的。因此，企业界不但吸引了大部
分社会精英参与经营管理，也使“企业管理”在２０世纪７０年代以
后，成为社会科学中的显学。如何提高管理的效率及效益，一直是
企业界、产业界、学术界和政府部门最关心的议题，同时，全方位质
量管理、卓越管理、竞争力管理、策略管理、学习型组织、第五项修
炼等管理理论也不断发展起来，各种理论发展的目的只有一个



———如何改善管理成效。

　　但是，企业管理理论的发展，在２０世纪最后的年代里，却出现
很大的瓶颈。一方面，世纪末的全球经济呈现难得的长期繁荣现
象，但企业获利的原因却与质量、策略、组织形态，员工福利，甚至
竞争力等“管理因素”几乎无关。

　　摩根史坦利指数①的计算资料显示，全球各公司在９０年代末
期的平均股票市值是其账面价值的２倍，而美国企业的市值更在
账面价值２～９倍以上。市值与账面价值的巨大落差，显示出公司
的价值状态已不能用传统的资源及资产定义加以表达，企业所含
有的某种“新资源”是具有市场价值的，而且这种“新资源”已成为
市场追逐、企图拥有的对象，这种“新资源”便是造成世纪末全球经
济发展的动力。

　　但有不少人将这段时间经济发展的动力，归因于电子商务与
网际网络产业的兴起，因此认为“新经济”就是这些通信与信息产
业所独占的经济。事实上，美国生产力质量中心（简称ＡＰＱＣ）于
１９９８年评鉴全美经营成功企业的前２０名，不乏许多传统产业上
榜，例如３Ｍ（胶带制品）、通用电器、雪佛龙石油（Ｃｈｅｖｒｏｎ）、施乐
（Ｘｅｒｏｘ）与英国海外石油（ＢＰ）等公司，证明传统产业同样已在新
经济中创利成功。那么，推动经济发展的“新资源”究竟是什么？

　　美国生产力质量中心每年除评鉴各企业经营成效外，并公布
其研究改革经营方法的主题，我们可以发现从１９９５年到１９９８年，
它的研究主题分别是：
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① 摩根史坦利指数：英文ＭｏｒｇａｎＳｔａｎｌｅｙＣａｐｉｔａｌＩｎｄｅｘ，简称“ＭＳＣＩ”，是全球基金管
理人最普遍使用的金融投资指标，根据盖勒普Ｇａｌｌｕｐ调查，美国金融机构有９０％以上使
用，在欧洲有三分之二以上，在亚洲的金融投资机构使用率也在９０％以上。



　　１９９５年 ●　知识被视同资产
●　产生知识管理的成功事例
●　克服最佳实践法推行障碍

　　１９９６年 ●　建立最佳实践法重要地位
●　利用信息技术交换移转知识
●　由片面信息转换成系统化知识

　　１９９７年 ●　信息技术的活用
●　信息与组织学习的关联性
●　知识管理专家的作用

　　１９９８年 ●　架构知识共享机制
●　下一时代的知识管理

　　这些经营方法的研究明显指出，企业经营成功的因素不再是
成本、质量、原料或生产线等传统资源的管理，而是一项新资
源———知识———的管理。

　　知识管理不是一种管理手法的改革，而是一种以前不曾出现
的新资源的革命。正如农业经济时代的资源是土地与劳力，但是
“生产机器设备”的概念一出，立即如风卷残云般地改变了人类的
经济活动，从农业经济时代进入工业经济时代，历史称之为“工业
革命”。

　　从全球企业价值的变化，证明构成２０世纪末经济发展的新资
源———知识，已经完全介入我们的经济活动，成为企业经营的必要
资源，使我们正在经历一次新的经济革命———知识经济革命。

　　欧洲各国对“知识”这一项新资源的敏锐度，使它们在９０年代
初期便开始尝试用不同方法去描述这项新资源。其中最著名的就
是欧洲Ｓｋａｎｄｉａ金融公司于１９９４年在年度财务报表中，将公司的
市场竞争力分析，用具体数字表列，并将之视为企业资产的一部
分。“市场资产”是公司资产一部分的观念，由此诞生并成为讨论
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