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    当你打开这本小册子的时候，是否想过有这些可能?

    ·把企业文化请下 “神坛”，走入企业中去，不再让人神

不可测;

    ·把企业文化的研究成果 “还文化于企业”，贴近企业实

际，为企业服务，不再故弄玄虚;

    ·把企业文化化繁为简，深入简出，通俗易懂，不再长

篇大论，让人百思不得其解;

    ·把企业文化打造成一种企业员工容易理解把握、便于

操作的有利武器，不再是好看不好用的“银样擞枪头”。

    ·把企业文化的理论探讨、成功案例、专业组织、图书

杂志、体会心得、思考创新等设计成一个完整的系统，便于

人们从整体上借鉴、把握，操作方便，不再单打一，用起来

缺东少西。

    这本小册子就是实现上述可能的一种尝试。

    在这本小册子里，我们注重强调理论联系企业实际，文

字简明扼要，选择企业最需要的，既讲理论，更注重实际操

作;我们力求突出以较小篇幅，对企业文化全景进行准确、

系统、全面的描绘和阐述，具有整体性、立体性和透视性;

我们集中体现企业文化的重点，使其一目了然，易于学习，

易于理解，易于把握;我们刻意创新企业文化图书形式，集
理论学习、案例研究、社团咨询、媒介载体、新书推荐、读



书思考、心得体会以及效率手册等功能融为一体，读者不仅

与书可以互动，在平时工作中还非常实用。

    这仅仅是一次小小的尝试，有待于实践的检验，更期待

于读者的指导帮助。我们相信，随着企业文化理论研究的不

断深入，随着企业文化实践的不断发展，这本小册子也一定

会不断丰富、补充、拓展和创新。
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什么是企业文化

    我们知道，劳动创造了人类，人类通过劳动创造了文

化。文化与人类共生，是人类存在和历史发展的表现。企业

文化如同文化一样，存在于一定劳动活动之中。文化作用于

企业生产经营活动，就形成了企业文化。可以说，有企业就

有企业文化。

    企业文化，是指在一定社会历史条件下，企业在物质生

产过程中形成的具有本企业特色的文化观念、文化形式和行

为模式，以及与之相适应的制度和组织机构，体现了企业及

其成员的价值准则、经营哲学、精神道德、行为规范、共同

信念及凝聚力。

一

2
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企业文化的兴起和标志

    说起企业文化的由来，其历史可谓源远流长。但是作为

一种有意识的企业实践，则起始于第二次世界大战后的日

本;作为一种企业管理理论体系，则创建于20世纪80年代

初的美国。

    1981年到1982年，美国企业管理理论界接连出版了四
本畅销书:美国著名美日比较管理学者威廉·大内的 《Z理

论— 美国企业界怎样迎接日本的挑战》;美国史丹佛大学

教授巴斯克和美国哈佛大学教授艾索斯合著的《日本的管理

艺术》;美国企业管理咨询顾问托马斯·彼得斯和小罗伯·沃

特曼合著的《寻找优势— 美国最佳公司的经验教训》;美

国著名的麦金赛管理咨询公司顾问阿伦·肯尼迪和特伦斯·迪

尔合著的 《企业文化— 企业生活中的礼仪》。这四本书的

出版，标志着80年代风靡全球的 “企业文化”新潮的兴起。

厅
目舜1旬
思套

奋 到
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企业文化的发展和成熟

    1985年，波浪汹涌的 “企业文化”再掀新的热潮。其

标志是四本更具影响力的书的出版:莫尔·刘易斯等人的

《组织文化》;基尔曼·萨克斯顿的《赢得公司文化的控制》;

谢恩的《组织文化与领导》;托马斯·彼得斯的 《赢得优势

— 领导艺术的较量》。

    这四本书的出版，标志着企业文化的发展以及不断成

熟，加强了企业文化理论的针对性，不再限于从企业文化来

讨论企业文化，而是从组织文化的一般原理和过程来讨论企
业文化问题，使企业文化研究方面的新成果迅速地被推广和

应用。

一

4
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中国企业文化的兴起

    作为一种独立的、观念形态上的文化，中国企业文化的

历史可以追溯到企业最初的组织形式— 手工作坊或手工工

场中去。这是因为企业文化伴随着小商品经济的产生而萌

芽，并随着经济的不断发展而发展。中国正式提出 “企业文

化”这一概念是在1986年。而真正推动企业文化建设在中

国兴起的根本原因，还在于改革开放和社会主义市场经济体

制的逐步建立，使企业文化成为企业进人市场经济和自身发

展的内在要求。

    1993年中国共产党第十四届三中全会通过的《关于建
立社会主义市场经济体制的若干问题的决定》中明确提出:

“加强企业文化建设，培育优良的职业道德，树立敬业爱厂、

遵法守信、开拓创新的精神。”标志着中国企业文化进人重

要发展阶段。而随着江泽民同志 “三个代表”重要思想的提

出和实践，为企业文化建设注入了新的强大动力，使中国的

企业文化建设在新世纪掀起了一个新的高潮。
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