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修 订 说 明

    企业领导学，在我国是一门新兴学科，她一问世，就受到了

社会的普遍关注。本书第一版印行不久，就被复旦大学等院校选

为教科书。目前，鉴于我国的经济体制改革日趋深入，企业的经

营环境正在发生具有深远意义的变化，为适应变动着的经营环境

付企业领导工作的新要求，有必要时两年前出版的《企业领导

学》作出修仃。

    第二版 《企业领导学》，一是体现中央工作会议时进一步搞

好国营大中型企业的要求，进一步研究了90年代中国企业界面临

的新环境以及企业领导者如何在新环境下做好转变经营机制和加

强内部管理的工作。二是继续围绕创建具有中国特色的企业领导

科学，总结了近年来中国企业家在领导工作中创造的新鲜经验，
介绍了国外理论界在这方面新的探索，在此基础上进一步探讨具
有中国特色的企业领导学的学科体系。

    我们衬于本书第一版的评论者们给予的鼓励和指导一直袍有

由衷的感激之情，也期望广大读者能时第二版继续提出宝责的批
评意见，使本书的质量能不断提高。

    本书的修仃工作由包季鸣负责。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



目 录

绪 论····.··.····..····.········⋯⋯‘································⋯⋯ 1

            第一篇 企业环境体制篇

娜一幸 企业领.与经曹环境····································⋯⋯ 9

  第一节 我国企业界面临的新环境................................. 9

    一、变革中的企业经营环境····················.·.···.........⋯⋯，...⋯⋯9
    二、国家与企业关系的改革..................................................12

    三、企业内部管理的改革·.....................................................16

  第二节 我国企业面临的改革形势.................................18
    一、社会主义初级阶段的基本特征 ······························。······一 18

    二、坚定不移地推进“三种模型”的改革····。·······················一 20

    三、清醒认识“两种原因”造成的不确定性·······················，·一 21

    四、9o4 之企业的改革重点 ·.................................................22

  第三节 深化改革，能动地适应和改造环境·...................23
    一、努力改善企业外部环境········································.........23

    二、完善和转换企业经营机制·..............................................25

策二幸 企业饭导体侧·············································⋯... 27

  第一节 建国以来企业领导体制的沿革·.......................... 27

    一、行政一长负责制·..........................................................28

    二、党委领导下的厂长负责制·..............................................28

    三、十年内乱中的“革命委员会”制·.....................................29

    四、党委领导下的厂长负责制的恢复及其改革·.........................29

    五、厂长负贵制的试点及全面推行 ·············。···········，··········⋯ "36

  第二节 改革中的企业领导体制·................................... 30



......一 30

            ‘1            1

⋯。。。、·。34

二。⋯ ⋯ 34

  ........35

.....⋯ ⋯ 36

...⋯⋯37

，....··一 37

‘......一 39

...⋯" 42

..⋯。⋯42

要2

44

丹0

月
了

J
任

月
任

47

48

0
口

八
U

，1

，
︼

q
山

d
j

l卜d

l匕

户匀

，匀

    一、改革企业领导体制的方向

    二、厂长 (经理)负责制

  第三节 完善厂长负责制的探索········‘··········⋯⋯

    一、实行“任期目标责任制”，克服“短期行为”.⋯⋯
    二、健全组织体系，保证“决策科学”和“政令畅通”

    三、健全制度体系，、用法规条文协调“三者关系”

  第四节 国外企业领导体制简介·····，·············⋯⋯

    一 现代企业领导体制的发展趋势·······················⋯⋯

    二、国外企业领导体制简介·············.···.·.............⋯⋯

第三章 企业领导结构·····.............................⋯⋯
  第一节 领导班子结构优化的基本原则············4⋯

    一、整体效应原则·····，·······..·..........................⋯⋯

    二、功能互补原则·············.........................⋯⋯。.⋯

    三、动态变易原则··············。····......................⋯⋯

  第二节 领导班子结构现状及努力方向·，········⋯⋯

    一、年龄结构·························。·····.....··········..·⋯⋯

    二、人才培养································.···............⋯⋯

    三、干部配备·····················，······。.·..·................⋯⋯

    四、领导水平····························.....⋯⋯、.⋯⋯，⋯。二

  第三节 领导班子结构优化的途径和方法·······⋯⋯

    一、强化训练，岗位培训·············。.·..·.........⋯⋯‘..⋯

    二、竞争考选，功绩提升·······⋯⋯。......................⋯⋯

    三、优任细汰，选任结合··········.....⋯⋯，.，...........⋯⋯

    四、见习助理，结合测评····..··............................⋯⋯

  第四节 专业结构优化的探索························一

    一、企业建立“一长三总师党委书记制”的必要)当··⋯⋯

    二、“一长三总师党委书记”的职权范围················一

    三、“三总师”的配合关系···，，··············，·一 ‘······⋯⋯

53

54

55

55

55

“



第二篇 企业领导职能篇

策四幸 企业领导与经曹决策·.........................................69

  第一节 现代经营思想·..............................................69
    一、现代社会的基本特征········································........⋯⋯69

    二、现代经营思想·····································4···················⋯⋯71

  第二节 现代决策程序·...............................................74

    一、决策的特点····························································⋯⋯74

    二、决策的基本程序···························，·························⋯⋯74

  第三节 企业经营战略决策·.........................................76

      一、企业经营战略的一般原理··············。········。···············。··⋯⋯76

      二、企业经营战略的基本内容··········································⋯⋯78

      三、企业发展的战略和策略·············································⋯⋯82

  第四节 企业的一般经营决策·......................................89

      一、投资方案的决策··················································.·..⋯⋯89

      二、亏损产品的决策······················································⋯⋯91

    三、生产方式的决策······················································⋯⋯91

      四、产品定价的决策······················································⋯⋯92

    五、交易方式的决策······················································⋯⋯95

      六、销售渠道的决策····························，·························⋯⋯95

  第五节 开放系统与群体决策.......................................96
      一、开放系统与决策者的特点···················，······················⋯⋯97

      二、群休决策中应注意的问题··········································⋯⋯97

      三、群体决策的素质和条件·············································⋯⋯98

第五康 企业领导与，理组织···············...........................99

  第一节 企业机构设置原则····································⋯⋯”

      一、任务目标原则·················································⋯⋯。·⋯100

      二、分工协作原则····················································⋯⋯，·100

      三、命令统一原则·······································，······。·······⋯⋯101

      四、管理幅度原则·········，，，·，·，，··，·············。。，，，················⋯⋯101



    五、集权和分权相结合的原则·······················。···············⋯⋯102

    六、责权利相对应原则······················⋯⋯。·..................⋯⋯103

    七、稳定性与灵活性相结合的原则·······。···········.········.·...⋯⋯104

    八、精干高效原则······················································⋯⋯104

    九、执行和监督分设原则·············································⋯⋯105

    十、正确对待非正式组织的原则················.····...............⋯⋯105

  第二节 企业机构设计·............................................ 106
    一、教育与培训··············································......⋯⋯，。⋯107

    二、调研与规划 ·····································.。···...............⋯⋯ 107

    三、分解与排列·························································⋯⋯101

    四、组合与划分。························································⋯⋯108

    五、建制与配人·····，·············，·····································⋯⋯108

    六、控制与修正···············，·············，·。············⋯⋯，......⋯⋯108

  第三节 企业机构形式·............................................ 109
    一、影响组织机构形式的因素··································.·...⋯⋯109

    二、传统组织形式······················································⋯⋯109

    三、现代组织形式····································。··················一 113

  第四节 企业机构改革·............................................ 117
    一、我国企业组织机构的现状·······································⋯⋯117

    二、企业组织机构改革程序··································，·······⋯⋯ 118

    三、企业组织机构改革趋势及模式探讨···························⋯⋯118

策六幸 企业顿导与人才选用······························。··⋯⋯ 126

  第一节 企业人才类型·............................................ 126

    一、经营方面理想的管理人才·······································⋯⋯126

    二、生产部门理想的管理人才········，···················，··········⋯⋯128

    三、开发部门理想的管理人才·····································.·⋯⋯128

    四、会计部门理想的管理人才·······················。。······⋯⋯。·⋯⋯129

    五、人事部门理想的管理人才 ··················，···················⋯⋯ 129

  第二节 企业人才选拔·............................................ 130

    一、现代人才选拔的趋势·············································⋯⋯130

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



  兰、新型人才选拔的程序·····。····。·········。········。。······。。······⋯⋯131
  三、评鉴考核法········。···············。···············。················⋯⋯133

  四、情景模拟法···················································⋯⋯。..⋯138

  五、分解协调法·············。············································一 140

  六、实绩考核法·························································⋯⋯141

第三节 企业人才使用·............................................ 143
  一、人才使用原则 ······················································⋯⋯ 143

  二、人才使用之忌 ·······················································一 146

  三、人才使用制度 ·........................................................... 149

            第三篇 领导方法艺术篇

策七r-' 企业家的科学思维方法······························⋯⋯155
  第一节 企业家的事业观·......................................... 155

    一、事业观与企业奋斗目标的紧密结合···························⋯⋯156

    二、事业观与企业家精神的统一·······，·················。·······⋯⋯156

  第二节 企业家的系统观·......................................... 157

    一、运用系统观减少企业内并·······。·················、·············一 157

    二、运用系统观提高管理效率·······································⋯⋯158

    三、运用系统观克服平均主义·。·····································⋯⋯158

    四、运用系统观促进观念转变········································。·⋯159

  第三节 企业家的权威观·......................................... 160

    一、靠品德高尚建立权威························。···。···············⋯⋯160

    二、靠真才实学确立权威··································。··········⋯⋯161

    三、靠政绩赫然树立权威··································，·····，···⋯⋯162

    四、靠以身作则和言出必行维护权威······························⋯⋯162

  第四节 企业家的时效观·......................................... 163

    一、时效观上的消极表现···································，·········，··⋯163
    二、时效观上的积极态度····“···。·，·························。·······⋯⋯163

策八. 企业家的有效饭导方法··········。···················⋯⋯165

  第一节 有效领导方法的理论依据·............................. 165



    一、领导观念二八律·······。··一 ‘··。·······。···。·。···。·······。⋯⋯‘·⋯165

    二、领导方法二八律 ······································。············⋯⋯ 166

    三、领导机制二八律·........................................................ 167

  第二节 有效履行管理的职能·................................... 167

    一、计划职能 ······················，·······，··。············‘············⋯⋯ 168

    二、组织职能 ·········································。···，，····，4······一 169

    三、指挥职能···················。。·。·····································⋯⋯ 170

    四、协调职能·······················，······················‘，··，····⋯⋯ 170

    五、控制职能···············································。··········、⋯⋯ 172

  第三节 有效使用激励的手段.................................... 173

    一、激励方式的分类·········································，·。·····⋯⋯173

    二、激励方式的运用···，，·········，···、·、··········、···、、·············4·⋯174

  第四节 有效开好必要的会议·................................... 175

    一、企业会议存在的主要弊端·······。·。·············。······。······⋯⋯176

    二、有效会议的模式·.....................................·····。··⋯⋯176

    三、行之有效的经验····················。······················，·····⋯⋯177

  第五节 有效运筹宝贵的时间·....................·............. 178
    一、ABC时间管理分类法·································。········。。⋯⋯178

    二、时间管理记录统计法·······························。·····。··。··。⋯⋯ 179

    三、时间管理目标法 ，........................................................ 179

    四、时间区域管理法···········································。·······⋯⋯179

    五、时间管理信息法··········，·········································一 180

    六、时间管理自我诊断法····································..·······⋯⋯180

第九幸 企业家的成功顿导艺术·················，············⋯⋯ 181

  第一节 处理日常工作的艺术·................................... 181

    一、使职工感到自己是集体的一部分······························⋯⋯181

    二、在企业里建立爱的纽带······················。···················⋯⋯183

    三、学会按轻重缓急办事·······。·····································⋯⋯185

    四、通过提问进行管理···············，············。···················⋯⋯187

  第二节 协调人际关系的艺术·................................... 188



  一、影响企业人际关系的主要因素···········，·····················⋯⋯189

  二、协调企业人际关系的若干方法···········，·，··。················⋯⋯ 194

第三节 适应经营环境的艺术········，·····················⋯⋯196
  一、社会主义企业需要公共关系························.···..······⋯⋯197

  二、企业内部的公共关系···⋯⋯‘.····.....··.........⋯⋯。.......⋯⋯198

  三、企业外部的公共关系·。····························.·····........·⋯⋯200

      第四篇

现代企业家的素质

领导素质修养篇

，十幸

  第一节

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ⋯ ⋯

国外企业家理论的系谱···························⋯⋯

  一、神圣的企业家形象一一熊彼特的企业家理论···4···········⋯⋯

  二、企业家理论的主流一一马歇尔的企业家形象·····⋯⋯

  三、马歇尔以后的三个支流·············。················⋯⋯ ’·“‘”’‘

第二节 国外对企业家素质的研究······················⋯⋯

  一、哈佛学者劳伦斯·顾伦纳的研究成果·······················⋯⋯

  二、加拿大学者亨利·敏兹伯格的研究成果·····················⋯⋯

205

205

206

207

208

210

210

212

    三、美国企业管理协会的调查结果 ································⋯⋯ 213

    四、日本对企业领导者的要求·················，·····················⋯⋯215

    五、其它有代表性的研究成果·······································⋯⋯216

  第三节 我国现代企业家的素质·................................ 217
    一 、现代企业家的特征················································⋯⋯218

    二、现代企业家的素质················································⋯⋯221

  第四节 我国未来的企业家·...................................... 223
    一、未来世界具有七大特征············，·····························⋯⋯223

    二、我国企业经营环境展望········································.·⋯⋯ 225

    三、我国企业家的素质展望 ··························...··.·······.·⋯⋯ 226

，+一幸 现代企业众的修养·································⋯⋯ 230

  第一节 现代企业家素质修养的根本途径·.................... 230
    一、学习、学习、再学习···········································。⋯⋯230

    二、社会实践·························································，··⋯⋯231



兰、自我控制··································，·························⋯⋯232

第二节 政治思想修养

第三节 工作效率修养

一、目标要即确
二、机构要改革

·⋯ 232

·⋯ 233

·‘⋯。234

·..一 234

    三、会议要减少·······················。····，········4·····，····.········⋯⋯234

    四、精力要集中·····························⋯⋯。..·.·...........⋯⋯。⋯93''

    五、关键要抓准·······。···············.·。·········⋯⋯，.⋯⋯，⋯⋯。..⋯ 235

    六、计划要周密···。····，·········一，········⋯⋯、.....·.·...⋯⋯，.⋯。.236

    七、采用新手段 ········，···················.····.·.·.................⋯⋯，236

  第四节 创新能力修养·...，........................................ 237
    一、脑轰法 ·····，···········，··················。····。···················⋯⋯ 237

    二、对核法 ·····················.···················.·...··...··.··4..⋯，⋯ 238

    三、综摄法 ··········，····················································一 239

    四、原型启发法···················。········，·。··.·······...·.·..·.···.⋯⋯239

    五、缺点列举法······，··················⋯⋯。..⋯。.......⋯⋯，...⋯⋯，240

第十二幸 现代企业家的培训·············。············，······⋯⋯ 242

  第一节 ·实行岗位专业培训·································⋯⋯242
    一、“十一届三中”全会以来培训企业干部的情况·、·····⋯⋯ 242

    二、适时地进行企业干部的岗位专业培训······················。·⋯⋯244

    三、 “七五”期间岗位专业培训的任务 ················，·········，⋯⋯ 246

  第二节 建立正规培训制度·...................................... 247

    一、正规化的标准·································，.···.·····。·.·.·.⋯⋯ 248

    二、具体的政策措施····。·····························，一 ，·......⋯⋯ 248

  第三节 现代企业家的培训方法·................................ 250
    一、培训企业家的特点和要求················⋯⋯;··。·············⋯⋯250

    二、培训企业家的主要方法·······················。····。··············。·⋯251

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



绪 论

    企业领导学，是一门专门研究怎样当好中国企业领导的学

间，是社会科学中的一门新兴学科。
    企业领导学之所以能成为一门独立的学科，首先在于这门学

科具有自己独特的研究对象，并有相应的研究方法。其次，企业

领导学所揭示的规律，己在实践中被证明是具有普遍的适用性。

    大量实践表明:企业的兴衰成败，同企业领导工作水平的高

低，关系极大。而领导水平高低的标志，就在于是否掌握了企业

领导工作的一般规律，并把这一般规律同本企业的生产经营实践

很好地结合起来。在进一步加强企业经营管理、发展外向型经济

的形势推动下，系统地总结我国企业丰富经验的基础上，综合运

用其他学科的知识，从中找出企业领导工作中一般规律性的东

西，使之上升为理论，就产生了企业领导学这门新兴的学科。随

着世界日益成为 “面向企业家的新时代，，，企业领导学有着广阔

的发展前景。

企业领导学的研究对象

    企业领导，是指引导与影响组织、群体、个体，使之在一定

条件下实行既定目标的行动过程。企业领导者，是指致力于实现
这一过程中的引导者与影响者。致力于实现这个过程的领导班

子，就称之为企业领导者群体。企业领导学，是研究企业中领导
工作的客观规律及其运用。

    经济体制改革给企业的经营环境带来了哪些变化?对企业领



导者在素质、行为、领导艺术和方法等方面提出了哪些新要求?

如何才能成为中国式的现代企业家?这是企业领导学所要研究的
中心课题。

    有一点需要说明的，这里所讲的企业领导者，.主要是指全民

所有制大中型企业的领导。本书根据党的十二届三中全会《关于
经济体制改革的决定》的要求，主要研究怎样 “采取切实措施，

在不太长的时间内，造就出大批能够卓有成效地组织和指挥企

业生产和经营的厂长(经理)，能够有力地加强企业的技术管理、

推动技术进步的总工程师，能够切实加强企业经营、提高经济效

益的总经济师，能够严格维护财经纪律、精打细算、开辟财源的
总会计师”。

    ~、企业领导学的衰现形态

    企业领导学的表现形态是理论性和应用性的结合。它与纯理
论科学不同，企业领导学有强烈的实践性，注重实用性，着眼于

指导企业领导者如何提高自己的领导水平，因而不仅要阐述企业

领导工作的规律性，诸如企业领导工作的性质和功能、种类和特

点，领导活动的要素及关系，领导模式的演化，领导者的角色概
念、主要职能、能力构成等，而且注重介绍和应用这些规律的措

施和方法，诸如履行领导职能，实施领导过程，提高领导效能的

途径等方面的行动规范和具体措施。

    二、企业领导学与，理科学

    企业领导学与管理科学有着密切的联系。这是由子它们的目
标是一致的，功能也是相通的。因此，以企业领导和管理为其研

究对象的企业领导学和管理科学存在密切的联系。

    企业领导学与管理科学又有着显著的区别。首先，领导者与

管理者是两个既有联系、又有区别的概念。管理者是领导者以及
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所有从事管理工作的职能人员，如会计、统计、劳务员等的总

称。管理者并不都是领导者，但是每一位领导者必然是一位管理
者。其次，企业领导与企业管理在基本职能、主要对象、行动环

节、工作方式等方面有着显著的不同。主要表现在领导比管理的层
次高，管理比领导的门类多，管理是职能性的工作，而领导是综

合性的工作，领导比管理难度大，管理比领导变化小等等。再

次，企业领导学与管理科学的表现形态不同。企业领导工作十分

复杂，千变万化，它的实践是艺术。所以，目前尚未有一种数学
方法可以用来定量地描述企业领导间题。可以设想就是将来有了

社会数学，也仅可能定量地描述领导的科学部分，而对领导的艺

术部分，任何数学方法都将是无能为力的。而管理工作则不IIJ f

管理的实践在很大程度上是技术，它的许多内容已经可以用数学

方法进行定量描述。

    三、企业领导学与外国 “经理学”

    我国企业领导学还属创建阶段，是正在形成之中的一门新兴

学科。它在形成过程中，借鉴和汲取了外国领导理论的科学思

想。但这种汲取是立足于 “以我为主、Iq,采众长、融合提炼、自

成一家”。我国企业领导学与外国 “经理学”、“社长学”相

比，有如下几个特征:首先是具有社会主义的属性。我国的企业

领导学是在马列主义理论原则指导下的领导学，‘臼要有利于坚持

社会主义方向，有利于加强党的领导，有利于社会主义现代化建

设，有利于职工民主管理等等。其次是具有中国的民族特色。它

是在总结、提炼我国企业领导者实践经验的m础上形成的，注意
我国的民族情感、民主心理、民主精神和传统文化的影响，继承

我国多年来在领导方面的优良传统，并且与当前的企业实际相适
应.
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企业领导学的学科体系

    企业领导学以马克思主义哲学为指导，以系统论、信息论、

控制论、突变论、协同论、耗散结构论为中介，由企业环境体

制、领导职能、领导方法和艺术、领导素质和修养等四部分组

成。我们认为，环境体制的研究是企业领导学首先要回答的间

题，不同的环境体制决定了不同的领导职能、方法艺术和特殊的

素质要求。在企业环境体制篇中，我们重点分析了变革中的企业

经营环境的特点及趋势，研究了如何完善正在全力推行的厂长负

责制，也按系统观点的要求探讨了领导班子群体结构的优化，使

之发挥最佳的整体效应。在企业领导职能篇中，我们着重研究了

在新的环境体制下，企业领导者如何搞好经营战略决策，如何运

用现代决策技术搞好一般经营决策;也阐述了管理组织设计的一

般原则及方法，重点研究及介绍了企业组织机构改革趋势和有代

表性的成功模式，还探讨了新时期所需要的理想的各类管理人才

形象，介绍了领导者选用人才的行之有效的新鲜经验和科学方法。

在领导方法艺术篇中，我们按企业领导职能的要求，从思维方

法、领导方法、领导艺术的不同角度，研究了如何来有效地履行

企业领导职能，如何当一个有效的企业领导者。在领导素质修养

篇中，我们在前三篇系统分析的基础上，通过对国内外领导理论

的溯源分析，总结出了现代企业家所应具备的基本素质，研究了

现代企业家修养和培训的有效途径及方法。

企业领导学的研究方法

    辩证唯物主义与历史唯物主义是研究企业领导学的方法论基

础。系统论、信息论、控制论的思想和方法可以作为方法论在企
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业领导学中应用。结合本课程的特点，需要强调指出的具体方法
是。

    一、总给实跳经脸

    “间渠哪得清如许，为有源头活水来”。当代企业家在社会
主义经济建设和经济体制改革中的伟大实践，就是我们企业领导

学的源。我们要用心注意企业领导者在实践中提出的新课题，总

结企业家正反两方面的经验教训，提炼、概括出理论观点，并在
长期实践中加以验证，形成理论概念。

    二、继承民族遗产

    我国在古代是世界上政治、经济、文化最发达的国家之一。
关于领},}r方面的经验也相当丰富，无论是对领导问题的专著，还是
作为历史记载的帝王和政治活动家的言行，或在民间广泛流传的

“野史”、“演义”，或散见于各代领导人和政治家著作中的一
些片断，都有很多观点和方法，对我们今天企业领导工作有用，

值得我们在新时期很好地加以继承和弘扬。

    三、借鉴国外理论

    国外对领导理论的系统研究，是从本世纪初开始的，其间经过

了性格理论阶段、行为理论阶段和权变理论阶段。对企业领导这
个课题，随着经营管理的不断改进，陆续出现了许多著作。虽然
对他们的经验，我们不能生搬硬套，但其中确有许多值得借鉴之

处，来提高我们理论研究的起点，通过有选择的借鉴、试用和融

合提炼，使之适应我们的实际情况，成为具有中国特色的企业领

导学的有机组成部分。
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